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«Mu 6yayemMo Han3py4Hilly aepxxaBy y CBiTi. 6e3 4yepr,
6e3 Kopynuii, 6e3 6topokpaTii. Mu gonomaraemo 6i3Hecy
Ta NOro cniBpo6iTHMKaM po3BMBaTK CBOI LU POBI
HaBUYKN. PamMKa LNpPOBOI KOMMETEHTHOCTI ons
nigpnpuemuiB YKpaiHu cTaHe e OgHUM KOPUCHUM
iHCTPyMEHTOM Ta OOMNOMOXKe Gi3Hecy apganTyBaTucsa oo
HOBOI peanbHOCTi».

Biuenpem’ep-miHicTp — MiHicTp
undppoBoi TpaHchopmauii YKpaiHu
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«COVID-19 6onsa4e BAapus No Maromy Ta cepegHboMy
nignpPUeEMHULTBY. HOBi YMOBMU, Y AKUX ONMUHUNUCS
nignpuemMui, BUMaratoTb 3aCTOCyBaHHSA LNpPOBUX
TEXHONOrIi. PamMKa LUnMdpoBOi KOMMNETEHTHOCTI Ansa
nigpnpuemMuiB YKpaiHu BigKPME BIKHO MOXXITMBOCTEN LLIOOO
3pOCTaHHA 6i3Hecy, NigBULLEHHA edPeKTUBHOCTI 6i3Hec-
npoueciB, BNIpPOBag)KeHHs iHHOBaLLiN, NOKPaLLEeHHS AKOCTi

B3aeMofii 3 iHBecTopamMm, NapTHEPaMU Ta CroXKuBa4amm».

Mpe3ngeHT doHOy
CxipHa €Bpona

BikTop Nax

«Mwu nparHemo no6ynyBaTu Kpainy nigpnpvemuis. Ons
LbOro MU aKTMBHO JOMOMaraemMo Ta NigTPUMyeMo Manum
i cepepgHin 6i3Hec. Lle oauH i3 KNoYOBUX HanpsiMKiB
MiHumndpw. LLo6 6i3HeC 6yB KOHKYPEHTOCMPOMOXXHUM,
Heo6XiAHO 6YTU Ha Yaci Ta BAKOPUCTOBYBATU LM POBI
TexHonorii. MepekoHaHa, Wo PamMka LundpoBoi
KOMMNETEHTHOCTI AN nignpuemMuiB YKpaiHu 0OMomMoyxe
6i3Hecam y undpoBux TpaHchopmMaLiax».

3acTynHUK MiHicTpa uMdpoBoi
TpaHcdopMauii 3 NUTaHb EBPOiIHTErpayii

Banepisa loHaH



«Mw papi NpeacTaBUTU Ha EKCNEPTHE Ta rPOMaachke
O6roBOPEHHS L0 YHiKanbHY pO3po6Ky — PamMKy
LM POBOT KOMMETEHTHOCTI NignpuemMus.

B €Bponi icHye pamMka NignpUEMHUNLbKOT
KOMIMETEHTHOCTI, afnie Mu BCi YyCBIiQOMIMIOEMO, LLIO came
umdpoBi TeXHOsOrIT i BNIpaBHE BOMOQIHHA HUMWU B 3MO3i
3HAYHO 36iNbWNTN €(PEeKTUBHICTb NiANPUEMHULbKOT
LOiSiNbHOCTi, TOMY NPOMOHYEMO Ha po3rnsg,
Hacamrnepen camum nignpueMUsM Len iIHCTPYMEHT,
AKUN 0OMOMOXKEe BU3HA4YUTU PiBEHb BMAacHOi LM poBoi
KOMIMETEHTHOCTI, BKaXKe Ha nporanuHun, ki Tpeéa
BOOCKOHaNuUTW, HapacTb igel ana undpoBux
TpaHchopMaLin Baworo 6i3Hecy, 4ONOMOXXe
BpaxyBaTU PU3NKU Ta HeGe3neku B iHbopmMaLinHo-

LM poBOMY CepenoBULLI, NigKaXke MOXXNUBOCTI AnNa
PO3BUTKY LIMAOPOBOIrO MapKETUHTY, MOKPaLLEHHS
NPOOYKTUBHOCTI 6i3HeC-KOMYHiKaLil

3 iHBecTopamu, NapTHeEpamMu Ta KrlieHTaMu

B iHbopMaLiiHO-LNMdPOBOMY CepenoBULL.

Llen iHCTpyMEHT - Ana Bac, LWaHOBHI nignpuemui.
PamKy TaKo)X MOX>XHa BUKOPUCTOBYBaTK NpoBangepamu
OCBITHIX NOCNYr AN CTBOPEHHS OCBITHIX Nporpam
NiAroToBKN ManbyTHIX NigpnpuemMuiB, ANsa OuUiHIOBaHHSA
LNdpOBOi KOMMETEHTHOCTI Ta/a6o Ans NigBULLEHHS
KBanidikauii, BU3Ha4aTu piBeHb BONOAiIHHA LN POBOIO
KOMMETEHTHICTIO MepcoHany y NocagoBMX BUMOrax.

Cny>X6u 3aNHATOCTi MOXXYTb BUKOPUCTOBYBATMU LIIO
PamKy ans o6MmiHy BignoBigHo iHdopMaLlieo Npo
PUHOK npaui — HanpuKnag, pestome Ta BaKaHCcisMmn —
i AN NPONOHYBaHHA iIHPOPMOBaHUX NpodecinHUX
OpPIEHTMPIB ANA TUX, XTO LLWYKaAE POGOTY.

EkcnepT 3 undpoBMX KOMMETEHTHOCTEN
MiHundpu, KoopanHaATOP eKCnepTHOI
mepexi eSkills Mporpamun EU4Digital B
VKpaiHi, flosioBa eKCcnepTHOo-
KOHCYNbTAaTUBHOIO KOMIiTETY 3 LIMddpOBUX
TEXHOSOrin B OCBiTi Npyu MOH VKpaiHu

TeTdAHa HaHaeBa

Schweizerische Eidgenossenschaft
Confédération suisse
Confederazione Svizzera

Confederaziun svizra

LLiBeiLapcbKa areHLis po3BUTKY
Ta cniBpo6iTHMUTBa (SDC)

doHg
CxigHa
€Bpona
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. BcTtyn

Lito PamKy 6yno CTBOPEHO YKPAIHCbKUMU eKcrnepTaMu Ha BUKOHaHHS
PosnopsapxeHH KMY Big 03.03.2021 poky N2 67-p «[Mpo cxBaneHHA KoHuenuii
PO3BUTKY LUPPOBUX KOMMNETEHTHOCTEN Ta 3aTBEPOXKEHHSA NMMaHy 3axonis 3 il
peanisauii», 3a pesynbTaTaMun OOoCnig>XeHb, MPoBeeHnX y npoueci peanisayii
NpoeKTy MiHicTepcTBa undpoBoil TpaHcdopmauii Ois.Undposa ocBiTa 3a
nigTpumkun ®oHpy CxigHa €spona.

3a OCHOBY B3ATO YKpaiHCbKY PaMKy LU POBOI KOMMNETEHTHOCTI Ans
rpomagsH YkpaiHm (DigCompUA), sika € apanToOBaHOK BEPCi€0 EBPONENCLKOI
KOHUEeNTyarbHO-eTaroHHOI Mogeni uMppoBUX KoOMMNeTeHTHOCTEN Onda rpoMagsH
€C (DigComp 2.1: The Digital Competence Framework for Citizens), Pamky
MipnpUeEMHULBbKOT KOMMNEeTeHTHOCTI €EC (EntreComp), a TaKoXX BpaxoBaHO
pe3ynbTaTn OoCcnigXXeHb i peKkomeHpauin y cdepi undpoBoi i
NigNPUEMHNUBKOT KOMMNETEHTHOCTI Bifl YKPaiHCbKNX, EBPOMNENCBKUNX Ta
MiDKHapPOOHUX IHCTUTYUIN.

MpPOoeKT uiei PaMKn 6yno o6roBopeHo Ta yaoCKOHaNIeHO B eKCNepTHOMY
cepepnosuuli mepexi eSKills Mporpamun EU4Digital B YKpaiHi, i3 3anly4eHHAM
NpencTaBHUKIB eKCMEePTHO-KOHCYNbTaTUBHOINO KomMiTeTy 3 UMdpoBUux
TexXHonorin npu MiHiCTepCTBi OCBITU | HAyKN, ekcnepTiB KOMiTeTy 3 NUTaHb
UM POBUX HABUYOK YKPATHCbKOT HalioHanbHOI LndpoBoi Koaniuii «Koaniuii
undpoBoi TpaHcdopMauii», rPOMaacbKol opraHisauii «MonicbKnum dooHp,
MiDKHapOOHUX Ta perioHanbHMX OOCNIOXXEeHb>», 8 TAKOXX eKCNepTiB y ranysi
PO3BUTKY NigNpUMeEMHULUTBA.

BpaxoByo4n BUKITUKN CbOroOeHHs, Lo PaMKy agantoBaHoO o0
HalioOHaNbHUX, KYNbTYPHMNX, OCBITHIX Ta EKOHOMIYHNUX OCO6NMNBOCTEN YKpPaATHW.

Hapasi ua Pamka MictuTtb 4 BUMipu, 5 cdep, 20 cknaposux L poBoi
KOMMNETEeHTHOCTI nignpuemus Ta 3 piBHI BONMOAiIHHSA.

Hapasi ua Pamka MicTuTb 4 BUMipK, 5 cdep, 20 cknagoBux LU poBoi
KOMMNETEeHTHOCTI nignpuemus Tta 3 piBHi BONOQiHHA.
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1.1 AprymeHTauisa

AprymeHTauis HeO6XiAHOCTI 3anpoBag)>XeHHSA paMKU
LU pPOBOI KOMNETEHTHOCTI nignpmnemMuis

LincbpoBuin po3BUTOK KpaiHU nepenéadae BUKOHAHHA KOMIMJIEKCY 3aBOaHb,
O NO3UTUBHO BMJIMBAOTb HA EKOHOMIKY, 6i3HecC, CycnifnbCTBO Ta

XKUTTERIANBHICTb KpaiHM B LinomMmy. OCHOBHUMMU LiNsaMu LU poBOro po3BuUTKyY
KpaiHu €:

NMPUCKOPEHHA EKOHOMIYHOIo 3pOCTaHHA Ta 3any4YeHHs iHBeCTuuUin;

TpaHcdopmMaLis CEKTOPIB EKOHOMIKU B KOHKYPEHTOCMPOMOXXHI
Ta ePeKTUBHI;

TexXHonorivyHa i umdppoBa mogepHisaLiss MPOMUCIOBOCTI Ta CTBOPEHHS
BUCOKOTEXHOMONYHUX BUPOOHUNLTB;

OOCTYMHICTb ONA rpoMaasH nepesar i MOXKITMBOCTEN LLUPPOBOIo CBITY;

peanisauifa NnOcbLKOro pecypcy, po3BUTOK LudpoBisauii NfpoMUCrioBoro
BMPOGHMUTBA Ta UM poBOro nignpueMHNLUTBA.

CborofHi B YKpaiHi po3BUTOK UMNPPOBUX TEXHOMOrIN OXOMNIOE Mam>Xe BCi
cdoepun cycnifibHOro Ta eKOHOMIYHOIO XXUTTA | BioKpuBae ana nignpuemMuiB HoBe
«BiIKHO MOX>XNNBOCTEN» WOQ0 3POCTaHHA BIAaCHOro 6isHecy, NigBULLEHHSA
epeKTUBHOCTI 6i3Hec-npoueciB, NOKpPaLLEeHHS SKOCTi B3aeMofii 3 iHBecTopamm,
napTHepamMmmn Ta cnoXxmeadamMmu, po3B'A3aHHA Npo6neM, BNpPOBaa>KEeHHS
iIHHOBaUi Towo. CKopnucTaTuca LMMMN MOXXITUBOCTAMU — CEPNO3HNN BUKITUK Ta
MpaBo YKpaiHCbKUX Nignpuemuis.

Came ToOMy B Cy4HacCHOMY CBIiTi HA6yTTA LMPPOBUX KOMMETEHTHOCTEN ANS
nignpuemMuiB € HEO6XiOHOK NepenyMmoBoto AN edPeKTUBHOIoO iCHyYBaHHA B
UnppoBOoMYy Gi3Hec-cepenoBULLi.

BipnoBigHO 0o PamMKu undppoBOi KOMNETEHTHOCTI N rpomMmagsaH VKpaiHu
TepMiH «undpoBa KOMMETEHTHICTb» BKISIlO4Ya€E B ceb6e BNeBHEeHe, KPUTUYHE Ta
BignoBiganbHe BUKOPUCTAHHS i B3aEMOit0 3 LMPpOoBUMU TeXHOonoriamu gnsa
pOo60TH, NpaueBnaluTyBaHHA, HABYaHHA, 0O3BINA Ta y4acTi B CyCnifibHOMY
XKUTTI. UndppoBa KOMNETEHTHICTb MICTUTb TaKi NOHATTA, K KOMM’'IOTEPHA,
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iH(bopMmauinHa Ta mefiarpaMoTHICTb, KOMYHiKaLif Ta cniBnpausi, CTBOPEHHS
LUMNPPOBOro KOHTEHTY (BKNOYa4YM NporpamMmyBaHHSA), 6e3neka (BKo4alo4du
3aXUCT NepcoHanbHUX OaHUX y UndpoBoMYy cepenoBuLli Ta Kibepbesneky), a
TaKOXX PO3B'sI3aHHA PiSHOMMAHOBUX NPO6S1IEM | HaBYaHHS BMPOOOBX XXUTTS.

HesBa)kalo4uun Ha Te, WO NOHATTA UMdPOBOI KOMMETEHTHOCTI Ans rpomMagsH,
X eckpunTopu i BUMOrn Oo piBHA TX BOMOOIHHA YiTKO BU3HAa4YeHi y BionoBigHUX
MiDKHapogHUX i yKpalHCbKMX PamMKax, gocnigXXeHHAX i HOpMaTUBHO-NPaBOBUX
aKTax, B YKpaiHi HeMa€e 4iTKoro BU3sHa4eHHs LuppoBOi KOMMNETEHTHOCTI
nigpnpuemuy,is.

Po3BUTOK LM POBUX TEXHONMOrIN Ta X CTpiMKa iHTerpauisa oo
NigNnPUMEMHNUBKOIO cepenoBuLla BUMaraloTb BNpoBaa>XXeHHSA HOBOT KOHUenuil
(HoBOI pgediHiuii), 3acCHOBaHOI Ha BU3HA4Y€HHiI B3a€EMO3B’A3KiIiB MiXK
NigNPUEMHULBKOIO Ta LMPPOBOKD KOMMNETEHTHOCTAMMU, — LU POBOI
KOMMNETEHTHOCTI nignpuemus, sika nonsirae y 3gaTHOCTI peanisoByBaTu 6i3HecC-
igel Ta BeCTu NignpMeEMHNUbLKY OiANbHICTb i3 3aCTOCYBaHHAM LU POBUX
3aco6iB, pecypciB Ta Yepes BUKOPUCTaHHSA MOXXJIMBOCTEN LNPPOBOIo CBITY.

cnipg po3ymiTu, Wo ogHo4YacHe BUKOPUCTaHHSA OBOX paMOK
MignpueMHUUBLKOT KOMNeTeHTHOCTI (EntreComp) Ta UMPPOBOTI KOMNETEHTHOCTI
(DigComp 2.1, a6o it aganToBaHoi Bepcii DigCompUA) He gae 3amoru
MOBHOLIHHO 3P0O3YMITU CYTb i MNO6UHY LU POBOI KOMMETEHTHOCTI Nignpuemus,
OCKiNbKKn cchepun KomneTeHTHocTen y mogensax EntreComp i DigComp He MmaloTb
NOrivYHMX Ta NPSIMMUX B3aEMO3B'A3KIB MiXX CO6010. BignoBigHO BUHUKAE
HEeOOXiOHICTb PO3PO6KUN HOBOI PAMKOBOI CTPYKTYPU LLUPPOBOT KOMMNETEHTHOCTI
nignpuemus, sika 6 BU3Ha4yana CyTb LUi€ei KOMMNETEHTHOCTI Ta geTanisyBana ii
KOMMOHEHTU i piBHI BONOQIHHSA.

MeTa CTBOPEHHSA PaMKU — CMIPUSHHA NOKpPaLLEeHHIO pPiBHSA LM poBOI
KOMMETEHTHOCTI NignpMeEMLIB Ta IX 06i3HAHOCTI WOO0 MOXXMBOCTEN LM POBUX
TEXHONOrin ona: amMeHWweHHs 6ap’epiB MNig 4ac BigKPUTTA HOBOroO G6i3HecCy;
BNAaCHOro PO3BUTKY Ta PO3BUTKY 6i3HECY B YMOBaX PO3BUTKY LN POBOIT
€KOHOMIiKMN; MOoKpaLweHHS MOGINbHOCTI 6i3Hecy, NiaoBULLEHHSA NOro
KOHKYPEHTO3[aTHOCTI Ta 6e3rnekun B UMhpoBOMY cepenoBuLLi; CTBOPEHHS
HOBUX MOXXNUBOCTEN ONA NigNPUMEMHNUBKOT QiANIbHOCTI Ta NOAOSIaHHSA HOBUX
BUKIUKIB, MOB’A3aHNUX 3 PO3BUTKOM LUPPOBUX TEXHONOriN. PekomeHpauii wopno
BUKOPUCTAHHSA 0aHOI paMKWU OuB. B po3aini V.
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1.2 HopmaTuBHO-NpaBoBa 6a3a

LndopoBuin Hanpsam UMdpoBOro po3BUTKY VKpaiHM NigTPUMYETbCA
Oep>XaBoto Ta CyCniNnbCTBOM, NPO WO CBig4YNTb NPUNHATTA HU3KN BaXKNMUBUX
HOPMAaTUBHO-MPaBOBUX OOKYMEHTIB Ha OepXXaBHOMY pPiBHi, 30KpeMa,
po3nopsapgXeHHs KabiHeTy MiHicTpiB YKpaiHu Bif 17 cidHAa 2018 p. N2 167-p «[po
cxBaneHHAa KoHuenuii po3BUTKY LM POBOI EKOHOMIKU Ta cycnifibCTBa YKpaiHu
Ha 2018-2020 poKuK Ta 3aTBeEpPOXXEHHSA NNaHy 3axof[iB Wono i peanisauii»
(OpiyinHMM BiCHUK YKpaiHun, 2018 p., N2 16, cT. 560), MocTaHoOBa KabiHeTy
MiHicTpiB YKpaiHu Big 12 4epBHS 2020 p. N2 471 «[po 3aTBEepO)XeHHSA Mporpamu
pianbHOCTi Ka6iHeTy MiHicTpiB YKpaiHu» (OdilinHnn BicCHMK YKpaiHu, 2020 p.,
N2 50, cT. 1571), Po3nopsapxeHHs Big 3.03.2021 N267-p «[Mpo cxBaneHHSs
KoHuenuii po3BUTKY LN POBNUX KOMMETEHTHOCTEN rpOMaasaH YKpaiHu Ta
3aTBeEPOXKEHHSA NNlaHy 3axoniB 3 i1 peanisauii» Towo. Y 3B’A3KY 3i CTPIMKUM
3POCTaHHAM BNpoOBagKeHHS LMPOBUX TEXHONMOriN B yCi ranysi Ta cepwu
CyCniNnbHOro XXUTTH, POopMyBaHHA LUPPOBUX KOMMNETEHTHOCTEN NignpuemMuis
HabyBa€ 0CO6/MBOIro 3Ha4YeHHS, a 3aBAaHHA 3 PO3pPO6KU PaMKU LU POBOI
KOMMNETEHTHOCTI NignpuemMusa CTa€ Oy>Xe akKTyarlbHUM.

3aKOH YKpaiHu «Mpo OoCBiTy» = kakonrada.govud BMW3HAa€E iHOOpPMaL,iNiHO-

KOMYHIiKaLinHY KOMNETEHTHICTb K OOHY 3 KITIOYOBUX KOMMETEHTHOCTEN,
HEeOOXiOHNX KOXXHIN CyYacHin NoguHi ons ycniwHOT XXUTTEQIANBbHOCTI.

Mig Y4ac po3po6Ku PaMKK BpaxoBaHO TaKi HOPMaTMBHO-MPaBOBi aKTK, a came:

yroga npo acouiauito MK YKpaiHO, 3 0QHOro 60Ky, Ta €EBPONENCbKNUM
Coro30oM, EBPONENCHLKUM CMNiBTOBAPMUCTBOM 3 aTOMHOT eHepril i IXHIiMu
pgep>kaBaMu-4rieHamMu, 3 iHLLIOro 60Ky patudgikoBaHOI 3aKOHOM YKpaiHu
Big 16 BepecHs 2014 p. N2 1678-VII, Akol nepenb6avyeHO CNPUAHHS ii
CTOpPIiH PO3BUTKY CMiBpPOGITHULTBA B ranysi OCBiTU, HABYaHHS Ta
MONOQIKHOT NONITUKWN. | kakon.rada.gov.ud

Oep>xaBHa cTpaTerifa perioHanbHOro po3BuUTKY Ha 2021-2027 poKu, W0
BM3Ha4Ya€ reHepanbHUN BEKTOP CTaNoro po3BUTKY perioHiB Ta
po3po6neHa BignosiaHO Ao Llinen ctanoro po3BuUTKY YKpaiHu go 2030
POKY, 3aTBepaXXeHUX YkasoM lNpe3ngeHTa VKpaiHu Big 30 BepecHs 2019
p. N2 722 i WO BU3HAYa€ HNU3bKNN piBeHb LU POBOI 06i3HAHOCTI
rpoMagsH 9K ogHy 3 NMPUYNH, SKi CTPUMYIOTb LMdpPOBI3aLito perioHiB i
Ogep>xaBu B LiNomy.
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https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2145-19#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/984_011#Text
https://www.kmu.gov.ua/npas/pro-zatverdzhennya-nacionalnoyi-eko-a179

HauioHanbHa eKOHOMIYHa cTpaTerisa Ha nepioa 0o 2030 poKy, WO
MICTUTb CTpaTeriyHy uinb 2 «CTUMYSIIOBaHHA PO3BUTKY
NigNPUEMHULBKOT KYNbTYPU Ta KOMMNETEHUiN»: PO3BUTOK
NigAPUEMHULUBbKUX KOMMETEHLUiN HaceNeHHs WIAXOM CTBOPEHHSA
QuUCTaHUinHOI NnnaTtdopMu onga pocTtyny Ao daxoBoi eKCnepTusmn ta
KOHCaNnTUHry, iHHOBaLiMHUX Ta LUPPOBUX IHCTPYMEHTIB BeAeHHA
6i3Hecy 3 KOMMOHEHTaMM B3aEMHOIO HaB4YaHHSA i 06MiHY 0OCBIOOM;
3a6e3neyYeHHA NOWNPEHHS KpaLwoi NPaKTUKU, 3HaHb Ta IHCTPYMEHTIB
nigBULWEHHS NPOAYKTUBHOCTI 6i3Hecy B NO€EAHAHHI 3 KOMMOHEHTaMu
B3aEMHOIo HaB4YaHHSA i 06MiHY OOCBIOOM; 3a CTpaTeri4yHow uinnwo 4
«CTBOPEHHS HOBUX MOXXITMBOCTEN ONA peanisauii Ntoacbkoro Kanitany,
PO3BUTKY iIHHOBaLiMHNX, KpeaTUBHUX Ta «LUPPOBUX iIHOYCTPIN i
6i3Hecy» nepen6ayeHo 36iNbWEHHA YaCTKU rpoMagsiH, Wo MakTb
OOCTYN 00 undpoBux iHppacTpyKTyp i nnatdpopm Ao 95 BiACOTKIB Ta
36iNblUEHHA YNCENbHOCTI rpomMmagsH i3 6asosumMmun LnucppoBnmMmu
KOMMETEHTHOCTAMU A0 75 BiACOTKIB; Bidieto Hanpsamy 18. «LudpoBsa
€KOHOMiKa» cTparTerii €, 30KpemMa, LnppoBi TeEXHONOrii —oCHOBa
0O06po6YyTY YKpaiHu; CBIT, 0e CTBOPKOKTbLCA Halli HOBi MOXXSIMBOCTI;
cdepa, Wo BM3HaAYae CyTb TpaHCcOpMaLin y KpaiHi ons Kpaworo
XKUTTH, PO60TU, TBOPYOCTI, HABYAHHSA; CTBOPEHHS HOBUX MOXXITUBOCTEN
onsa peanisauii NtoacbKoro Kanitany, po3BUTKY iHHOBaLiMHUX,
KpeaTuBHUX Ta UNMPpoBUX iHOYCTPIN i 6idHeCy.

3aKOH YKpaiHu «1po pO3BUTOK Ta Aep>XaBHY NigTPUMKY Manoro i
cepegHboro NignpueMHMUUTBA B YKpaiHi», Yy YaCcTUHI 1 cTaTTi 18 aKoro
naeTbcsa NpPo CTBOPEHHSA Ta 3a6e3nedyeHHs pyHKLiOHYBaHHA
Oep>XaBHUX, perioHanbHUX i MicueBuX iHpopMaLinHNX cUcTem,
iIHpopMaUiNHO-TENEKOMYHIKaUinHNX MepeXx, CNPUAHHS
3anoYaTKyBaHHIO NiANPMEMHUNLBLKOT QiANIbHOCTI 32 4OMNOMOroko
IHTepHeTy. = kakon.rada.gov.ud
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https://www.kmu.gov.ua/npas/pro-zatverdzhennya-nacionalnoyi-eko-a179
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Il. Onnuc PamMmKun umnpoBoli
KOMMETEeHTHOCTI NnignpuemMus

2.1. 3arajibHi NONoO)XKeHHHA

Lla PamMKa OXOnsitoe MacuB NMUTaHb 3 rasnysi Cy4acHUX LN poBMX TEXHOSOTIN,
SIKi BaXXNMBI ANA NignpueMLuiB y BCiX acneKTax iXHbOi NpodeCcinHoI OisitnbHOCTI.

PamMKa LMdpoBOi KOMNETEHTHOCTI NignpuemMus — ue iHCTPYMEHT, CTBOPEHUN
0ns NOKpaLLeHHSA PiBHA LU POBUX KOMMNETEHTHOCTEN NepeBaXkHO ans
npencTaBHUKIB Manoro, cepegHboro Ta Mikpo6isHecy, Ans CNpPUsIHHS CTBOPEHHIO
Oep>xaBHOI NONITUKK B cpepi Ta NnaHyBaHHI OCBITHIX iHiLiaTUB, CNPSAMOBaHUX Ha
NiaBULLEHHS PiBHSA LA POBOI NPAaMOTHOCTI Ta NMPaKTUYHOrO BUKOPUCTAHHSA 3aCO6iB
i cepsgiciB IT-TexHOnorin gns gaHoi LinboBOi rpynu.

Pamka undpoBOi KOMMNETEHTHOCTI NiANPUEMUS PO3pPO6SieHa LLUNSAXOM
npoBeaeHHs NOPIBHANMBHOMO eKCnepTHOro aHanisy pamMmok EntreComp i DigComp
2.1 3 METOI BUABMNEHHS B3a€EMO3B’A3KIB MiXK TXHIMU cdhepaMn, KOMMNETEHTHOCTAMMU
Ta geckpuntopamMu ana HanpauoBaHHA akTyarlbHOro HA6opy KOMMNETEHTHOCTEN,
Heo6XigHUX Ons 3aiNCHEHHSA NiONPUEMHULBKOI OiSNbHOCTI B yMOBax LM poBOro
PO3BUTKY CBITY. [JOKYMEHT TaKOXX BPaxXxoOBYE pe3yribTaTu iHWKNX MPOEKTIB Ta
PO3P060K YKPAIHCbKUX haxXiBLiB LLLOAO CTaHY PO3BUTKY UM poBUX
KOMMEeTEeHTHOCTEN B EC Ta B YKpaiHi.

PamkKa 0o3Bonf€ NignpmuemMusamM, aKi He MmaroTb 6a30B0OI OCBITU B ranyasi IT,
peanbHO OUiHNTU CBIiN piBeHb BONOQIHHA LM POBUMUN KOMMNETEHTHOCTAMU Y
BionoBiaoHMX cdepax Ta peani3yBaTy CBOIi NOTPE6U i CTBOPHOBATN OOCTONHY
KOHKYPEHLIi0 Ha pPUHKY NpaLi B yMmoBax LUndpoBisauii NobyTy, CYyCNiNIbHOrO XXUTTS
i gocsArHeHb iHAYCTpPIT 4.0, BAKOPUCTOBYHOYU NPUHLUM «HAaBYaHHSA BMPOOOBX
XUTTa». LA PamKa TakoXX cnpusie cnifibHOMY YCBigOMSTEHHIO BU3BHAY€HHSA
pPiBHIB BONOQIHHA. TaKUM YMHOM, L0 PaMKy Ta ii ONMUC MOX>XHa BBa)KaTu A0 NeBHOI
Mipn 0OBIOHUKOM i3 MUTAHHSA UMPPOBOI KOMMNETEHTHOCTI NignprnemMuis, WO
OKpPECIOE NEBHUN O6CAr 3HAHb, YMiHb i MPAaKTUYHUX HABUYOK, HEO6XIOHUX Ons
aKTUBHOI OiANIbHOCTI HA YKPAIHCbKOMY PUHKY npaui Ta eheKTUBHOro
BUKOPUCTaHHS OOCArHEHb LMPPOBUX TEXHONOTIN ONs Kpawunx pesynbTaTis.

OCHOBHa TepMiHONOorisi, BAKOpUCTaHa B Ui Pamui, 36iraeTbCs 3 BUKNaOeHo B
KOHLUenTyarnbHO-eTaNIOHHIN eBponencbkin mogeni DigComp 2.1., gesKi TepMiHU
BM3Ha4yeHO B KoHuUenuii po3BUTKY LUGPOBOT KOMMETEHTHOCTI Onsa rpomMagsH
VYKpaiHn a6o B iHLUMX HOpMaTMBHO-MNpaBoBuXx aktax (HMA), oesiki apanToBaHO npu
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nepeknani ona Kpaworo CNpumnHATTA Ta HaBeaeHo npuknagu. NoBHMX rnocapin
TepMiHiB HagaHo B po3aini VII.

2.2. Bumipu

VY ubOMY pasi BUMipaMun Ha3sMBaEMO Habip BNaCTUBOCTEN i XapaKTEPUCTUK,
SIKi 4O3BONAKOTb Y NOBHIN Mipi onucaTtn 3MiCTOBHI OCOGNTUBOCTI KOHTEHTY
NMEeBHUX KOMMETEHTHOCTEN, a TAKOXX HEOOXiAHNN MiIHIMYM TeOpPEeTUYHUX 3HaHb,
YMiHb i NPaKTUYHUX HABNYOK 3aNeXHO Bif, NPOrHO30BaHOro piBHA WOAQO X
MO>XNTMBOIrO BUKOPUCTAHHS.

Hapasi B Wi Pamui BUKOpUCTaHO YOTUPU BUMipU (puc. 1):

Bumip 1. Cdepn KOMNeTeHTHOCTEN. BCi KOMNETEHTHOCTI YMOBHO
nonineHo Ha pi3Hi cdepun, 3anexxHo Big PyHKLIOHANbHUX
OCO6NMNBOCTEN Ta PiBHA CKMAagQHOCTI BUpilWlyBaHUX 3adav.

Bumip 2. HasBu Ta eckpuntopm KOMMNETEHTHOCTEN, WO CTOCYIOTbCS
KO>XXHOI cchepwm.

Bumip 3. PiBHi BONOAiHHSA, HAOYTI NigNpUeEMUSMMN 3a KOXXHOIO
KOMMETEHTHICTIO.

Bumip 4. 3HaHHA, BMiHHSA, HABUYKW Ta CTaBfIeHHA, 3aCTOCOBaHi 0o

KOXXHOT KOMMNEeTEeHTHOCTI. .

Cdhepu HasBeu Ta JeckpunTtopwu

KOMMeTeHTHOCTEN . . KOMMEeTEHTHOCTEN Mo
Buwmip 1 Bumip 2 Ty .
KOXHiN chepi

PiBeHb BonofiHHA, 3HaHHSA, BMaHHSA Ta
HaGyTumn HaBU4KMN, 3aCTOCOBHI 00
3a KOXXHOI KO>XHOT KOMMNETEeHTHOCTI

KOMMNETEeHTHICTIO Bumip 3 Bumip 4

nis
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2.3. Cdhbepn KOMMETEHTHOCTI

VY uin Pamui BUSHa4€HO M’siTb OCHOBHUX chep undpoBOi KOMMETEHTHOCTI ¥
npoueci NignpMeMHNUBKOT OiANIbHOCTI, a came:

Cdhepa 1. Po6oTa 3 iHpopMauieto Ta gaHUMU B UMPPOBOMY cepenoBuLli y
npoueci NignPUEMHULUbBKOT OiANbHOCTI

Cdhepa 2. BukopnctaHHA nNpodecinHnx UnMppoBnUX 3aCTOCYHKIB Ta
pecypciB B onepaTUBHUX Npouecax NignpUMeMHULbKOT OiAaNbHOCTI

Cdhepa 3. bisHec-KOMYHiKaLiss Ta B3aemMopfifa B UM poBOMYy cepenosuLLi y
npoueci NipgnPUEMHULUbBKOT OiANbHOCTI

Cdhepa 4. be3neka B undpoBOMY cepenoBuLli y npoueci NignpueMHNUUBKOT
OiANbHOCTI

Cdhepa 5. Llncbposa TpaHcdhopmaLis 6isHecy Ta npodecinHnn po3BUTOK

2.4. Jeckpuntopu

OeckpnnTopu ONUCYTb OCHOBHY 3MiCTOBHY HanOBHIOBAHICTb BignoBigHOI
CTPYKTYPHOI oAMHULUI Uiel PaMKK 41 TT KOMNOHEHTWU. BOHU cnyrytoTb onA
LIBNUOKOIO NOLWyKY HEeo6XigHOro doyHKLUioHany 41 BignoBigHUX HABUYOK i
KOMMNETEHTHOCTEN Y CTPYKTYPI Ui€i PaMKW, YU nonerweHHa HaBirauii
KOpUCTyBa4a y BignoBigQHMX HaB4YarlbHUX MOAYNAX i pecypcax.

3acTocyBaHHA geckpunTopis cnpollye dopmMyBaHHA BUMOI 00O
KOMMNEeTEeHTHOCTEN NignpueMLIB 3aneXHOo Bif NPONOHOBaHUX 1M nocapg 4u
BMKOHYBaHMNX PYHKLUiN. eCKPpUNTOpn KOXXHOT CKMagoBoi LM PoBOi
KOMMNETEHTHOCTI nignpuemMuss HagaHo B Taénuui 2 y po3aini 3.2.
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2.5. BUsaHa4eHHs piBHIB BONoaiHHSA

PiBHi BONogiHHA LUPPOBUMU KOMMNETEHTHOCTAMU BKa3yOTb Ha NEBHUN
MiHiManbHO HEO6XiOHUN Ha6ip 3HaHb, YMiHb | HABUYOK MigNpMeMLiB, AKUMU
BOHW NOBUHHI BONOAQITU 0N BUKOHAHHS 3afaHOro Haopy oyHKLiN 3aneXHo Bif,
3aMMaHol nocaaun 4M NocTaBfieHol nepen HUMK 3aaadi. PeanbHUM piBeHb
BOJSIOAIHHA NEBHUMU KOMMNETEHTHOCTAMU BU3HAYAETLCA TECTYBAHHSAM 3a
BiANOBIiAHMMW 3MICTOBHUMUW HaBYarIbHUMKU MmoaynsamMun. Taki mogyni MicTaTb
peTtanisoBaHy iHopMmauito Wwoao BignoBigHUX KOMMETEHTHOCTEN 3rigHo 3 X
peckpuntTopamun. TeCTn MOXXYTb BUKOPUCTOBYBATUCH NignpuemMusamMmu gns
npoBeaeHHs CAaMOOLHKM iX PiBHIB BONOAIHHSA 3 METOK BUGOPY HaBYarlbHUX
Mopaynie Aansa NigBuULLEHHA cBOro npodecinHoro piBHA. MioTBepao’>XKeHHAM
KBanidikaLinHoro piBHA € cepTuUdikauia 3godéysada 3a BU6paHUM HA60POM
KOMMNETEHTHOCTEN i PiBHAMM X BONTOOIHHS.

TepmiHonoria ona BU3Ha4YeHHSA PiBHIB BONMOAIHHA ONA KOXXHOI
KOMMNETEHTHOCTI CNNPaETbCA Ha EBPONENCbKY KBanidikauinHy pamky (EQF),
HauioHanbHy pamky kBanidikauin (HPK), DigComp 2.1. Ta DigCompUA. Kpim
TOro, KOXXeH Onunc piBHA MICTUTb 3HaHHSA, BMiHHS, HABUYKU Ta CTaBfEeHHSA, AKi
ONucaHi B peckpuntopax ans KOXXHOro piBHA KOXXHOT KOMMNETEHTHOCTI.

Taénuua piBHIiB BONOAIHHA 3 AeTallbHUM ONUCOM 3 KOXXHOT KOMMETEHTHOCTI
HaBepeHa B po3gini VI (Taénuusa 6) uiei Pamku.

Ta6nuug 1.

PiBHi BONoAiHHSA
UncpoBUMMU
KOMMNETEHTHOCTAMM

Basosuin A

CepepHin

Bucokumn

1. CknapgHicTb 3aBaaHb

Mpocri,
LWa6noHHi 3aBOaHHA
MpocTi npo6nemun

Hewa6noHHi
3aBOaHHSA Ta YiTKO
BU3Ha4yeHi Nnpo6rnemu

3aBpaHHA Ta npoénemu
pi3HOro cTynens
CKNapHoCTi, B TOMY 4ucni
3 06MEXEHUM KOJIOM
MOXXITMBUX pilleHb

Lincposa
OCBiTa

2. ABTOHOMHICTb
po6oTun

3a 0OMOMOroHo iHLWMNX
a6o caMOCTIlHO 3a
iHCTpyKUisMn

CamocTiltHoO
i BipnosigHO
00 BNacHMX noTtpeé

KooppuHauis

i HaBYaHHS IHLWIKX,
aBTOMaTu3auis
npouecis, iHTerpaduis

Yy npodpeciiHy NpakKTUKy

3. MisHaBanbHUM
AoMeH

PO3yMiHHA
YceigoMneHHs

BrnpoBapXeHHs /
BUKOPUCTaHHSA

AHanis, NopiBHAHHS,
OLiHIOBaHHA Ta CUHTE3
i TBOpYa peanisauin

4. MNigNPUEMHULBKUIA
nomMeH

YcBigoMneHHs
MOXXIMBOCTEN

BTineHHs inen

CamMOBAOCKOHAanNeHHs
Ta pearyBaHHs
Ha BUKIUKU
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Onsa 6inbwoi geTtanisayii NigNnPMEMHNLBLKOIO QOMEHY AMB. Ta6nuLo 2.

Ta6nuusa 2.

NignpUeEMHNUbK AOMeH BU3HA4YeHHSA pPiBHIB
BONoAiHHA 3rigHo 3 EnterComp

PiBHi MancTepHoCTi 3rigHo 3 EntreComp

BasoBuil piBeHb MaNCTepPHOCTI
(ycBigOMMNEHHS MOXXINUBOCTEN

3paTHicTb y Npoueci NigNPUEMHULBKOT
LiSNbHOCTI BUABNATY BNacHi AKocCTi Ta
noTeHuian, iHTepecu Ta 6a)KaHHs, Pi3Hi
TMNU NPo6nem Ta NoTpe6, Ki MoXKHa
BUPILUNTK TBOPYO, PO3rnspaTn Nigxoam
00 Npo6nem, KOHLUEHTPYBaTUCS Ha
Pi3HOMAaHITTI | PO3BUTKY couianbHUX
YMiHb Ta YCTaHOBOK

nis

Lincposa
OCBiTa

CepepHiV piBeHb MaNCTEPHOCTI
(BTiNeHHsA inen)

3paTHicTb y npoueci NigNPUEMHULIbKOT
OiANbHOCTI KPUTUHHO MUCTIUTU
EeKCMepuMeHTYBaTM 3i CTBOPEHHAM
UiHHOCTI, BTiNoBaTH inei B peanbHOMY
KUTTI.

OpieHTauis Ha ycnix Npu BUKOPUCTaHHI
uUndpPOBUX TEXHOMOTIN

Buwiunin piBeHb ManCTepPHOCTI
(camoBOOCKOHaneHHs
Ta pearyBaHHSl Ha BUKITUKW)

3paTHicTb y Npoueci NigNPMEMHULbKOT
OisNbHOCTI BOOCKOHANBaTK BNacHi
YMiHHSA BTintoBaTu igei y pii, nocunioBatn
BigNOBiQanbHICTb 32 CTBOPEHHSA
WiHHOCTen, pO3BMBaTU 3HAHHSA NPO
nignpuemMnuBeicTb, cniBnpauoBaT 3
iHLWIMMW, BUKOPUCTOBYBATW HasiBHi 3HAHHSA
ONs reHepyBaHHSA LiHHOCTEN, pearyBaTu
Ha CKnapHiwWwi BUKNUKK, pearyeatu Ha
CKNagHi BUKMUKN AN XUTTA B
cepenoBMuLLi, WO NOCTIMHO 3MiHIOETbCA Ta
Ma€ BUCOKMUI piBeHb MPOrHO30BaHOCTI,
3p006yBaTW HOBI 3HAHHSA, BOCNigKyBaTH,
poO3BMBATU iHHOBaLiNHI 3pi6HOCTI Ans
LOCArHEHHSA MalCTEepPHOCTI i
TpaHccopmaLin
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111.3MICT PaMKKN L poBoOI
KOMMETEeHTHOCTI NnignpuemMus

3.1. CTpyKTypa PaMKu

CTpyKTypa Bigobparkae K BCIO CYKYMHICTb KOMMNOHEHTIB Uiel PaMmKu, Tak i ix
B3aEMOBIOHOLLEHHSA 32 NPUHLUMMNOM «Bif NPOCTOro — A0 YCKNagHeHoro Haéopy
PYHKUIN i BAKOPUCTOBYBaHUX CEPBICiB», «Bif, eneMeHTapHux — o
YCKnagHeHUX onepauin, BAKOHyBaHNUX KOpUCTyBa4YamMm».

Onsa Kpawoi Bidyanisauii aganToBaHy y3aranbHeHY CTPYKTYpY PamMku
BMKNaOeHo y Burnagi raénuui.

CTpyKTypa PamkKu undgppoBoi KOMMNETEHTHOCTI

nipnpuemMus

Bumip 1: Cdhepn KOMNETEHTHOCTI

cl

Po6oTa 3 iHdhopmauieto
Ta faHUMK B
undposomy
cepepnoBuLLi y npoueci
nigNnpUEMHNLbKOI
piAnbHOCTI

c2

BukopucTtaHHA
npodecinHuUX ULMpoBmnx
3aCTOCYHKIB Ta pecypcis
B ornepaTuBHUX npouecax
nignpuemMHunLbKoi
RisnbHOCTI

Bumip 2: HasBn KoMNeTeHTHOCTEN

cl.kl.

Mowyk iHdopmauii /
LUNPPOBOro KOHTEHTY
Ana dopMyBaHHSA
6isHec-ipen,
OLiHIOBaHHS PU3UKIB
Ta poO3BUTKY 6i3Hecy

cl.K2.

KputunyHe
OLliHIOBaHHSA, aHani3 Ta
iHTepnpeTauis gaHux
Ta iHpopmauii y
undpoBomy
cepepnoBuLLi gns
nignpUeEMHNLbKOIT
pisanbHOCTI

c2.k1.

BukopucTtaHHsa
npodecinHnx umdposmnx
3aCTOCYHKIB Ta
iHCTpYMeHTiB oNs aHanisy
Ta OUiHIOBaHHA
eeKTUBHOCTI
nignpUMeMHULbKOT
aianbHoOCTI

c2.k2

BukopucTtaHHA
UMpPOBMX TEXHONOTIN
Ta ymdpoBoi
iHppacTpyKTypu onsa
ynpasniHHA 6isHecom /
nignpueMcTBoM

Lincposa
OCBiTa

c3

BisHec- KOMyHiKaLis Ta
B3aemofis B uncpposomy
cepenoBuLLi y Npoueci
nignpuUeMHULbKOT
pisnbHOCTI

c3.k1.

BisHec-KOoMyHiKauis Ta
B3aeMopis B LMdPOBOMY
cepepoBuLLi

c3.k2

cnisnpaus y 6i3Hec-
cepenoBuLi 3a
AOMOMOrrol LMgpoBux
TexXHosnorin

c4

Besneka B undpoBomMy
cepepoBuLi y npoueci
nigNPUEMHULbKOT
nifsnbHOCTI

c4.k1.

3axuUCT KOMM’'IOTEPHUX
npUCTpPOiB Ta 6e3neyHe
NigKNIYeHHA 0o Mepexi
IHTepHeT y npoueci
nignpueMHuLbKoi
pisinbHOCTI

c4.K2

3axnCT nepcoHanbHUX
OaHWX Ta NPMBaTHOCTI
Y uncposomy
cepepoBuLi y npoueci
KOMYHiKauii

c5

Lndposa
TpaHcdopmalin 6isHecy
Ta npodoecinHum
PO3BUTOK

c5.k1.

LUundpoeizauis 6izHec-
npouecis.
IHILiaTUBHICTb y MOLUYKY
iHHOBaLinHMX
TEeXHOMOriYHUX pilleHb.

c5.k2

BupiweHHs
TeXHIYHUX Ta
npodecinHnx
npoénem 3aco6amu
UM poBmx
TexHonorin
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C1.K3.

VnpaeniHHA gaHuMm Ta

C2.K3.

BUKOPUCTaHHSA LMPOBUX

C3.K3.

MowunpeHHsa iHdopmauii

C4.K3.

[oTpUMaHHsa npasun

C5.K3.

OUiHIOBaHHSA pPiBHSA

LMD POBUM KOHTEHTOM TEXHOJIOTi ANt CTBOPEHHS npo KiHUeBWUI NPoayKT Ki6ep6e3neKn cnoXxxnseadis undposmnx
y npoueci KiHLeBOro nMpoAyKTy/ nipNnpUeEMHMLbKOT KiHLieBOT NpoayKLuii Ta/a6o KOMMeTeHTHOCTeWn
NignPUEMHULIbKOT Ei(::\?g;ZnXkume AisnbHOCTI 3a nocnyr y uMdpoBmx
pisnbHOCTI pisnbHOCTI Foromoroio undpoBmnx cepepoBuLax
TEXHONOrin

cl.xk4. Cc2.K4. c3.k4. c4.k4. c5.k4.
CTBOpEHHA CTBOpPEHHSA umcposoi foTpumaHHs uncposoi 3axucT 30opos’a, CaMOpO3BUTOK
LUMPPOBOro KOHTEHTY iAeHTUYHOCTI BNacHuka €TUKU, HEeTUKETY 6naronony44s B Y undpoBomy
y npoueci Ta 6i3Hecy y npouecax 6isHec- uncposomy cepepoBuLLi
nignpUeMHUNLbKOT B3aemMofii B uLmdposux cepepoBULLi, 3aXUCT
AisnbHOCTI i3 cepeposuLlax HaBKONULIHBLOIO
AOTPUMAHHAM cepepnosuLla
npuHUMNiB
[o6poYecHOCTI

3.2. Ha3Bu Ta geckpuntopu LMdpoBux
KOMMNEeTeHTHOCTEeN nignpuemus

Lle puHamiyHa CTpyKTypa PamMKu, sika 3rogomMm Mo>Ke OHOBIOBAaTUCH Ta 3a NOTpe6u
nepernapgaTucb pasoM i3 NosIBOO HOBUX YUHHUKIB: HOBUX LMAPOBUX TEXHOSOrIN Ta
pecypciB, BUKITUKIB Ta MOXXSIUBOCTEN, 3MiHU NOTPE6 Ta CTaHy PO3BUTKY LU POBOI
rpPamMoOTHOCTI HaceneHHs YKpaiHn 1, 3o0Kpema, nignpmemuis. Jesaki KOMNEeTeHTHOCTI
MO>XHa BigHEeCTU BogHO4Yac 00 Pi3HUX cdep, OCKiNbKU BOHU € HACKPisHMMU. Came ToOMY
Le 6a30oBa y3aranibHeHa CTpPyKTypa.

Cdhepm (c) c KomneTeHTHOCTI (K) Ta iX geckpunrtopu

ol cl.k1
Mowyk iHdopmauii/uncdpoBoro KOHTEHTY AN dopMyBaHHA Gi3Hec-iAen, OLiHIOBaHHA PU3MUKIB Ta

Po6oTa 3 iHopmaLieto pPo3BUTKY GisHecy

Ta AaHMK B LLMcpPOBOMY
cepepnoBuLLi y npoueci
NigNPUEMHUNLBKOT OisiNbHOCTI

BMiHHA doopmyntoBaTu iHhopmaUinHi noTpe6u, WwykaTn iHdopmauito Ta AaHi y undpoBoMy cepefoBuLLi Ansa
3ano4yaTkKyBaHHs Ta PO3BUTKY 6i3Hecy, WO MiCTUTb

- 3HaHHSA | PO3yMiHHA CNOCOGiB NOLWYKY iHpopMaLii B iHTepHeTI;

- 3HaHHA NPO BUAM MOLIYKOBUX CUCTEM Ta BMiHHSA iX BUKOPUCTOBYBaTW;

- BMiHHS1 BAKOPMCTOBYBaTW Be6-KaTanoru ans nowyky peneBaHTHOT iHdbopmalii;

- BMiHHA 3aBaHTaXkyBaTu Ta 36epiratn Heo6xigHy iHdopMauito Ta aaHi;

- BMiHHS CTBOPIOBaTM i OHOBMNOBATM OCOBUCTI cTpaTerii NowyKy AaHuX Ans po3BUTKY 6i3Hecy.

cl.k2

KpUTUYHe OLiHIOBaHHSA, aHani3 Ta iHTepnpeTauia AaHuX Ta iHcopmaluii y umdpoBomy cepenoBuLli ans
NiANPUEMHMULbKOT AiANbHOCTI

BMiHHSA nepeBipATU Ha@iNHICTb oXKepen UMdpoBOro KOHTEHTY, Heo6XigHOro Ans BegeHHs 6isHecy, y npoueci
nowyky iHcdopmauii Ta gaHMx gns opMyBaHHs 6i3Hec-igen Ta po3BUTKY 6i3Hecy. BMiHHA nepeBipsaTn
pKepena iHdopmauii Ta AaHMX y LMpoBOMYy cepenoBuLLi 3a 6a30BMMN KpUTepisMu:

- )Kepeno LMdpPOBOro KOHTEHTY (B T. Y. LMSXOM BU3HAYEHHS NepLIof)Kepen Yepes BifCTeXXEeHHS
«naHulora» nocunaHb);

- OOCTOBIPHICTb LM POBOro KOHTEHTY (B T. Y. LUAXOM NOPIBHAHHA 3 AeKiNbkoMa HassBHUMMN
peneBaHTHUMMK 6i3HEeCOBMMMU BeGKaTanoramm Ta 6asaMmn AaHnx aéo anbTepHaTUBHUMU fXKepenamun);

- iHdbopMauiliHa LiHHICTb LM POBOro KOHTEHTY (YCBIQOMMEHHS BaXKNIMBOCTi Ta HEO6XiAHOCTI 3HaAeHol
iHdbopmauii/paHux pnsa doopmyBaHHA 6isHec-iael Ta po3BUTKY 6i3Hecy).

BMiHHSA aHanisyBaTu Ta iHTepnpeTyBaTM OTPUMAaHWUIA Y pe3ynbTaTi NoLWyKy UMAPOBUIA KOHTEHT 3a [OMNOMOroto
nporpamMmHuMx 3aco6iB s MaTeMaTUYHOI i CTaTUCTUYHOI O6PO6KU OaHUX.

nis

Lincposa
OCBiTa
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c2

BukopucTaHHs npodecinHnx
LM POBUX 3aCTOCYHKIB Ta
pecypciB y npoueci
NigNPUEMHUNLBKOT OissNbHOCTI

nis

Lincposa
OCBiTa

c1.k3

VYnpaBniHHA AaHUMM Ta LMPPOBMM KOHTEHTOM Yy Npoueci NignpUeEMHULbKOI AianNbHOCTI

BMiHHA po6upaTu, 36epiraTu/HakonmyyBaTu Ta CTPYKTYpyBaTHh iHdopmaLito 1 faHi y umdpoBux cepeposmLlax
npu 3QiNCHeHHI NigNPUEMHULBKOT QisiNbHOCTI 3 BAKOPUCTAHHSIM peneBaHTHOro NporpaMHoro 3aéesneyeHHs Ta
CUCTEM ynpaBniHHA KOpropaTUBHUM KOHTeHTOM (ECM-cuctemu (enterprise content management, ynpaeniHHs
KOPMNOpaTUBHUM KOHTEHTOM) 3a6e3nedytoTb ynpaBniHHs (36epiraHHsA, 06po6Ky Ta QOCTaBKY) LM POBUMU
OOKYMeHTaMu Ta LMOPOBUM KOHTEHTOM Pi3HUX TUNIB Y OiANbHOCTI NignpuemcTaa).

cl.k4

CTBOPEHHSA LIMPPOBOro KOHTEHTY Y Npoueci NifNnpUEMHULLKOT AiANbHOCTI (i3 AOTPMMaHHAM NpUHLUMNIB
[O6GpPOYEeCHOCTI)

30aTHICTb PO3PO6NATM LUEPOBUA KOHTEHT, MOB'A3aHNI 3 NiANPUEMHMULBKOK AisNbHICTIO, ANA noaanbLoro
O6MiHY HMM i3 CyCMiNbCTBOM, CMifIbHOTOIO Y1 BiANOBIQHUMM Cy6'eKTamMu y npoueci NignpueMHNLbKOT
RifANbHOCTI.

MNepen6adyae CTBOPEHHSA Ta pefaryBaHHs LMGPPOBOro KOHTEHTY BPi3HUX popmaTax (TeKCT, email-KOHTEeHT,
6noru, White Papers, eBooks, keiicu, Be6iHapu, Bineo, nogkacTu, iHporpadika, npeseHTadii i T.0.) i3
3acTOCyBaHHSAAM HEO6XigHOro cnekTpa LMdpoBNX TEXHONOTIi Ta pecypciB, a TaKOXX BUMarae po3yMiHHSA
rnepesar i 06MeXXeHb KOXXKHOro BUay MynbTuMefia.

VY pamMKax AaHOi KOMMEeTEeHTHOCTI TaKOX MaeTbCA Ha yBa3si NPUNHATTA 3060B’A3aHb LWO[J0 AO6POCOBICHOIO
BUKOPUCTaHHA LNPPOBUX TEXHONOTIi Ta pecypciB y npoueci po3po6Ku LMpPoBOro KOHTEHTY (Hanpuknag,
BUKOPWUCTaHHA aBTOPCbKUX MpaB, NileHsint i T.n.).

Cc2.K1.

BukopucTaHHs npodpecinHMX unMcpoBUX 3aCTOCYHKIB Ta IHCTPYMEHTIB ONA aHanisy Ta ouiHIOBaHHSA
edeKTUBHOCTI NigNPUEMHULbKOI BiANbHOCTI

BMiHHS KOPUCTYBaTUCh LUPPOBMMU 3aco6amm 6isHec-aHaniTUKN: NporpaMHi 3aco6u, siki, BAKOPUCTOBYIOYM AaHi
3 ofHiel a6o OeKinbKox 6i3Hec-cucTeM, O6'€QHYIOTh iX Yy peno3uTopii (cxoBuLa AaHnx), ae ix MoXXHa
nepernsHyTM Ta NpoaHanisyBaTy (eNeKTPOHHI Taénuui 3i CTaTUCTUYHUMN PYHKLIAMU, NAKeTU MPOorpaMmHoro
3a6e3neyeHHs 3i CTaTUCTUYHMMU MOXKITMBOCTAMM, 3aCO6M iHTENEeKTyanbHOro aHanisy gaHux Ta NPorHo3Horo
MopfentoBaHHs). BMiHHA BUKOPUCTOBYBATU ENEKTPOHHI CUCTEMU MOHITOPUHIY KMOYOBUX NOKa3HUKIB
edeKTUBHOCTI nepcoHany/npaui (KPI).

cl.k2

BuKopucTaHHA LMPOBUX TEXHONOrIN Ta UM pPOoBOI iHbpacTpyKTypH AnNa ynpasniHHA GisHecom/
nignpumemMmcTeom

BMiHHSI BUKOPUCTOBYBATU LMDPOBI TEXHONOTIT Ta pecypcu Ans BUKOHAHHA BHYTPILLHIX TEXHIYHUX,
KOMYHiKaLinHUX, ynpaBniHCbKNX 3aBaaHb y Npoueci onepaTMBHOro ynpaeniHHA 6i3HecoM/nianpueMcTBOM.
Mepep6ayae 3gaTHICTb BUKOPUCTOBYBATU €-CEPBICU Ta 3aCTOCYHKU ANs peecTpauii 6i3Hecy, cuctemu
ornepaTMBHOIO yNpaBniHHA Ta NMaHyBaHHA NiANPUEMHULBKOI OiiNbHICTIO, CUCTEMU eNIEKTPOHHOIo
[OKYMEHTOO0G6iry, CUCTeMU O6iKY, CUCTEMU KOHTPOMIO BUKOHAHHA 3aBAaHb, iIHCTPYMEHTU BHYTPILLUHbLOT
KOMYHiKaLii (OHnanH-4aTn, XMapHi CXoBULLA AAaHUX, €NEKTPOHHI KOMYHiKaTopu, 4aT60TH), LMdpoBi
iHCTPYMEHTM QUCTaHUiNHOro pocTyny 0o po6o4yoro micus (Teleworking), iHwe nopi6He.

VY pamMkax AaHoi KOMMeTEeHTHOCTI Nepen6a4yacTbCa TaKOXK 30aTHICTb BUKOPUCTOBYBATU CUCTEMW YyNpPaBAiHHA
KOPMNOpaTMBHUM KOHTEHTOM, LU0 3a6e3ne4ytoTb yrnpaBniHHA (36epiraHHs, 06po6KY Ta AOCTaBKY) LndpoBnMu
OOKYMeHTaMu Ta LMOPOBUM KOHTEHTOM Pi3HUX TUNIB B paMKax OissnbHOCTI NignpuemcTaa.

BonofiHHSA Lielo KOMNEeTEeHTHICTIO Nepef6adyae ycBigoMneHe BUKOPUCTAHHA OCHOBHUX TEXHOMOTNYHUX
nnatcgpopm, cepep AKNX:

CRM - ynpaBniHHS B3aEMOBIAHOCUHAMMU 3 KNiEHTaMU;

SCM - ynpaBrniHHSA NaHuloraMmn nocTaBok;

ERP - nnaHyBaHHA pecypciB dipmu;

KMS - cuctema ynpasniHHA 3HaHHAMU;

ECM - ynpaBniHHA KOHTEHTOM dpipmu;

CucTeMn KOHTPOIO BUKOHAHHSA 3aBAaHb (e.g. Jira, Worksection, Asana, Basecamp, Trello) Ta iH. kaTeropii
nporpam

Cc2.K3

C2.K3. BukopucTaHHsA L poBUX TEXHONOT i ANA CTBOPEHHA KiHLLEBOro NpoayKTy/nocnyru
B NiANPUEMHULbKIN RianbHOCTI

3paTHicTb 3acTocoByBaTK LiIMPOBI TeXHONOrIT AN BUPOGHULTBA NPOAYKLIT/ HagaHHA Nocnyru.

LIS KOMNeTeHTHICTb Nepea6ayae po3yMiHHA [OUINbHOCTI Ta BMiHHA BUKOPUCTOBYBATU NMOTPi6GHI LMdpoBi
pecypcu/TexHonorii Ana 3afnoBoneHHA NoTpe6 LinboBOro cnoxXueadya NpoayKTy/nocnyru 6isHecy.

[ns cTBOpeHHA NpoaykKLUii L KOMMETEeHTHICTb NepeAdadyae 3HaHHA Ta HABUYKN Y BUKOPUCTaHHI LMdpoBUX
TEXHONOrin y npoueci BUpoGHULTBa (Hanpuknaa, BUKOPUCTaHHA nipgxoaiB «IHaycTpii 4.0» ons undposisauii
npoueciB BUPOGHMULTBA, BAKOPUCTAHHS LUTYYHOrO iHTENEKTY, TEXHOMOriN «IHTEepHEeTY peyeii» TOLLO).
BonofiHHA AaHOI KOMMETEHTHICTIO ANSA HajaHHA Nocnyr nepepéadyae 3acTocyBaHHA peneBaHTHUX

UM POBUX TEXHONOTi Ta pecypciB (3 BULLeHaBegeHnX) 6e3nocepenHbo Y MOMEHT HafaHHS Takux Nocnyr.
Ons IT-iHpycTpii gaHa KOMMNETEHTHICTb «MaTepiani3yeTbca» y BUrNSAi NporpaMmHoOro npoayKTy, CTBOPEHOro
3a AONOMOrolo 3aco6iB Ta MOB NporpamMmyBaHHS.

CTopiHKa 15



c3

BisHec- KOMyHiKauis Ta
B3aemofif B undpoBomMmy
cepepnoBuLLi y npoueci
NigNPUEMHMNLBKOI OianNbHOCTI

nis

Lincposa
OCBiTa

c2.k4

CTBOpPEHHS LU pPOoBOT iREHTUYHOCTI BNacHMKa Ta 6isHecy

3paTHiCTb cTBOplOBaTU, HAaKONMUYyBaTK Ta BUKOPUCTOBYBATK iHdopMaLiito, AaHi, Ki YHiIKanbHO OnNUCyoTb 6i3Hec-
opraHisauito a6o oci6, NoB’si3aHNX 3 AaHUM Gi3HECOM, B MepeXXi IHTepHeT. Y KOHTEKCTi CMinKyBaHHS 3i CNoXXuBayem
KOMMETEHTHICTb Nnepea6avyae BUKOPUCTAHHA AOCTYMHUX/PeneBaHTHUX OHNaNH-ManfaH4YUKiB Ta iIHCTPYMEHTIB
(Hanpwuknap, couianbHi Mepexi, 6isHec-cbopyMu i T.MN.) ANS ineHTUdIKauii BnacHoro 6i3Hecy Ta/a60 npopyKLuii/
rnocnyru. ¥ KOHTEKCTi BIGHOCWH 3 6i3Hec-napTHepamu Ta/a6o opraHamu Bnaau AaHa KOMMEeTEeHTHICTb MiCTUTb
3HaHHS Ta HABUYKWU Y BUKOPUCTaHHI LMppOBMX iIHCTPYMEHTIB ineHTUdikauii 6i3Hecy y npoueci iopngu4Hmx
BiOHOCUH (ENEeKTPOHHUI UM POBUIA NiQNNUC, IHCTPYMEHTU OOCTYNY OO eNeKTPOHHUX 6a3 faHux i T.M.).

c3.k1

BisHec-KoMyHiKauis Ta B3aemopifi B uncpoBoMy cepepoBuLui

BUKOPUCTaHHA iIHCTPYMEHTIB OHNaNH-KOMYHiKauii (4aT 60TU, MeceHpXepun, email-po3cunku), a Takoxx 3paTHICTb
BUKOPUCTOBYBATU LIMPOBI TEXHOMOrIT Y MOMEHT nNpopaxky npoayKuii/nocnyru KnieHTy/6isHec napTHepy.
Bkntoyae B ce6e B3aEMOLil0 Ha OHNanH-MangaHyYmMkax gns Kynieni-npopaxy, ynpaeniHHA diHaHCOBUMU
TpaH3aKUisMu1 3a [ONOMOIolo LMpoBMX 3ac06iB, ynpasBniHHA 0COGUCTUMM AAHUMU Ta KOHMIAEHUINHICTIO
KNIiEHTIB Yy MepeXxi IHTepHeT y MOMEHT npofaxky NpoAyKTy/nocnyru. 3aTHiCTb BAKOPUCTOBYBaTU OCHOBHI
eneMeHTU eNeKTPOHHOI KoMepLiil: eNeKTPOHHI rpoLUi, eNeKTPOHHUN 6aHKIHT, eNeKTPOHHI CTpaxoBi Nocnyru
ToLo.

c3.k.2

CniBnpaus B 6i3Hec-cepeaoBULLi 32 AOMOMOrol LUPPOBUX TEXHONOriN

3acTocyBaHHA LMPOBUX TEXHONOTIN Ta iIHCTPYMEHTIB AN cniBnpawi, CrinbHOro CTBOPEHHS Ta PO3BUTKY
UM POBUX pecypciB, 3HaHb Ta Nocnyr y 6i3Hec-cepepoBuLlax. 30aTHICTbL 6paTh y4acTb y NpodecinHnxX
OHMaliH cninbHOTax 3 MeToto cniBnpaui. CTOCYyETbCSA BIiDHOCUH Y NOLMHAX:

«6i3Hec-6i3HeC» — eNeKTPOHHI IHCTPYMEHTW ANns cniBnpaui 3 iHWWMWN Cy6E’eEKTaMUN PUHKY: CTBOPEHHS
eNeKTPOHHUX AOKYMEHTIB AN CMNiNbHOro peparyBaHHsA, BUKOPUCTAHHS CMiNlbHUX PO604MX OHMaNH-
KaneHpapis, BipTyanbHOro po6040ro NpocTopy/Micus, OHNaNH-KOBOPKIHriB (BeNUKUIA BipTyanbHUi
PO604UIA NPOCTIP, Y AKOMY Ha NepLIOMY MicLi CTOSATb 30OPOB’A, 6e3rneka Ta FrHy4ki yMoBu po60oTH) i3
3aCTOCYBaHHSM SIK LUMPOKO BUKOPUCTOBYBaHUX iHCTPYMeHTiB (Zoom, MS Teams, Google Meet, CISCO
Webex Ta iH), Tak i cneuianbHO po3po6reHnx Nnatopm BcepeamHi KoMmnaHii.

«6i3Hec-aepxaBa» (ENeKTPOHHI IHCTPYMEHTU ANA OTPUMaAHHSA agMiHiCTpaTUBHMX nocnyr (Hanpuknag,
nopTan gep>xaBHux nocnyr fAis, go3soniB ans 6i3Hecy, Hanpuknag BUKOPUCTaAHHS iHCTPYMEHTIB
«eNeKTPOHHOI MUTHUL») TOLLO.

Cc3.K3

MowwupeHHs iHdopMauii Npo KiHUeBUA NPOAYKT NiANPUMEMHULLKOI BiANbHOCTI 3a QonomMmoroto LM poBux
TexHonorin

3paTHICTb BUKOPUCTOBYBATK LMcppoBi TEXHOMOrIT NpY NpocyBaHHi NPOAYKTY/ NOCAYrn Ha PUHKY. Bknovyae B
ce6e po3yMiHHA Ta 6a30Be BONOAIHHA BCiMa iIHCTPYMEHTaMun LMPOBOro MapKeTUHIY, @ TaKoX MNOCTINHUMI
npodeciiHM PO3BMTOK — FOTOBHICTb LUBMAKOI aganTauii 4o 3MiH.

PO3yMiHHA OCHOBHUX IHCTPYMEHTIB LLUOPOBOIro MapKeTUHIY:

Search Engine Marketing, SEM - noLwyKoBuii MapKeTUHT;

SEO - onTuMi3sauis canTy B cMcTeMax NoLyKy;

SMM - MapKeTUHI y couianbHUX Mepexax;

Big Data - TexHornorii a6o po60Ta 3 BeIMKUMU MacueBamMm AaHuXx, WO BKIIOYae B cebe ix 36ip, Bepudikalito
Ta aHaniTuky;

ECRM (e-Customer Relationship Management) - cTpaTteris po3BUTKY NigNpMeEMCTBa, LLIO OpiEHTOBaHa Ha
CTBOPEHHS Ta BMNPOBag)KEeHHA CePBICHOI cTpaTerii ons po60oTu 3 KrieHTamu;

WOM (Word of Mouth Marketing) - BipyCHUIN MapKeTuHr;

RTB - Topru y peanbHoMy 4aci;

AM (Affiliate Marketing) - napTHepPCKUii MapKeTUHT;

VSM (Video Search Marketing) - mapkeTuHr Bigeocucrem;

PR (Public Relations) - cTBopeHHs penyTauii KoMnaHii Wnsaxom B3aemopii 3 pisHUMM KaTeropismu 3Ml;
Kpaya-TexHonorii = CTMMynioBaHHA NpopaxiB Ha OCHOBI pekoMeHpaLlin LinboBoi iHTepHeT-ayauTopil
(ynpaBniHHA peKoMeHpauisMu Ta Bigrykamm KopuctyBadiB IHTEepHET y Takuii cnoci6, wo6 BOHU npauosanm
Ha npopaxi Ta NPoCcyBaHHA KOMMaHii).

c3.k4

MepexxeBui eTukeT. [loTpuMaHHA LM POBOT €TUKM Y NpoLecax B3aeMofii B LudpoBUx cepegoBuLLaXx.

Mepep6avyae QOTPMMaHHSA aBTOPCbKUX MpaB Ta NiLeH3in Ta KOHTPaKTIiB Npn po6oTi 3 iHdopmauieto,peanisauii
npopykuii/nocnyru Ta y npoueci 6i3Hec-BigHOCKH Y LM POBUX CepenoBMLLAX.

Bumarae ycBiOMNEHHA Ta BYMHEHHSA fi 32 AONOMOroto LIMdPOBUX TEXHOMNONIN Yy CMNOCI6, WO He 3aBAac WKoamn
KOHTpareHTam Ta TpeTiM oco6am a6o Mae NO3UTUBHUI BNIMB Ha BiGQHOCUHW B LUEPOBOMY CepefoBMULLi.

Lisa KOMMEeTEeHTHICTb TaKOXX TiICHO MOB’A3aHa 3 NOHATTAM «KOPNOPaTUBHOT LUPPOBOT €TUKU».
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c4
Beaneka B LMPoOBOMY

cepenoBuLLi y npoueci
NigNPUEMHNLBKOI OianNbHOCTI

nis

Lincposa
OCBiTa

c4.k1

3axucT KOMN’IOTEPHUX NPUCTPOIB Ta 6e3neYHe NigKno4YeHHs Ao Mepexi IHTepHeT y npoueci
nigNPUEMHULLKOI BisnbHOCTI

3paTHiCcTb 3a6e3ne4YnTn 3aXUCT LM POBUX NMPUCTPOIB Ta pecypciB NifNPMEMCTBa Bif, BAKOPUCTaHHSA
3NOBMMWCHOIO NPOrpamMHoOro 3aéesneyeHHs, Ki6epartak Ta iHLOro LWKiASMBOro 30BHIiLLHLOrO BNANBY B
LMPOBOMY CepefoBULLI.

3 TEXHIYHOT TOYKM 30pYy KOMMETEeHTHICTb Nepeg6adae po3yMiHHSA HEO6XiIQHOCTI Ta BAKOPUCTaHHS CUCTEM
3aXUCTY NPUCTPOIB (HanpuKnapd, BCTaHOBNEHHS aHTUBIPYCHOro NPorpaMHoro 3aéesnevyeHHs, 6paHaomayepa
3 BUKOPUCTaHHAM NMaponiB) Ta perynsipHe iXx OHOBNEHHS, BUKopucTaHHA Firewall (dinbTpy MiXk mepexeto i
€KpaHOM), perynsipHe OHOBMEHHSA onepauiiHUX CUCTeM Ta NPOorpamMHoro 3aéesnevyeHHs Ha LM poBnx
NPUCTPOSIX, PO3po6Ka cUCTEM/NPOLIEAYP pearyBaHHsA Ha KibepaTaku TOLLO.

c4.k2

3axucT NnepcoHanbHUX AaHUX Ta NPUBATHOCTI B LMpoBOMY cepenoBumLLi y npoueci KoMyHikauii

3paTHICTb 3a6e3ne4YnTu 3aXUCT HOCITB/BNacHUKIB oLmdposaHoi iHbopMaLii Bif, 3MOBMUCHOIO BUKOPUCTaHHSA Nif,
yac il nepepaBaHHs/TpaHcdepy A0 30BHILLHIX iHWNX cTenKxonaepis y Npoueci NiANPMEMHULBbKOI AiANbHOCTI.

3 TEXHIYHOT TOYKN 30py KOMMETEHTHICTb TICHO NOB’A3aHa 3 KOMMeTeHTHicTio C4.K1, ane nepep6advyae po3yMiHHSA
Ta BUKOPMCTaHHA BiANOBIOAHUX TEXHIYHMX 3aco6iB came 3 MeTO 3ano6iraHHsi BUTOKY NepcoHarnbHoi iHpopmauii
Cy6’eKTIB NiANPUEMHMLUbLKOT OiANbHOCTI Ta iX NapTHepiB (BCTaHOBNEHHSA NaporiB, CUCTEM aBTopu3auiil, cuctem
3aXUCTY MOGINbHMUX MPUCTPOIB, CUCTEM 3aXMCTY/AOCTYNY A0 XMaPHMUX CXOBULL, i T. MN.)

3 eTUYHOI TOYKM 30pY KOMMETEHTHICTb BUMarae po3yMiHHS i [OTPMMaHHA NPUHUKIIB «KoprnopaTUBHOI LM poBoi
eTUKN», 30KpemMa, rapaHTyBaHHA KOHiOEeHUINHOCTI y 6i3Hec-BigHOCUHaXxX, [O6POCOBICHE BUKOPUCTAHHSA Ta
36epiraHHs KoHdigeHUinHoi iHdbopMaLii Npo KopuUCTyBayiB, NpaBUiibHE NOBOAXKEHHS 3 MePCOHaNbHUMU
06NiKOBUMMU 3anmMcamm TOLLO.

c4.K3

[loTpuMaHHA NpaBun Ki6ep6e3nekun cnoXxmupadis KiHLeBOI NpoAyKLUii Ta/a6o nocnyru B uucdpoBux
cepepoBMLLAax

3paTHiCTb 3a6e3rneyYnTn 3aXMCT 3A0POB'A Ta 6e3MeKn CroXXmMeadis NPOAYKTY/ NOCAYrv y MOMEHT noro/ii Buopy
Ta/a6o kynisni. Mepen6ayae HapaHHA NPaBANBOro LMMPOBOro KOHTEHTY NPO NPOAYKT/NoCcnyry, 3a6esneyeHHs
HapinHoCTI cbiHAHCOBMX OHNaMH-TPaH3aKLUiN, 3a6e3ne4eHHs 3aXUCTY NEPCOHaNbHUX AaHUX CMOXNBaYiB
OHnawH.

3 TEXHI4YHOT TOYKKN 30pYy KOMMETEHTHICTb BUMarae po3yMiHHA HEO6XiAHOCTi Ta BUKOPUCTaHHA KOMMEKCiB
3axmcTy SAP-cuctem (nporpamHoro 3aéesneyeHHs aBTomMaTusauii NignpueMHMLbKOI AiANbHOCTI) y BiBHOCMHaX
3 KnieHTamMu, WO, 30KpemMa, MoXxe nepensdadyaT: aBTeHTUdIKaLilo KNiEHTIB, 3a6e3nevyeHHs KoHdIigeHUinHOCTI i
uinicHoCTi paHuX, AKi NnepepaloTbCs MiXK NiAPUEMCTBOM Ta KNiEHTaMW, 3 BAKOPUCTaHHAM MeXaHi3MmiB
KpunTorpadivyHoOro 3axucTy iHdopmauii; 3a6e3ne4yeHHs LiniCHOCTi Ta HECNPOCTOBHOCTI €NeKTPOHHUX AAaHUX,
AOKYMEHTIB, TpaH3aKLUiil, WO LMPKYNIOTb Y CUCTEMI, 3 BAKOPUCTAHHSAM €MeKTPOHHOro LmMdpoBoro nignucy,
cuctem 3D Secure Ta 6NOKYeNH-TEXHOMOrIN.

c4.k4

3axuUCT 3[0POB’s, Gnarononyyys B LUPOBOMY CepenoBULLi, 3aXMCT HABKOMULLIHbOIO CepefoBMLLa

3paTHicTb giaTy 6e3ne4yHo Ta BignosiganbHO B LMPOBMX cepepoBuLlax y npoueci NignpueMHULbKOT
RiANbHOCTI, ika Nonsrae B pauioHanbHOMY KepyBaHHi PO604YUM HaBaHTaXKeHHSAM NPU BUKOPUCTaHHI LMpoBUX
TEeXHONOrin, [iATN 3 Typ60TOI0 NPO cebe, NepcoHan Ta NPMPOoAHe cepenoBuLLEe, BUKOPUCTOBYOYN LA POBI
iHCTPYMEHTM Ta NpUCTpPOI.

3paTHICTb YHMKATU HeraTMBHOIO BNAUBY LIMPPOBUX TEXHOMONIN Ha 6e3MneKy, CTOCYHKU, NcuxivyHe Ta disnyHe
300pOB’A y Npoueci BegeHHs 6i3Hecy.

PO3yMiHHS nepeBar, HeponiKiB Ta PU3NKiB PO60TH B iHTEPHETI (Hanpuknap, BiACYTHICTb 0CO6UCTOro
couianbHOro KOHTaKTy, BTpaTta 6anaHcy po60Too Ta BigMO4YMHKOM) Ta BMiHHS BNi3HaBaT 03HaKU LMdpoBoi
3anexxHocTi (Hanpuknag, «CUHOPOM BigMiHM», ANCHYHKLUiOHaNbHa perynsuis HacTPoto ToLlo).

Ha npakTuui BONoAiHHA KOMMNETEHTHICTIO MOXXe 6yTW Bifo6paXkeHe B paMKax CUCTEMU YyrpaBiHHA OXOPOHOLO
npaui Ha NigNPUEMCTBI (BKNIOYEHHS BiANOBIAHMX NYHKTIB 4O NMOMOXEHHSA NPO CUCTEMY YrNpaBriiHHA OXOPOHO
npawi, NnporpamMm HaBYaHHS NpaLuiBHMKIB 3 OXOPOHMU MNpaLli, iIHCTPYKLil 3 OXOPOHU npaLi, cucteMmaTu4He
npoBefeHHs1 KOMMNEKCHNX 3aXOfiB LWOAO [OCATHEHHSA BCTAHOBNEHMX HOPMaTUBIB 6e3neKku, ririeHu npadi Ta
BUPOGHNYOro cepenoBmLLa).
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c5 c5.k1

Lndposa TpaHchopmaLis LUudposisauia 6isHec-npouecis. IHiLiaTUBHICTb Yy NOWYKY iHHOBaLiNHUX TEXHOMOrYHMX pilleHb
6i3Hecy Ta npodeciiHum

PO3BUTOK KOMNeTeHTHICTb BNPOBadXXyBaTW CyYacHi TexHonorii B 6isHec-npouecu NignpMeMcTBa 3 NigxonoMm, Skui

nepep6ayae He NuLLe BCTAHOBIIEHHSA Cy4aCcHOro o6nagHaHHsA a6o NpPorpamMHoro 3aéesneyeHHs, ane
cyHOameHTanbHi 3MiHM B Nigxogax Ao ynpasniHHA, KOPNOpPaTUBHOI KyNbTYpU, 30BHILLHIX KOMYHiKaLisiX.
BuMarae ycBigOMMNEHHs MOHATb «LNdpPoBa eKOHOMIKa», «iHOeKC LM pPOBOi rOTOBHOCTI», «cTpaTterisa
undoposisauii nignpMemMcTBa» Ta 3aaTHICTb YNpPaBnaTV CACTEMHUMM 3MiHaMU i3 3any4eHHAM nepcoHany
[o npouecis undpoBoi TpaHcdopmauii 6i3Hecy.

Ha npakTuui BONofiHHA KOMMETEHTHICTIO MOXe 6yTW Bifo6paXkeHe B pamMKax NPUNHATTA cTpaTerii
undpoBoi TpaHcdopmauii nignpnemMmcTBaa.

c5.k2

Po3B'A3aHHA TEXHIYHUX Ta NpodeciitHux npo6nem 3aco6amm LUPPOBUX TEXHOMOT N

3paTHICTb BUSIBMATU TEXHIYHI Npo6nemu npu ekcnnyaTtauii NpUCcTpoiB, KOPUCTYBaHHI LMOPoOBUMU
cepefoBULLAMM | NPOrPaMHUMM NPOAYKTaMM Ta PO3B’A3yBaTH iX (Bif, NOLIYKY HECNpaBHOCTEN A0 PO3B’A3aHHSA
CKnagHuX npo6nem) y npoueci NignpueEMHUNLbKOI AiANbHOCTI.

Ha npakTuui us KOMMNETEHTHICTb MOXKe 6yTW peanizoBaHa y BUMAAI 3anycKy po60Tu, Hanpuknag, CUCTEMHOro
apgMiHicTpaTopa nignpnemMcTBa.

30aTHICTb OUiHIOBATU NOTEHUiHI NOTpe6n ansa NignPUEMHULBLKOI QiANIbHOCTI, BU3Ha4YaTn, OuiHIOBaTU, BUGUpPaATH
Ta BUKOPUCTOBYBATU LMPPOBi 3acO06M 1 MOXKINUBI TEXHONOrIYHI 3aX0Qu pearyBaHHs Ofis 3a00BOMEHHSA LNX
noTpe6, Hanarog)XKyBaTy Ta NPUCTOCOBYBATH LMPOBI cepefoBULLa 3rigHO 3 NoTpe6amu NignpuemMcTBa.

Ha npaKTuui BONnofaiHHA KOMMNETEHTHICTIO MOXKe BUSIBMIATUCSA Y BUKOPUCTaHHI LMpoBMX TEXHONOrIN
NPOrHo3yBaHHS.

c5.k3

OuiHOBaHHA (CaMOOLiHIOBaHHSA) Ta NiABULLEHHS PiBHA LMGPOBUX KOMMNETEHTHOCTEeMN

3paTHICTb OUHUTU BNacHyY LMPOBY KOMMNETEHTHICTb Ta/a60 KOMMNETEHTHICTbL NepcoHany, po3yMiHHSA
Heo6XiAHOCTI NiABULLEHHA 260 OHOBIIEHHSA TUX YU IHLINX KOMMNETEHTHOCTEN TOro YU iHLWOro CniBpo6iTHMKA.
3paTHicTb ycBigoMMioBaTH, WO TPYAHOLLI Nifg Yac B3aeMOAIi 3 LM poBUMY TEXHONOTIAMU MOXYTb GYTH
noB’A3aHi 3 TeXHIYHMMM Npo6nemMamMu, BiACyTHICTIO BNIEBHEHOCTI Y/ BNaCHUM HU3bKUM/HE[OCKOHANNM piBHEM
BOMOAIHHA LMOPOBUMU TEXHOMOTIAMMU.

3paTHICTb ycyBaTy NporanuHu B piBHIi LMOPOBUX KOMMNETEHTHOCTEeN nepcoHany (a6o BnacHux) BignosigHo oo
TeHAEeHLUiIN pO3BUTKY LIMPOBUX TEXHOMOriN. BMiHHA NiATPUMYBAaTH iHLIMX Y PO3BUTKY IXHbOI LMK POBOT
KOMMETEHTHOCTI, y TaKnin Cnoci6 yHMKalo4m BigcTaBaHHA NignpueMcTBa Bif npouecy eBontouii LMdpoBnx
TEeXHOMNOri. 3AaTHICTb LWYKaTU MOXXIUBOCTI ONsi CaMOPO3BUTKY Ta 6YyTU B KypCi LiMcpoBoi eBontoLii.

Ha npakTuui nigTBepA>KEHHAM HasABHOCTI LiiEi KOMNETEHTHOCTI MOXXe 6yTn po3po6bneHa Ta 3aTBepayKeHa
BHYTPILLIHA NporpamMa po3BUTKY LM pPOBOi KOMMETEHTHOCTI NnepcoHany NianpueMcTBa, ika MiCTUTb MeToanKy
OULHKUN PiBHSA LM(PPOBMX KOMMNETEHTHOCTEN A1 KOHKPETHOro nignpueMcTBa.

c5.k4

HaB4aHHs1 BIPOAOBX XUTTA Ta NpodeciinHui po3BUTOK Y LUPOBOMY cepenoBuLLi

BMiHHS BUKOPUCTOBYBaTM [OCTYNHI/BIAKPUTI LMDPOBI OCBITHI pecypcu (TPeHiHrn, Kypcu, ocBiTHI nporpamu)
[NS BNAcHOro npodecinHOro po3BmMTKY 1 PO3BUTKY NepcoHarny, BLOCKOHanoBaTu NpodeciiHi NpakTuku,
LWYKaTh MOXXITMBOCTI ANs PO3BUTKY Ta NOQaNbLUIOro HaB4YaHHS NepcoHany B ungpoBomMy cepenoBuLui. Ha
npakTUUi NigTBEpPOXKEHHAM HasiBHOCTI AaHOT KOMMNEeTEHTHOCTI MoXke 6yTN po3po6rieHa BriacHa TpaeKTopis
HaBYaHHA Ta/a6o 3aTBepa)KeHa BHYTPILLHA NporpamMa po3BuUTKY nepcoHany nignpuemMcTsa, ika MiCTUTb
MEeTOAMKY HaBYaHHS, 3aCHOBaHy Ha LMPOBUX TEXHOMOTIAX.

BMiHHSI CTBOPIOBaTM Ta HarMoBHIOBATU BracHe e-nopTdonio K AOMOBHEHHS A0 BNAacHOro pesiome.
HaByaHHS B LMPOBOMY CepenoBuLL BIPOJOBX XUTTH.

3.3. PiBHI BonopfgiHHA

NeTanbHUM ONUC PiBHIB BONOQIHHA 32 KOXKHOKO KOMMETEHTHICTIO HaBeOeHo
B po3fini VI.
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V. UudopoBa Ta niganpueMHULbKa
KOMMNEeTeHTHOCTI

MipNnPMEMHULTBO B 6iNnblU LULMPOKOMY CEHCIi NOB'AA3aHe 3 ige€to nporpecy
oyaOb-s1KOro cycninbcTBa. 3 Wi€i NpU4YnNHU NigNnpPUEMHULTBO NPOTAroM BCI€l icTOpIl
3aBXXam 6yno nos’s3aHe 3 iHHOBaLisIMU, OCKifNNbKM 32 4OMOMOroto iHHOBaUin
BiO6yBalOTbCs NPOrpPecmMBHi 3MiHM Ta BTINOKOTbLCA OpUriHanbHi CycninbHO
3Havywi igei. Ha cborogHi LM poBi TEXHOMNOrIT BBaXXarOTbCS HEO6XIAHUM
IHCTPYMEHTOM 119 NPOCYBaHHA Ta peanisauil NignpMeMHULUbKMX igen, a
UMNpPOBUIA CBIT € ONTUMANBbHUM CepenoBuLLEM AN CTBOPEHHS iHHOBaALiNMHOT
LiHHOCTI Ta NigTpUMKU B peanisayil TeEXHONOri4YHUX pilleHb.

MoHATTA NiANPUEMHULbKOI KOMMETEHTHOCTI PO3KPUBAETLCA B EBPOMNENCHKIN
mMopeni/pamui EntreComp, po3po6neHoi Bif, imeHi €EBponencbkoi KoMmicii sik
OCHOBa /151 PO3PO06KM HaB4YanbHMUX NJaHiB Ta HaB4YarbHOI OiANbHOCTI Ons
3a0X0YEHHA PO3BUTKY NiONPUEMNUBOCTI AK KOMMNETEHTHOCTI. TaKOX L0 paMKy
MO>XHa BUKOPUCTOBYBAaTU O/151 BUSHAYE€HHSA NapaMeTpiB OLiHIOBaHHS
NigNPUEMNMUBOCTI YYHIB Ta rpomMagsH. Pamka NponoHye 3araribHe BU3HA4YEHHA
NiaANPMEMNNBOCTI AK KOMMETEHTHOCTI, WO BU3HAYaETLCA AK 30aTHICTb
nepeTBoprOBaTU MOXXITMBOCTI Ta igei Ans po3BUTKY HOBUX MPaKTUYHUX
MOXXTUBOCTEN B EKOHOMIYHUX, colianbHUX, KYNbTYPHUX a60 piHAHCOBUX
chepax 3 MeTO OOCArHEHHSA KOHCEHCYCY MiX yCiMma 3auikaBneHnMM CTOpoHamMu
Ta BCTAHOBIEHHS 3B’A3KY MiXK chepamm OCBIiTK Ta npawi.

Mopsan i3 NipNPUEMHULBKOKO KOMMNETEHTHICTIO Ha EBPOMNENCbKOMY MPOCTOPI
uUndpoBa KOMMETEHTHICTb PO3rNAQaETbCs AK OfHa 3 KIKY0BUX
KOMMNETEHTHOCTEN Yy Npoueci HaBYaHHSA BNPOOOBX XUTTSA. Pamka DigComp 2.1,
po3pobrneHa €sponencbkoto Komicietro, posrnagae undpoBy KOMMETEHTHICTb K
KOMMMEKCHe MOHATTS, WO BKIOYa€E BMEeBHEHEe Ta KPUTUYHE BUKOPUCTaAHHA
TEXHONOrin iHdopMaLinHOro cycninbCcTBa AN po60TH, BiOMOYMHKY Ta
CMinKyBaHHS, sIKe NigKpPIinNMeETbCA OCHOBHMMIN HaBMU4YKaMun y coepi
iH(popMaLUiNHO-KOMYHIKaUiMHUX TEXHOMNOTrIN: BUKOPUCTAHHA LN POBUX
TEXHOMNOrin onsa NoLyKy, OUuiHKWU, 36epiraHHA, CTBOPEHHS, NpeacTaBneHHs
iHdopMaLii Ta 06MiHY Helo, a TaKOXX AS1A CMifiKkyBaHHSA Ta cniBnpaLui B Mepexxax
yepes iHTepHeT. UndpoBa KOMMNETEHTHICTb € KITFOYOBOK KOMMETEHTHICTIO B
yMOBax YeTBepTol NPOMMUCAOBOI PEeBOMOLLI.
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Ha ocHoBi DigComp 2.1 6yno po3po6neHo PaMKy LMPOBOT KOMMNETEHTHOCTI
ona rpomagsH (DigCompUA).

Cdepun komneTeHTHocTen y mogensx EntreComp i DigComp He MatoTb
NPAMUX NOriYHUX B3AaEMO3B'A3KIB MiXK CO6010, NPOTE Ha CbOrofgHi iCHYIOTb
OOCnifKeHHs, Yy AKUX 3po6reHo cnpoby noéyayBaTu Mogesib KOMMNEeTEHTHOCTI
nignpuemusa B undppoBomy cepepnosuLLi. OgHieo 3 MOKa3oBUX i METOOONOrYHO
OGI'PYHTOBaHUX € PO60OTa 3 PO3POOKM OPUTriHANBLHOT Moaeni KOMMETEHTHOCTI

y undcpposomy nignpnemMHuUTBI Nig Ha3so EmDigital, BuKkoHaHa Kadepgpoto
OMOAKTUKN Ta opraHisauyii wkonun YHisepcuteTy Mypcii B IcnaHii

Lla Pamka po3po6rieHa YKpaiHCbKUMU eKcrnepTamMu i3 ypaxyBaHHAM
Mi>KHapOOHOro ooceifgy, oaHakK BiApi3HAETbCA, OCKINIbKU B 3HA4YHIN Mipi
BpaxoBy€E HaLliOHaNbHUN KOHTEKCT.

4.1. PamKa nignpueMHULUbKOI
KomMneTeHTHOocTi (EntreComp)

€Bponencbka Komicis pospoouna EntreComp — eBponencbky CUCTemy
KOMMNEeTEeHUin NignpUueEMHMUTBA 9K OOBiAKOBY OCHOBY A1 MOSICHEHHS TOro, LWo
O3Hayae NnignPUEMHNLLKUN HACTPIN.

EntreComp nponoHye BUYEpPnHUM onnuc 3HaHb, HABUYOK i CTaBMEHHS, SKi
NOTPI6HI NoasaMm, Wo6 6yTH NiQNPUEMHULUBKMMIN Ta CTBOpOBaTU piHAHCOBY,
KYJbTYPHY i couianbHy LWiHHICTb ONna iHWKX.

EntreComp — uUe 3aranbHa OOBiOAKOBa CTPYKTypa, ika BU3Ha4vae 15
KOMMNETEHUIN Y TPbOX KITIOYOBUX 06/1aCTsAX, AKi ONUCYIOTb, WO O3Ha4Yae 6yTu
nignpmemuem.

CTpyKTypa EntreComp npencraBnsi€ cninbHe BU3SHa4YeHHA NignpueMHMLTBaA
SIK KOMNEeTEeHLUii: BOHO CKTafaeTbCA 3 3 B3aEMOMNOB’A3aHNUX Ta B3AaEMOMOB’A3aHUX
cdep KoMneTeHUuii: «lgel Ta MOXXNUBOCTI», «Pecypcu» Tta «TpaHchopmauia B
ni. KoXKHa 3i cdep MiCTUTb 5 KOMNETEHTHOCTEN, AAKi pa3OM CTaHOBNATL
oyaiBenbHi 6110KM NigNPUEMHNUTBA 9K KOMMNeTeHUil. CTpyKTypa po3Kkpubae 15
KOMMEeTEeHLUin 3a 8-piBHEBOKO MOOENIIO OLUiHIOBAaHHS PiBHIB BONOAIHHA Ta
MPOMOHYE BUYEPNHUN CMNUCOK i3 442 pe3ynbTaTiB HaBYaHHSA. [JOKYMEHT MOXXHa
BMKOPUCTOBYBATU SIK OCHOBY /151 PO3PO6KM OCBITHIX NMporpam Ta HaB4YalbHUX
3axofiB, WO CMPUAIOTb PO3BUTKY MNigNPUEMHNUTBA SK KOMMNETEHTHOCTI.
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CTaHOBNATb 6yniBenbHi 6NOKN NiQNPUEMHULUTBA IK KOMMNETEeHLi.
CTpyKTypa po3Kkpueae 15 KoMneTeHLUin 3a 8-piBHEBOKO MOAENIO OLiHIOBaHHA
PiBHIB BONMOAIHHA Ta NPOMNOHYE BUYEPNHUN CMNCOK i3 442 pe3ynbTaTiB
HaB4YaHHA. [JOKYMEHT MO>XXHa BUKOPUCTOBYBATU SIK OCHOBY A/151 PO3PO6KU
OCBITHiX Nporpam Ta HaB4asfibHMX 3axofiB, WO CNPUSAIOTb PO3BUTKY
NnignpueMHMLUTBA SK KOMMETEHTHOCTI.

EntreComp — ue rHy4Yka goBiKoBa 6a3a, AKy MOX>XHa aganTtyBaTu ans
NiOTPUMKUN PO3BUTKY Ta PO3YMIHHA NiANPUNEMHNLBLKOT KOMMNETEHTHOCTI B 6yab-
SIKUX YMOBax.

EntreComp Mae noTeHuUian gnsa BUKOPUCTAHHSA Pi3HUMU cnocob6amu,
BKJTHOYaO4M:

NiOTPUMKY MOMITUKN Ta NPaKTUKN ONA PO3BUTKY NiQMNPUEMHULBKNX

HaBUYOK

OUIHKY MigNPUEMHULBKNX 3ai6HOCTEN

NigTPUMKY NiOroTOBKWU OCBITSIH, TPEHepiB i BYNTENIB ONa PO3BUTKY

NigNPUEMHULUBKNX HABUYOK

PO3pPO6KY CTaHOApTIB, OCBITHIX Nporpam, Nporpam TPEeHiHriB Ta iHWuxX

hopmM HaBYaHHSA

ON8 BU3HAHHSA, OUiHIOBaHHA Ta cepTudikauii HABUYOK i KOMMNETEHTHOCTEN.

EntreComp MO>XHa BUKOPUCTOBYBATU B Pi3HUX ranys3ax i 6YyTU KNOYOBOIO
NigTPUMKOIO ONs crniBnpaui Ta po3BUTKY OCBITAH, TPeHepiB, po6oToaaBLiB,
npodecinHnxX opraHisauin Ta NOnNiTUKIB.

PamMKa nignpueMHUUbOi KOoMneTeHTHOCTi (EntreComp) yKpaiHCbKOIO
MOBOIO AOCTYyIMNHa 3a NOCUNaHHAM: Elvlasnasprava.ud

4.2. PaMKa UM pPoBOI KOMMNETEHTHOCTI
roomagsiH (DigComp UA)

PamMKa LMdopoBOT KOMNETEHTHOCTI ANA rpomMagsaH YKpaiHu crnpudae cnifibHOMY
YCBIOOMIMEHHIO BU3HAYE€HHSA KNIOYOBUX MOHATb Ta CK1agoBuUX LM poBoi
00 NeBHOI Mipy CTaHOAPTOM Ta OOBIOHUKOM i3 LMPOBUX KOMMNETEHTHOCTEN OANA
rpomMmagsiH YKpaiHW, WO OKPEeCnolTb NEBHUN O6CAN 3HaHb, YMiHb | MPaKTUYHUX
HaBUYOK, HEOOXIOHMX LUMPOKOMY KOy rpoMagsH ana OOCTOMHOT KOHKYpPeHLUil Ha
YKPAiHCbKOMY i EBPOMENCBbKOMY PUHKY Mpaui Ta KOM(POPTHOro BUKOPUCTAHHSA
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CyYaCHUX OOCArHeHb LMPOBUX TEXHOSOTIN.

PamMmka oxonsitoe MmacmB NUTaHb 3 ranysi cydacHuX IT-TeXHONOriN, sIKi BaXXNUBI
ons rpomapgsiH YKpaiHU K Y npodecinHomy, Tak i B NO6yToBOMY acnekTi (Taénuus
3). 3rigHo 3 geckpmnTopamMm LMPPOBNUX KOMMETEHTHOCTEN Y Nepenik 3HaHb, YMiHb
i HABMYOK Y pi3HMX Cdhepax 3acToCyBaHHS LUMPPOBOro KOHTEHTY BKITHOYEHO
MUTaHHA IK MiHIManbHO HEO6XIAHOIro PiBHA KOMIMTIOTEPHOI IPaMOTHOCTI, 30KpemMa
o000 PO3YyMiHHA | peanisauii okpeMux ornepawin i pyHKUIn 3 Lnuposnmmn
MPUCTPOSMMU, TaK i BULLOTI CKNAOHOCTI, aXX 0O PO3POO6KU i CTBOPEHHS BNTACHOIro
LUMNPPOBOro KOHTEHTY, MOro aHanisy Ta onTUMiI3auii. Takuin niaxig 0o3Bonsie
po6oTogaBusaAM, BUPOOHMYA OiANbHICTb AKUX HE Ma€E 6e3rnocepenHboro
BigHOLWeEHHSA go IT-ranysi, rHy4Ko cchopmMyBaTy BUMOIrM A0 UMdpoBux
KOMMETEHTHOCTEN CBOIX NpaLiBHUKIB i ONTUMI3yBaTU KagpoBUM NoTeHLuian
BiQNOBIAHO OO0 BUKOHYBaHUX (PYHKLiN 3a paxyHOK Undposisauii BAPOGHNYOro
npouecy Ta BNpoOBag»XEeHHS HOBITHIX pO3p060K IT y BUPOGHULUTBO.

3 iHWOro 60Ky, TaKU Niaxig 0o3sonsie rpomagsaHam YKpaiHu, Wo He MakoTb
6a30B0Oi OCBiTK B ranysi IT, peanbHO OUWiHNTU CBiN piBeHb BONOLOIHHA L poBUMU
KOMMETEHTHOCTAMM Yy BignoBigHMX Cdepax Ta peanilyBaTn CBOI NOTPE6MU i
CTBOpPIOBATM OOCTOMHY KOHKYpPEHLI Ha PUHKY Mpaui B yMmoBax Undposisauii
MOGYTY, CYCNiNIbHOro XXUTTA | AOCArHEeHb iHAYCTPIT 4.0, BAKOPUCTOBYOYU MNPUHLUM
«HaBYaHHS BMPOOOBX XUTTA».

PamKy Ans rpoMmaasH MO>XXKHa BUKOPUCTOBYBATU ANl HACTYNHUX Uinewn:

CTBOPEHHSA Oep>XaBHOT abo perioHanbHOI NONITUKN 3 NMNTaHb PO3BUTKY
UMPPOBMUX HABUYOK FpOMagsiH Ta MeLlKaHLiB perioHy, ansa nrnaHyBaHHA
OCBITHIX Ta couianbHUX iHiLiaTUB 3 METOIO NOKpPaLLEHHS CTaHYy;
BHECEHHS1 ONOBHEHDb Ta 3MiH Y NpodecinHi cTaHOapTM Ta NOCaaoBsi
BUMOrW;

CTBOPEHHSA Nporpam HaBYaHHSA, TPEHIHriB, OCBITHIX pecypciB,
CNpPSAMOBaHMX Ha NiOABULLEHHA PiBHA BONOAIHHA LMpOoBNMM
KOMMNETEHTHOCTAMMU;

CTBOpPEHHSA npodecinHmnx 6inbLll geTanisoBaHMX pamMmok LnudpoBux
KOMMNETEHTHOCTEN ONsi OCHOBHUX NPOEeCinHUX FPYyM Pi3HUX ranyseun
€KOHOMIKM, CiNbCbKOro rocnogapcTaa, gepXXaBHUX CNy>X60BL,iB, OCBITSH,
MeOnYHUX NpauiBHUKIB, NigNpUEMLIB TOLLO;

npuBeOeHHsa y BignoBiAHICTb MeTOQO0NOril Ta CUCTEMHOIO 360pY AaHUX
OO0 piBHA BOMOAIHHA LMPPOBUMU KOMMNETEHTHOCTSAMU OKPEMUX BEPCTB
HaCeneHHs;

npoBefeHHs TeCTyBaHHSA, ONUTYBaHHSA, cepTudikauii, aTectauil TOWoO;
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NigroToBKU aHaniTUYHUX 3BIiTIB, NPUNHATTA PilLeHb Ta NSIaHyBaHHSA 3axoniB
wono nigBuLLeHHSA piBHA LMQPOBOI FPaMOTHOCTI HaceneHHA OKpeMunx
perioHiB, MiCT, TepuUTOopianbHMNX rpomMapn TOLLO;

rpoMagcbKunx opraHisauin, aKi 3ammMaroTbCa NporpaMmamMmm nigBULLEHHI
SAKOCTIi LNPPOBUX HABNYOK OKpPEMUX KaTeropin roomMmagsH;

CaMOOLiHKM piBHA BONOQIHHA LUPPOBUMU KOMMNETEHTHOCTAMMU, BUABIIEHHS
nporanuH Ta NigBULLEHHSA PiBHSA BNAacHOI UM POBOI KOMMETEHTHOCTI
rpomagsHamMmmn YKpaiHu.

Y ubomy pasi pamkmn EntreComp ta DigComp UA 6yrio BUKOPUCTaHO AnAd
CTBOPEHHSI KACTOMiI30BaHOI PaMKKN LMdpOBOi KOMMNETEHTHOCTI Ansa nignpuemuis.

4.3. BigpnoBigHICTb LM pPOBUX
KOMMNETEHTHOCTEN HanpsiMam
NiaNnPUEMHULBbKOI OiANbHOCTI

Taénuus 5.

LUndcdposi KOMNETEeHTHOCTI 3a BignoBigHiCTb CTPYKTYPI OnUc KOMnNeTeHTHoCcTeNn

HanpsMmamMmu nignpUeEMHULbKOT PamMKu undpoBoi

RisANbHOCTI KOMMNETEHTHOCT

BUKOpPUCTaHHSA LM POBUX cl.kl. cl.K2. BUKOpPUCTaHHSA LMdPOBUX

TEXHONOrin onsa NowykKy TEeXHONOrin ona Nowyky inen gnsa

Ta aHanisy iHdopmauii CTBOPEHHSA 6i3HEC-MOXXITNBOCTEN
Ta/a60 BefeHHAa NiognpMeEMHULLKOT
OiANbHOCTI

BukopucTtaHHAa umdppoBnx C1.K5. BukopucTtaHHAa umdppoBmx

TEXHONOrin ona KpeaTuBHOCTI TEXHONOrin onsa BU3HA4YeHHs

Ta HOBaTOpPCTBA iHHOBaLiNHMX ioen, aKi MoXXHa

3acTocyBaTv A0 NiAMNPUEMHULIbKUX
iHiuiaTnB Ta PopmMyntoBaHHA
TBOpYUX inen
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BUKOPUCTaHHA LN POBUX
TEXHONOrin Ana NPUKNagHnx
pocnip)XeHb

IHiLiaTUBHICTb Y BUKOPUCTAHHI
UM POBUX TEXHONOTIN

BrnkopuctaHHs undposnx
TEeXHONOrin ans KoOMyHikauii
Ta cniBpoOGITHULTBA

CTBOpPEHHSA LM pPOBOI LiHHOCTI

OpieHTauia Ha ycnix
npu BUKOPUCTaHHI umndposmx
TEexXHOonorin

MnaHyBaHHA Ta ynpasniHHSA
undpoBoto iAEHTUYHICTIO

nis

Lincposa
OoCBiTa

cl.kl.

c2.k1.

c5.k1.

c3.k1

c3.k4

cl.k4.

C2.Kk4.

CepefHin Ta BULLNIA PiBHI
BOJOAiHHA UM POBOIO
KOMTMETEHTHICTIO

C2.K4.

cl.k2.

c1.K3.

c3.k2

C2.K3.

Cc3.K4.

c3.k3

BuKOpUCTaHHA LM pPoBMX
TEXHONOorin ans BUB4EHHA
peanbHUX MOXXNNBOCTEN
peanisadii nignpUeMHULBbKUX igen
Y HaNGIM>X4omMy ManbyTHbOMY.
MowyK Ta KPUTUYHUIA aHani3
iHdpopMauii Ta nepeBipka
HapinHocTi mxepen iHpopMmadii.

30aTHICTb 3[iNcHIOBaTK 3axoam, 3a
LOMOMOIOI0 AKX OTOMYYHOMI
iHOMBIigM 3HaxoOAaTb MOTUBALIO Ta
Heo6XigHy NiaTPUMKY, Wo6
rnoyaTu BUKOPUCTOBYBaATU LN POBI
TexHonorii Npu 3niNCHeHHiI/
nigTpumMui NignpPUEMHNLbKOI
RiANbHOCTI

3[paTHICTb B3aEMofiATU Ta
KOMYHiKyBaTN y BiOKPUTOMY 4K
npuBaTHUX LNdPOBNX NpocTopax
OO0 KOHKPETHUX NUTaHb,
noB’A3aHuX 3 NiIANPUEMHULLKOLO
pianbHicTIO

Po3po6ka LM poBOro KOHTEHTY,
MoB'A3aHOro 3 NigNPUEMHULbKOO
pianbHiCcTIO, ANA noganbLWoro
OGMiHY HUM i3 CycnifibCTBOM,
CMiNbHOTOK 4KM BignoBigAHUMN
cy6'ekTamm y npoueci
nNigNnpPMEMHNLLKOI OiANbHOCTI

BukopucTaHHA LM poBmx
TexXHOoNorin gnsa NigTpUMKn
npouecy BTifIEHHS NO4YaTKOBUX
inen y peanbHicTb HaNKpaLLUm
YNHOM

YiTKe po3yMiHHSA undpoBoi
ideHTUYHOCTI Ta UMdpoBUX
Cy6i0eHTUYHOCTEMN, WO MOXYTb
BXOAMTU OO0 Hel, 3gaTHICTb o i
CTBOPEHHS Ta BUKOPUCTAHHA Y
nignpMeEMHUUbKIN OissNIbHOCTI
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Mo6inisauia pecypciB 3a cl.kl. c2.kl.
[OMOMOroto LmdpoBUX
TexHonorin C2.K3. c3.k1.

BMKOPUCTaHHA LMAPOBUX C2.KI. C2.K2.

TEeXHONOorin gnsa ynpasniHHA
NigepcTBO y BUKOPUCTAHHI
LUMNPOBUX TEXHOSOTIN

BupiweHHs npo6énem C5.K2.
3a QONOMOIroK LMPOBUNX
TEeXHOoNorin

BUKOPUCTaHHSA LM POBUX C5.K4.
TEXHOMNOrin Ons HaB4YaHHSA Yepes
pocsif

TexHO-eTUYHUI nipxip, c4.K3 c4.k4
Y BUKOPUCTaHHI unpoBux
TEeXHONorin

TexHO-eTUYHUI nigXxin, c4.K3 c4.k4
Y BUKOPUCTaHHI undpoBux
TEXHOMNorin
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C2.K2.

C3.K2.

c5.k1.

c3.k4

c3.k4

BUKOPUCTaHHSA LM POBUX
TexXHonorin gna mo6inisauii
Heo6XigHUX ANs 3anoyaTkyBaHHS/
BefeHHSA NignpPUEMHNLbKOT
pianbHOCTI pecypciB

3[aTHICTb OUiHOBaTU CTYNiHb
LOCSArHEHHS NOCTaBNeHUX Linemn,
KrnacudpikysaTu Ta aHanisysatu
iH(popMauito ons NPUNHATTA
pilueHb y npoueci
niaNnpPMEMHUNLLKOIT iANbHOCTI 3
BUKOPUCTaHHAM LMD POBUX
TeXHonorin

BukopucTtaHHa umdppoBmx
TEeXHOMNorin gns y4yacTi aéo
nocepegHMUTBa y npouecax
nignpPMEMHULBLKOT OisiNbHOCTI Nifg,
Yac po3B'A3aHHA TEXHIYHUX,
KOMYHiKaUinHUX, ynpaBniHCbKNX
YU iIHWKX Npo6nem

BripoBamKeHHA unpoBux
TEXHOMOrin Ons OuiHKKN
nonepenHbLOI AiANbHOCTI 3 METOLO
onTumisauii 6isHec-npoueciB Ta
OOCArHEHHS NiANPUEMHULbKNX
uinen

MiHimi3auis NOTeHUiNHUX pU3KKiIB
Ta HeraTMBHWUX HacnigKiB, AKi
MOXKEe CNPUYNHUTU BUKOPUCTAHHSA
undcpoBuxX TeEXHONOrIN y npoueci
nignpPMEMHULBLKOT OisiNbHOCTI

MiHimi3auisa NOTeHUiNHUX pU3KKIB
Ta HeraTUBHUX HacnigKiB, AKi
MOXKEe CMPUYNHUTU BUKOPUCTAHHSA
UMdPOBUX TEXHOSMOTIN Yy Npoueci
niaNnpMeEMHULbKOI QiANIbHOCTI

CTopiHKa
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BigpnoBipanbHe BUKOPUCTaHHSA cl.K4. c3.k3 c3.k4 MPUNHATTS 3060B’A3aHb WOQ0
LM POBUX TEXHOSOTIN [06POCOBICHONO BUKOPUCTAHHS
C4.K3 c4.k4 LM POBMX TEXHONOrIN Ta

pecypciB NPOTAromM yCboro
npouecy BrnpoBagXXeHHs
nignpMeMHNUbLKNX igen
(Hanpuknag, BUKOPUCTaHHSA
aBTOPCbKUX NpaB, NiueHsin i T.n.)

4.4. OCHOBHI BIiAMIHHOCTI PaMKu UndpoBOI
KOMMEeTEeHTHOCTI nignpuemus Big
KOHLlenTyanbHO-pedepeHTHOI PaMKK

LM POBOI KOMMETEHTHOCTI ANna rpomMmapgsaH.

OCHOBHi BigMiHHOCTi PaMKU LUnppoBOTi KOMMNETEHTHOCTI ANna nignpuemuis
BiQHOCHO PamMKu LMdpoBOi KOMMNETEHTHOCTI Ans rpoMaasiH YkpaiHu (DigComp
UA) 3 ypaxyBaHHSIM OCO6MMBOCTEN 6Gi3HeC-aianbHOCTI NignpuemML,iB:

1) BpaxoByro4M 3HaAYHE MOKpaALLEHHS1 CTaHY PO3BUTKY LNPOBUX
KOMMNEeTEHTHOCTEN 6inbLlUIOCTI NignpueMuiB B YKpaiHi i BXKe HabyTi 6a30Bi BMiHHA
BUKOPUCTOBYBATM HaMGinbL nonynsipHi LUdpoBi NpUCTpoi (KoMmn'toTep, HETOYK,
nMraHLWeT, CMapTdOH TOLL0), 6a30Be NPorpamMHe 3abe3ne4yeHHs Ta 3aCTOCYHKWU,
aBTOpamMun BuganeHo coepy komneteHTHocTen CO «OCHOBU KOMIMIOTEPHUX 3HAHDb,
HaBM4OK». MNepenodavaeTbCs, WO Le 3aranbHa cpepa ana BCix rpomMagsH,
BKMNOYaKo4M i nignpmemMuis, TOMY BOHa B Ui Pamui He Oyo6rnoeTbCA.

2) ONTMi3oBaHO AesKi KOMMNETEHTHOCTI Ta/abo nepeHeceHo Ao iHWKnX cdep.
Tak, KoMneTeHTHiICTb CO.K5. «YnpaBniHHA LMdPOBOK iOEHTUYHICTIO» NepeHeceHo
3i chepn «OCHOBU KOMM'IOTEPHUX 3HAHb, HaBMYOK» 00 Cdepun 2. «BUKOPUCTAHHSA
npodecinHnx LnMppoBUX 3aCTOCYHKIB Ta pecypciB B onepaTUBHUX npouecax
NignpPUEMHULbBKOT OiaNbHOCTI».

3) 3MiHEHO nNopsaaoK NogaHHA cep KOMMNETEHTHOCTI Ans 6inblu NoriYyHoro
CNPUNHATTA iHpopmaLii. BCi unMppoBi KOMNETEHTHOCTI NiANPMEMLIB 3rpynoBaHoO y
5 cphep, AKi nogaHo B TaKi NOCNiQOBHOCTI:

C1. Po6oTa 3 iHhbopmauieto Ta gaHMMM B ULMPOBOMY cepenoBuLLi y npoueci

NignPUEMHULBKOI OiNbHOCTI.

C2. BUKopucTaHHsa npodecinHnx umdpoBmnx 3aCTOCYHKIB Ta pecypcis B

onepaTtnBHUX npouecax NignpueMHULBbKOIT OiNbHOCTI.
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C3. bizHec-KOMYHiKauisl Ta B3aemMofis B LMdpoBOMY cepenoBuLLi y npoueci
NioNnPUEMHULBKOI OiNbHOCTI.

C4. besneka B UMppoBOMY cepenoBuLli y npoueci NignpUeMHNLBbKOI
OiANbHOCTI.

C5. UndppoBa TpaHchopmaLlifa 6i3Hecy Ta BrlacHUMN npodecinHUmM po3BUTOK.

4) V geKinbkKox geckpuntopax NponmnmcaHo He nuule 3aranbHi BUMOrn oo
3HaHb, HABMYOK Ta CTaBNeHb NignpueMuiB y BionoBigHUX cepax, a 1 HagaHo
nepenik pecypcis ansa NignpUeEMHNLBLKOI QisNIbHOCTI, aHani3y CTaHy i NPUAHATTA
ynpaBniHCbKUX pilleHb, etheKTUBHOI KOMYHiKauii i B3aemMogii y undpoBomMy
cepepnoBuLli Towwo (iIX nepernik He € BUMEPNHUM);

5) JopaHo cneundivyHi KOMMNEeTEeHTHOCTI, IKi CTOCYIOTbLCS NiANPUEMHULBLKOT

OiANbHOCTI, AK-OT:

C3.K1. bisHec-KOMYHiKaLlif Ta B3aemMofis B LMppoBOMY cepenoBuULLi.

C4.K3 OoTpuMaHHA npaBun Kibepb6esnekn CrnoXXmpBadiB KiHUEBOI NpoayKuii

Ta/a6o nocnyr B LMdpPOBUX cepenoBuLLaXx.

C5.K1. Undhposizauis 6izHec-npoueciB. IHiLiaTUBHICTb Y NOLLYKY

IHHOBaUiMHNX TEXHOMNONYHUX pPillEeHb.

6) YTOYHEHO Ta BigpenaroBaHoO Ha3BM OeAKNX KOMMNETEHTHOCTEN Ta iX
O0EeCKpUNTOopiB Ans AOTPUMaHHSA MOTpe6 i 0co6nMMBOCTEN GidHEC-MPOLECIB.

7) YTOYHEHO rnocapin, npmeeaeHo y BianoBiQHICTb AesaKi TepMiHU ansd
KpaLlioro CpUNHATTA Ta YCBIQOMITEHHS.

8) Hapasi 3aknageHo Tpu piBHIi BONOAIHHA, HABYTUX 32 KOXXHOIO
KOMMNETEHTHICTIO (Taénuui 1 Ta 6), Ha BigMiHYy Bif, 8 EBPpONEencbKux 1a 6
YKpaiHCbKUX Y PamMKax ana rpomagsaH. Tpu piBHI BONoAiHHA AnAa nignpuemuis
O6YMOBEHO BiaNoBiAHMMU PiBHAMW, BUBHAYEHUMU B EBPONENCHLKIN pamui ana
nignpuemuis.

9) Buny4yeHo piBeHb «Highly specialized». MoOXXnunBo, y HaCTynNHin itepauii
OOKYMeHTa a6o B Pamui LndpoBmnx KoMmneteHTHocTen ans IT-chaxisuis BapTo éyae
NMOBEPHYTUCH OO0 BULLMX PiBHIB BONoAiHHA. Ha eBponencbKoOMy pPiBHI ANA Lboro
PiBHA PO3pPO6NEHO OKpeMy paMKy e-Competence Framework (e-CF):

10) Oco6nuBy yBary po3po6HNUKUN 3BepPTalTb Ha 3aXUCT 300pPOB’A Ta
onaronosny44sa nignpuemMuis; 36epeXxeHHs 6anaHcy Mi>XK po60TOKO Ta O03BiNnsM B
yMOBaxX AUCTaHLUiINHOI pO60TU OHNMAaNH, €ProHOMIYHUM HOPMaM BUKOPUCTaAHHSA
KOMM'IOTEPHOI TEXHIKKN, a TaKOXX NPodheCcinHOMY 3pOCTaHHIO MianpuemMLiB,
PO3BUTKY TBOPYOCTI Ta iIHHOBaLINHOCTI 6i3Hecy B L poBOMY CepenoBuLLi,
HaB4YaHHIO BNPOOOBX XXUTTA 3a AONOMOIo LUPPOBUX TEXHOMONIN; MOXKITUBOCTI
iIHdOpMaLiMHUX TEXHOMNOriN O NOLWYKY HOBUX 3HaHb Ta HABYaHHS BMPOOOBX
XKUTTA.
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https://ec.europa.eu/esco/portal/escopedia/European_e-Competence_Framework__40_e-CF_41_

11) Ha BigmiHy Big DigComp 2.1, Bumip 5 Wono npuknaniB BAKOPUCTaHHA
KOX>XHOI KOMMNETEHOCTi HA gaHOMYy eTani po3po6Ku yKpaiHCbKOI Mofeni He
3aCTOCOBYETbCS. 3a3Ha4YeHNN BUMIp 6yae HagaHo ni3Hille — ue 3aBgaHHA Ha
Man6yTHE OOCNiIO>KEHHSA Ta onpautoBaHHS. Llen Bumip gouinibHO BU3HA4YnTU nicns
3aTBEPOYKEHHS paMKU Ta Il NpPaKTUYHO-eKCNepuMeHTalbHOI NepeBipKu.

OTXXe, 3aranbHa KifnbKiCTb UM(PPOBUX KOMMNETEHTHOCTEN Y Ui Pamui
CTaHOBUTb — 20 y 5-Tn chepax, AKi BUMIipHOOTbLCA 3a 3-Ma PiBHAMM.
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V. PekomeHpauil wono
BUKOPUCTAHHA PaMKu LLudppoBoOI
KOMMNETEeHTHOCTI NignpuemMus

Ha oco6ucTicHOMYy piBHi NignpueMLi MOXXYTb BUKOPUCTOBYBATU LIIO PaMKy
On18 CaMOOLUHKU PiBHA BONMOAIHHA LMPPOBUMU KOMMNETEHTHOCTAMM, BUABIIEHHS
nporanvH Ta NigBULWeHHS PiBHA BNacHOI LM POBOI KOMMNETEHTHOCTI.

MignpuemMui 3 HUSbKUM piBHEM LN POBOI NPAaMOTHOCTI MOXYTb
BMKOPUCTOBYBaTU PaMKy Ana BU3HAYEHHSA NOTPI6GHNX 3HAHb, HABUYOK, AKUX 1M
6pakye, nonerwynyun NowWyK NpaBUIbHUX MOXXITUBOCTEN PO3BUTKY Ta HaBYaHHS,
a60, HaBMakn, BUSHa4YNTU LN POBIi HABNYKWN, AIKIi BOHU BXXe MaloTb, | gogaTu Lo
iHCbopMaLito 0O CBOro pestomMe Ta/abo BnaluTyBaHHSA Ha PO6GOTY.

Ha opraHisauinHoMy piBHi (Ha piBHI KOMNaHii/ycTaHOBU/NignpuemMcTBa)
PaMKy MO>XXHa BUKOPUCTOBYBaTU Ans:

NnpoBefeHHS TeCTyBaHb, ONUTYBaHb 3 METOK OLUiHIOBaHHA LN POBUX
KOMMETEHL,in cniBpO6iTHUKIB;

BM3HA4YeHHSA NocagoBMX BUMOT.

Po6oTogaBui, AKi WyKakTb HOBUX CNiBPOGITHMKIB, MOXXYTb BUKOPUCTOBYBATHU
PamKy onst TOMHOro BUSHa4YeHHA KOMMEeTEeHUin Ta KBanidikauin, Heo6xigHMX ons
CKnagaHHs onucy nocagu aéo 3anoBHEHHS1 BaKaHCIT.

Ha perioHanbHOMY Ta Aep>KaBHOMY pPiBHi L0 PaMKy MO>XHa
BMKOPUCTOBYBATU O TakKUX Uinen:

CTBOPEHHS Aep>XaBHOI abo perioHanbHOI NONITUKU 3 NMNTaHb PO3BUTKY
UNPpOBNX HABMYOK FpoMaasaH Ta MewKaHLUiB perioHy, ans niaHyBaHHS
OCBITHIX Ta couianbHUX iHILiaTUB 3 METOK NOKpPaLLEHHSA CTaHYy;

BHECEHHSA OOMNOBHEHb Ta 3MiH Y NpodecinHi cTaHOapTN Ta NocagoBi BUMOrU;
npuBeOeHHs y BignNoBiOHICTb MEeTOOOoSOorii Ta CUCTEMHOIo 360py AaHUX WoQo
pPiBHS1 BONOQIHHA LUPPOBUMUN KOMNETEHTHOCTAMMN MPenCcTaBHUKIB Maroro,
cepegHboro Ta MiKpo6i3HeciB;

NioroToBKU aHanNiTUMHUX 3BIiTiB, NPUUHATTA pilleHb Ta NflaHyBaHHA 3axoniB
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LLoOo NiaBULLEHHSA pPiBHA LMAQPOBOI FPaMOTHOCTI NignpueMUIB OKpeMmnx
perioHiB, MiCT, TepuTOopianbHMNX rpomMag ToLlO.

Cny>X6U 3aNHATOCTI MOXXYTb BUKOPUCTOBYBATU LU0 CTPYKTYPY O/ O6MiHY
BigNoBigHOK iHhopMaLieo NpPoO PUHOK Npaui — Hanpuknag, pe3stomMe Ta
BaKaHCiAsMUN — i ANs NPonoHyBaHHA iIHPOPMOBaHUX NPOMECIiNHNX OPIEHTUPIB
Onfa TUX, XTO WYyKae po6oTy, AN BCiX po6iT, AKi BUMararoTb LU poBnUX HaAaBUYOK,
ane ki He € npodeciamu IKT.

VY cuctemi ocBiTU

PamMka unopoBOi KOMNETEHTHOCTI ANnsa NignpUeEMLIB — Le TaKOXX NMOCI6HUK
i3 BUMOI 0O HaB4YaHHS, a Le O3Ha4vae, WO BOHA TaKOX € LWiHHUM pecypcom gnsa
CEKTOpY OCBITU. Hanpuknag, BUKnagadi MoXXyTb BUKOPUCTOBYBaTK i 4Ns
PO3pPO6KU KYpCiB i OLiHIOBaHHA Nporpecy CTyAeHTIB Woao piBHA LU poBUxX
KOMMNeTeHTHoCcTeNn. (BUKNagadi TakoXX MakoTb BONOQITU UnppoBnMm
KOMMEeTEeHTHOCTAMMW. O0N18 HUX, 0O peydi, CTBOpPeHO PamMKy LUUdppoBoOi
KOMMNETEHTHOCTI negaroriyHoro npauiBHuKa.)

Y cucTtemi ocBiTH PaMKy MOXXHa BUKOPUCTOBYBATU TaKOX AnNA.

CTBOPEHHSA OCBITHIX Nporpam 3 MeTOlo NigroTOBKU 3006yBayviB OCBITU Y
ranysi 3HaHb «YnpaBniHHA Ta agMiHICTpyBaHHA», 3a cneuianbHoCcTAMM 073 —
MeHep)KMeHT, 071 — O6niK | onogaTkyBaHHS, 072 — diHaHCK, 6aHKiIBCbKa
crnpaBa Ta cTpaxyBaHHS, 075 — MapkeTuHr, 076 — MNignpuUeEMHULTBO,
TopriBnga Ta 6ip>XoBa AiANbHICTb;

CTBOPEHHA NMporpam TPEeHIiHriB, OCBITHIX pecypciB, CNpPAMOBaHNX Ha
NigBULLEHHS PiBHSA BONOOIHHA LMPPOBUMN KOMNETEHTHOCTAMMU
nignpuemMuiB y Pi3HNX rany3ax eKOHOMIKU, CifibCbKOro rocnogapcTsa,
OCBIiTU, OXOPOHU 300POB’A, KyNbTYypU i MUCTELTBaA TOLLO.

IHWi ycTaHOBWU/OpraHisauii (B TOMY 4YMCHi i rPOMafChbKi), AKi 3anMaloTbCA
nporpamamMmu nigBuULLEHHS AKOCTI LMPOBMX HABUYOK MigNpPMEMLUIB, TAKOX
MO>XXYTb BUKOPUCTOBYBaT PaMKy Ans CTBOPEHHSA CBOIX Nporpam.
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VIi. BusHa4yeHHs piBHIB BONoaAiHHA
LLMPPOBOI KOMMNETEHTHOCTI

nignpuemMus

Cdepa kKomMmneTeHTHOCTI C1:

Po6oTa 3 iHthopMmaLuieto Ta gaHUMN B LMPPOBOMY cepenoBULLi

y npoueci NignpMeEMHULbKOT OissNbHOCTI.

C1.K1.MowyK iHhopmaLii/undpoBOro KOHTEHTY
ons dopMyBaHHA 6i3Hec-inen Ta po3BUTKY 6i3Hecy.

Ta6nuus 6.

BMiHHA chopmyntoBaTy iHpopMauinHi noTpeéu, WwykaTn iHpopmMmauito Ta AaHi B LMcpoBOoMYy cepenoBULL ANa 3ano4yaTKyBaHHSA 1
PO3BUTKY 6i3HeCYy, WO BKIOYaE: 3HAHHSA | PO3YyMiHHS cNOCO6iB NowyKy iHdopMauii B IHTepHeTI; 3HaHHA NPO BUAU NOLYKOBUX
CUCTEeM Ta BMiHHS X BUKOPUCTOBYBaTW; BMiHHSI BUKOPUCTOBYBaTWN Be6KaTanoru asis NowyKy penieBaHTHOI iHpopMauii; BMiHHA
3aBaHTa)KyBaTu Ta 36epiratv Heo6xigHy iHpopmMaLito 1 gaHi; BMiHHS CTBOPIOBATU | OHOBMIOBATU OCOGUCTI cTpaTterii NowyKy gaHux

Os PO3BUTKY Gi3Hecy.

PiBHi BonogiHHA
KOMMETEHTHOCTAMMU

A - basoBumn

Ha 6a3oBoMYy piBHi 3a BOMNOMOroo
iHWMX (@60 caMOCTinHO 3a
iHCTpyKLisMK) BMie
BMKOPUCTOBYBaTU HalnowupeHili
MoLLyKOBi cucTemMu, Be6KarTanoru,
3aBaHTaXkyBaTu Ta 36epiratun
Heo6XxigHy iHdopmauito Ta gaHi gns
BUKOHAHHS MNPOCTUX, LIAGNOHHMX
3aBOaHb, NOLWYKY iaen Ta/a6o
PO3B'A3aHHA NPOCTUX Npo6nem y
npoueci nignpueMHULLKOT
RiANbHOCTI.

Lincposa
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B - CepepHin

CaMoCTIilHO i BIANOBIAHO A0 BRAacHUX
noTpe6 BMie BUKOpPUCTOBYBaTU
MoLUYKOBi cCucTeMu, Be6kaTtanoru ans
LWBMAKOro NoLyKy Heo6xigHoi
uundposoi iHdopmauii Ta gaHux nig,
Yac BUKOHaHHSA HEeLa6noHHMX
3aBAaHb, NOLYKY MNiANPUEMHULbKUX
inen Ta/a6o po3B'A3aHHSA YiTKO
BU3Ha4YeHNX npo6nem y npoueci
nNigNnpPUEMHULBKOI AiANbHOCTI.

C1 - Bucokun

BrneBHeHO i He3anexXHo,
BiANoBiganbHO i TBOPYO

BMi€ BUKOPUCTOBYBATU Pi3HOMAHITHI
NoLyKoBi cuctemu, Be6katanoru,
3Ha€e cnoco6u 3aBaHTaXXEHHSA Ta
36epeXXeHHs HeobXiaHOoI undpoBoi
iHdbopmauii 1 gaHuX ons BUpilLeHHs
3aBOaHb Ta Npo6nem pisHoro
CTyMeHs CKNapHocTi (B TOMY 4ucni 3
O6MEXEeHNM KONMOM MOXXIMBUX
pileHb) y npoueci NignpUeMHULbKOT
LisSNbHOCTI.

Bmie aHanisyBaTn, NopiBHIOBaTH,
OL|iHIOBaTM Ta CMHTE3yBaTH
iHdpopmMaLuito Ta gaHi.

Bmie KoopanHyBaTh i HaBYaTU iHWNX
y npoueci nowyky iHpopmadii/
LMPPOBOro KOHTEHTY AN
aBTOMaTM3aLii npoueciB Nowyky Ta
iHTerpauii BignoBigHMX anropuTmie y
6i3HeC-nNpaKTuKy.

Bmie cTBOptOBaTU | OHOBNIOBATU
BIlacHi cTparterii nowyKy gaHux ans
PO3BUTKY Gi3Hecy.
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Cdepa kKomMmneTeHTHOCTI C1:

Po6oTa 3 iHdhopmauieo Ta gaHMMuM B LMdpoBOMY cepenoBuLli y npoueci NignpueMHULbKOT
pianbHocTi. C1.K2. KpnTn4yHe ouiHIOBaHHA, aHani3 Ta iHTepnpeTayia gaHux ta iHopmau,ii
B uMdppoBOMy cepenoBULLi ONA NigNnpPUEMHUUBKOT OiANbHOCTI.

BMiHHA nepeBipATU HaginHICTb gXXepen uMdpPoBOro KOHTEHTY, HEO6XiOQHOro Ansa BegeHHs 6i3Hecy, y npoueci nowyky iHpopmauii
Ta gaHux ana doopmyBaHHSA 6i3Hec-igen Ta po3BUTKY Gi3Hecy. BMiHHA nepeBipaTy pxepena iHpopmMauii Ta gaHux y undpoBomMy
cepepoBuLLi 3a 6a30BUMU KPUTEPIAMU: gXKepeno LMdpoBOro KOHTEHTY (B T. Y. LUASXOM BU3HAYEHHS NepLuopXepen Yyepes
BiACTEXXEHHSA «aHulora» NocunaHb); QOCTOBIPHICTb LNAPOBOro KOHTEHTY (B T. Y. LUNSAXOM MOPIBHAHHSA 3 AeKiNbKOMa HassBHUMM
peneBaHTHUMMN 6i3HECOBUMM Beb6KaTanoramm t1a 6asamMmum faHnx a6o anbTepHaTUBHUMU pKepenamun); iHdopmMauinHa LiHHICTb

LN POBOro KOHTEHTY (YCBIBOMITEHHA BaX>XNMUBOCTI Ta HEO6XiQHOCTI 3HanaeHoi iHpopmauii / gaHux pna dopmyBaHHsA 6isHec-ipen
Ta pO3BUTKY 6i3Hecy). BMiHHA aHanidyBaTu Ta iHTepnpeTyBaTu OTPUMaHUI B pe3ynbTaTi NOLWYKY UNPPOBMIA KOHTEHT 3a
[OMOMOroto NporpamMmHmnx 3aco6iB ana MareMaTu4yHoi i CTaTUCTUYHOT OGPO6KU AAHUX.

PiBHi BOonopiHHA
KOMMETEHTHOCTSMU

nis

A - basoBumn

YcBigoMntoe Heo6XiaHICTb NepeBipkun
oxepen iHdopmauii Ta gaHux y
undpoBOMYy cepenoBHULLI Nif Yac
3aiiCHEeHHs NigNPUEMHNLbKOT
RiANbHOCTI.

Bmie 3a ponomoroto iHWux aéo
CaMOCTIMHO 3a IHCTpyKUisMu
nepesipATM Mkepena iHopmadii Ta
OaHi B umdcpoBoMy cepenoBuLLi 3a
6a30BMU KpUTepisMu gns
BUKOHaHHS MPOCTUX, LIAGNOHHMX
3aBAaHb Ta/a6o po3B'A3aHHA NPOCTUX
npoénem y npoueci
NiANPUEMHNLBKOI AianbHOCTI

Lincposa
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B - CepepHin

CaMOCTIilHO i BiANOBIAHO A0 BRNacHUX
notpe6 BMie BUKOPUCTOBYBaTU
undposi 3aco6u GisHec-aHaniTUKN,
eNeKTPOHHI CUCTEMU MOHITOPUHTY
KNIOYOBUX NOKa3HUKIB edpeKTUBHOCTI
nepcoHany, NporpamMmHi 3acoé6u
CTaTUCTMYHOIO aHanidy AaHuXx nig,
Yac BUKOHAHHS HeLa6noHHNX
3aBAaHb, BTiNEHHSA
nigNPUEMHULLKUX inen Ta/a6o
PO3B'A3aHHSA YiTKO BU3Ha4YeHUX
npo6nem y npoueci
nNigNPUEMHMULKOI AiANbHOCTI.

C1 - Bucokun

Bmie aHanisyBaTn, NopiBHIOBaTH,
ouiHloBaTU Ta TBOPYO
BUKOPUCTOBYBATN CMOCO6U
rnepeBipKu HapinHocTI pxepen
LMMPOBOro KOHTEHTY Ta
iHCTpyMeHTM iHTepnipeTauii / aHanisy
UM poBUX gaHux Ta iHpopmadii gns
CaMOBOOCKOHAalIEHHA Ta pearyBaHHs
Ha BUKJIMKM Nif Yac BUKOHAHHSA
3aBAaHb/pPO3B'A3aHHA Npo6nem
pi3HOro cTyneHs cknagHocTi (B TOMy
4MCni 3 O6MEXXeHUM KOnom
MOXXIIMBMX pPillieHb) Yy npoueci
cdhopmyBaHHs 6isHec-igen Ta
PO3BUTKY 6i3Hecy.

Bmie KoopanHyBaTh i HaBYaTU iHWNX
[ns aBToMmaTmaauii npouecis
nepeBipKn HaginHOCTI mkepen

LN POBOro KOHTEHTY, NOro aHanisy
Ta iHTepnpeTauii Ta iHTerpauii
BiQNOBIAHNX anropuTMIB y 6i3Hec-
NpaKkTUKy.
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Cdepa kKomMmneTeHTHOCTI C1:

Po6oTa 3 iHdhopmauieto Ta gaHMMM B LMdpoBOMY cepenoBuLli y npoueci
nigpnpMeMHULbKOT fisnbHOCTI. C1.K3. YnpaBniHHA gaHnMn Ta LUAOPOBUM KOHTEHTOM

y npoueci NignpMeEMHULbKOT OissNbHOCTI.

BMiHHA po6upaTu, 36epirati / HaKoNM4yBaTW Ta CTPYKTYpyBaTu iHpopmauito Ta gaHi y undpoBux cepenoBuLlax Npu 3gincHEHHI
nNiaNPUEMHNLBLKOT QiSINIbHOCTi 3 BAKOPUCTaHHAM perieBaHTHOro NporpamMmHoro 3aéesneyeHHs Ta cuctemM ynpaBniHHA
KOpnopaTuBHNUM KoHTeHTOM (ECM-cuctemm (enterprise content management, ynpasniHHA KOpNopaTUBHUM KOHTEHTOM)
3a6e3nevyloTb ynpaBniHHA (36epiraHHs, 06p06KY Ta AOCTaBKY) LNOPOBUMU AOKYMEHTaMN Ta LMPPOBNUM KOHTEHTOM Pi3HMUX TUMIB
Y MeXax OisinbHOCTI NignpMemMcTBa).

PiBHi BonogiHHA
KOMMETEHTHOCTAMM

nis

A - basoBumn

Po3yMie gouinbHICTb BAKOPUCTaHHSA
BigNoOBiQHOro NporpamHoro
3a6e3neyeHHs ans 36opy,
36epiraHHs/HaKoNUYeHHA Ta
CTPYKTYPYBaHHSA iHdopMaLii n gaHnx
Y umMdcpoBMx cepepoBmLLAX Npun
3piNCHEHHI NigNnpUeMHULbKOT
OiSANbHOCTI. 3HaE WKNPOKO
BMKOpUcToByBaHi ECM-cuctemu.
Bmie 3a ponomoroto iHWux aéo
CaMOCTIMHO 3a IHCTpyKUisMu
po6upartu, 36epiratu/ Hakonu4yyBsaTu
Ta CTPYKTypyBaTu iHchpopmauito 1
OaHi B uMdpoBMx cepepoBuLLax npu
30iNCHEHHI NigNPUEMHULBbKOT
AiSNbHOCTI 3 BUKOPUCTAHHAM
peneBaHTHOro NPorpaMmHoro
3a6e3nevyeHHs Ta CUCTEM ynpaBniHHA
KOPropaTUBHUM KOHTEHTOM.

Lincposa
OoCBiTa

B - CepepHin

Bmie camocTiiHo i BignoBigHO Ao
BNACHMX noTpe6 poéupatu,
36epiratn/HakonuyysaTu Ta
CTPYKTypyBaTu iHcpopmaLlito 1 aaHi y
LM pPOBUX cCepepoBuLLax npun
30iiCHeHHI NigNpUeEMHNLBbKOT
LiSINbHOCTI 3 BUKOPUCTaHHAM
peneBaHTHOro NPOrpamMHoro
3a6e3neyYeHHs Ta CUCTeM ynpaBniHHA
KOPNOpaTUBHUM KOHTEHTOM ANs
BUKOHaHHA Hela6noHHMX 3aBAaHb
Ta/a6o po3B'A3aHHA YiTKO
BM3Ha4YeHMX Npo6nem y npoueci
dopmyBaHHA GisHec-ipen Ta
PO3BUTKY 6i3Hecy.

C1 - Bucokun

Bmie aHanisyBaTn, NnopiBHIOBaTH,
ouiHloBaTU Ta TBOPYO
BUKOPUCTOBYBaTU NporpamMmHe
3a6e3neyeHHs Ta cuctemu
yrnpaBniHHA KOPNopaTUBHUM
KOHTEHTOM Ans 360py, 36epiraHHs /
HaKOMWYEHHS Ta CTPYKTYPYBaHHSA
iHdpopmauii Ta paHnX y undpoBux
cepenoBuLLax 3 MeTo
CaMOBOOCKOHAJIEHHS Ta pearyBaHHsA
Ha BUKIIMKM Nif Yac BUKOHAHHSA
3aBfAaHb / po3B'A3aHHA Npo6nem
pi3HOro cTyneHsa cknagHocTi (B TOMYy
Yncni 3 06MeXXeHUM Konom
MOXXIIMBMX pPillieHb) Yy npoueci
cdopmyBaHHA GidHec-ipgen Ta
PO3BUTKY 6i3Hecy.

3paTeH KOOPAWHYBaTU | HaB4aTh
iHWKWX Onsa aBToMaTu3auii npouecis
360py, 36epiraHHsA / HAKOMUYEeHHA Ta
CTPYKTYpYBaHHs iHcpopmauii Ta
AaHUX Y undpoBux cepeposmLLax
npu 3QiNCHEeHHI NigANPUEMHULLKOT
nianbHOCTI Ta iHTerpauii BignosigHUX
anropuTMiB y 6i3HeC-NpaKTUKY.
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Cdepa kKomMmneTeHTHOCTI C1:

Po6oTa 3 iHdhopmauieto Ta gaHMMun B LMpoBOMY cepenoBuLLli y npoueci NignpueMHULbKOT
nianbHoOCTI. C1.K4. CTBOPEHHSA UM(PPOBOro KOHTEHTY Yy npoueci NignpueMHULbLKOI
pianbHocCTI (i3 QOTPUMAHHAM NPUHLUMIB 0O6POYECHOCTI).

30aTHICTb PO3po6NATU LM POBUIA KOHTEHT, MOB'A3aHNI 3 NigNPUEMHUNLBKOIO QiNbHICTIO, ANA Noganbworo o6MiHy HUM i3
CycninbCTBOM, CMifIbHOTOO YU BiANOBIOQHMMMU Cy6'eKTaMM y npoueci NignpUeEMHNUBKOT QisnbHOCTI. Mepen6ayvyae CTBOPEHHSA Ta
peparyBaHHsA LMAOPOBOIro KOHTEHTY B Pi3HMX hopmaTax (TeKCT, email-KoHTeHT, 6noru, White Papers, eBooks, kelicu, Be6iHapu,
Bigeo, nogKacTu, iHporpadika, npeseHTauii i T. 4.) i3 3acToCcyBaHHAM HEO6XiQHOro cnekTpa UMMpPoBNX TEXHOMOTIN Ta pecypcis, a
TaKOXX BUMarae po3yMiHHsl nepesar i 06MeXXeHb KOXXHOro Buay MynbTumepia.
VY pamMmKax KOMMETEHTHOCTi TaKOXK Ma€eTbCA Ha yBa3i NPUNHATTA 3060B’s13aHb LWOA0 AOGPOCOBICHONO BUKOPUCTAHHS LMdpOoBUX
TEeXHOJOri Ta pecypciB y npoueci po3po6Kn LMMPOBOro KOHTEHTY (Hanpuknan, BUKOPUCTaHHS aBTOPCbKUX NpaB, NileHsin i T.n.).

PiBHi BonogiHHA
KOMMETEHTHOCTAMM

nis

A - basoBumn

Mae 3HaHHS Npo 6a30BUI CNEKTP

LN poBUX TEXHOOTIN Ta pecypciB
0N PO3pPO6KN LMEPPOBOIro KOHTEHTY.
YcBigoMnoe 3060B’A3aHHSA Wo[o
0O06pPOCOBICHOIO BUKOPUCTaHHA
LMdPOBUX TEXHONOTIN Ta pecypciB y
npoueci po3po6kn LnpoBoro
KOHTEHTY.

3paTeH 3a 4OMNOMOrolo iHWKnX aéo
CaMOCTIMHO 3a IHCTPYKUisMu
PO3PO6AATU LUDPPOBUIA KOHTEHT,
noB'A3aHni 3 NiANPUEMHULBKOIO
RiANbHICTIO, AN NOJAanbLIOro 06MiHy
HWUM i3 CyCniNbCTBOM, CMiNbHOTO Yn
BiANoBiAHMMU cy6'eKTaMu y NpoLleci
NigNPUEMHNLBKOT AiANbHOCTI i3
OOTPMMaHHSM 3060B’A3aHb LLOAO
DO6pPOCOBICHOINO BUKOPUCTaHHSA
LUMdPOBUX TEXHOIOTIN Ta pecypciB y
npoueci BUKOHaHHS LWaBnoHHNX
3aBOaHb Npw 30iACHEeHHI
NigNPUEMHNLBKOT AiANBbHOCTI.

Lincposa
OCBiTa

B - CepepHin

3QaTHMI caMOoCTIHO | BignoBigHO Oo
BNIACHUX NoTpe6 po3po6bnaTun

UM POBUIA KOHTEHT, NOB'A3aHNN 3
nigNpPUEMHMLUBKOIO AifNbHICTIO, ANa
nopanbLIoro 06MiHy HUM i3
CyCninbCTBOM, CMNiNIbHOTOIO YN
BiANOBiAHMMMU cy6'eKTamMu y npoueci
BUKOHaHHS Hela6noHHNX 3aBaHb
Ta/a6o po3B'A3aHHA YiTKO
BU3HA4YeHMX Npo6nem y pamkax
nigNPUEMHNLKOI AiANbHOCTI Ta
BTiNEeHHs 6i3Hec-igen (QOTPUMaHHSA
3060B’s13aHb LWOQJO0 AO6POCOBICHOIO
BUKOPUCTAHHA LMAPPOBUX TEXHONOTIN
Ta pecypciB y npoueci po3po6ku
LUMPPOBOro KOHTEHTY €
060B’A3KOBUM)

C1 - Bucokun

Bmie aHanisyBaTn, NnopiBHIOBaTH,
ouiHloBaTU Ta TBOPYO
BUKOPWUCTOBYBATU Pi3Hi BUamn

UM POBUX TEXHONOTiN Ta pecypciB
A1 CTBOPEHHSA LIMPPOBOro KOHTEHTY
(Wwo nepen6ayae po3yMiHHSA nepesar
i O6MEeXXeHb KOXXHOro BUaYy
MynbTUMefia) 3 MeToto
CaMOBOOCKOHAalIEHHA Ta pearyBaHHs
Ha BUKJIMKM Nif Yac BUKOHAHHSA
3aBfAaHb /pO3B'A3aHHA Npo6nem
pi3HOro cTyneHs cknagHocTi (B TOMy
4MCni 3 O6MEXXeHUM KOnom
MOXXIIMBMX pPillieHb) Yy npoueci
cdopmyBaHHA GisHec-igen Ta
PO3BUTKY 6i3Hecy.

Bmie KoopanHyBaTh i HaBYaTU iHWNX
[ns aBToMaTmaauii npouecis
CTBOPEHHS LMhPOBOro KOHTEHTY Npu
3piiCHeHHI NignpueMHULbKOT
nianbHOCTI Ta iHTerpauii BignosigHUX
anropuTMiB y 6i3HeC-NPaKTUKY i3
AOTPUMAHHAM

3060B’A3aHb LLOAO0 AO6POCOBICHOIO
BMKOPWUCTaHHA LUMPPOBUX TEXHONOTIN
Ta pecypciB.
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Cdepa KomMmneTeHTHOCTI C2:

BukopuncTtaHHA npodecinHUX UMpoBNX 3aCTOCYHKIB Ta pecypciB y npoueci
NignpUMeEMHULBLKOT OifANbHOCTI. C2.K1. BUKOpPUCTaHHSA NpodecCinHNX unppoBUX 3aCTOCYHKIB
Ta iIHCTPYMEHTIB ONa aHanisy Ta ouiHBaHHA ePeKTUBHOCTI NioNPUEMHMNLBKOI OiANIbHOCTI.

BMiHHS KOPUCTYBaTUCh LMADPOBUMU 3aco6amMm GisHeC-aHan i TUKN: NporpamMHi 3acobu, siki, BAKOPMCTOBYIOYM fOaHi 3 ogHiei a6o
[EeKiNbKoX 6i3Hec-cucTem, o6'€gHyOTh iX y peno3unTopii (cxoBula gaHux), ae ix MoXXKHa nepernsHyTM Ta NpoaHanisysaTn
(eneKTpOoHHI Tabnuui 3i CTaTUCTUYHUMU (PYHKLISIMU, MAaKeTM NPOrpamMHOro 3aéesnevyeHHs 3i CTaTUCTUHHUMUN MOXKITUBOCTSMM,
3aco6M iHTeneKTyanbHOro aHanisy gaHux Ta NPOrHO3HOro MOAENtoBaHHA). BMiHHA BUKOPUCTOBYBATU €NEKTPOHHI cuctemmu
MOHITOPUHIY KNIOYOBUX NOKa3HUKIB eheKTUBHOCTI nepcoHany / npaui (KPI).
VYcBigoMneHe BUKOPUCTaHHA HaNMonynapHilWMX NporpaMHUX NpoaykKTiB 3 HASBHUMU 3aco6aMn CTaTUCTUYHOIO aHanisy AaHux.

PiBHi BonogiHHA
KOMMETEHTHOCTAMM

nis

A - basoBumn

Ha 6a3oBoMYy piBHi 3a 4OMNOMOroo
iHWKX (a6o caMocTiliHO 3a
iHCTpyKUisMK) BMie
BMKOPUCTOBYBATU HalnowupeHili
undpoBi 3aco6u 6isHec-aHaniTUKM,
€eneKTPOHHi CUCTEMUN MOHITOPUHIY
KNIOYOBUX MOKa3HUKIB etheKTUBHOCTI
nepcoHany, NporpamMHi 3aco6u
CTaTUCTUYHOIO aHanisy gaHux gns
BUKOHaHHSA NPOCTUX, LWAGNOHHUX
3aBAaHb, NOLWWYKY ifen Ta/a6o
PO3B'A3aHHS NPOCTUX NPO6NemM y
npoueci NignpueMHNLbKOT
AiSNbHOCTI.

Lincposa
OCBiTa

B - CepepHin

CaMOCTIiMHO i BiAMNoBiAHO A0 BNacHUX
notpe6 BMie BUKOPUCTOBYBaTU
UNpoBi 3aco6M 6isHec-aHaniTMKN,
eneKTPOHHI CUCTEMU MOHITOPUHTY
KNIOYOBUX NOKa3HUKIB edpeKTUBHOCTI
rnepcoHany, NporpamHi 3aco6u
CTaTUCTUYHOIO aHanisy gaHux nig
4ac BUKOHaHHA Hela6noHHUX
3aBAaHb, BTiNEHHSA
nigNnpUEMHULBbKUX inen Ta/a6o
PO3B'A3aHHSA YiTKO BU3HAYeHMNX
npoé6nem y npoueci
nigNPUEMHMLUbBKOI AiSNbHOCTI.

C1 - Bucokun

BrneBHEHO i He3anexHo,
BignoBiganbHo i TBOpYO

BMi€ BUKOPUCTOBYBATU Pi3HOMAHITHi
undpoBi 3aco6u GisHec-aHaniTUKn,
eNeKTPOHHI CUCTEMMU MOHITOPUHTY
KMIOYOBUX NOKa3HUKIB eheKTUBHOCTI
rnepcoHany, NporpamHi 3aco6u
CTaTUCTUYHOIO aHanisy AaHux gns
pO3B'A3aHHSA 3aBAaHb Ta NPo6nem
pi3HOro cTyneHsa cknagHocTi (B TOMY
4ncni 3 06MeXXeHUM Konom
MOXXIIMBMX pPillieHb) Yy npoueci
nigNPUEMHULUBKOI AiSNIbHOCTI.

Bmie aHanisyBaTn, NopiBHIOBaTH,
ouiHIOBaTU Ta CUHTE3yBaTU
iHdpopMauito 1 paHi pna 6isHec-
aHaniTMku.

3paTeH KOOPAWHYBATU | HaB4aTH
iHWKX y npoueci 6i3Hec-aHanisy,
MOHITOPUHIY ePeKTUBHOCTI
nepcoHany Ta aHanisy gaHux gns
30iNCHEeHHA NigNPUEMHULbBKOT
nisnbHOCTI Ansa aBToMaTumsauii
BignoBigHMX Npouecis Ta iHTerpauii
peneBaHTHUX anropuTMiB y 6isHec-
NpaKkTUKy.
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Cdepa KomMmneTeHTHOCTI C2:

BukopuncTtaHHA npodecinHUX UMpoBNX 3aCTOCYHKIB Ta pecypciB y npoueci
nigNnpPMeEMHULBLKOT OifANbHOCTI. C2.K2. BUKOpuncTaHHA LN POBUX TEXHONOTIN Ta UndppoBOi
iHdpacTPYKTYypn Ana ynpaeniHHA 6i3HeCOM/NigNpPMEMCTBOM.

BMiHHS BUKOPUCTOBYBATU LMD POBI TEXHONOrIT Ta pecypcu Ansi BUKOHAHHS BHYTPILLHIX TEXHIYHUX, KOMYHIKaUiiHMX, yrNpaBiiHCbKNX
3aBAaHb y npoueci onepaTMBHOIO yrpasBniHHA 6i3HeCOM/NiANPUEMCTBOM.
Mepen6ayae 30aTHICTb BUKOPUCTOBYBATU €-CepBiCK Ta 3aCTOCYHKU Ana peecTpaulii 6i3Hecy, CMCTeMM onepaTMBHONO ynpasBniHHA Ta
nnaHyBaHHSA NiQNPUEMHULBKOLO OisiNbHICTIO, CUCTEMU ENEKTPOHHOIO AOKYMEHTOO06iry, CUCTEMU 061iKY, CACTEMU KOHTPOIIO
BUKOHaHHS 3aBOaHb, iIHCTPYMEHTU BHYTPIiLWIHbOT KOMYHiKauii (OHNanH-4aTn, XMapHi CXoBULLA OaHUX, eNTeKTPOHHI KOMYHikaTopu,
4aT60TH), ULMAPOBI IHCTPYMEHTU ANCTAHLIMHOIO [QOCTYNY A0 PO6040ro Micus), iHwe nopiéHe. Y pamMkKax AaHoi KOMNETEHTHOCTI
nepen6avyaeTbCa TaKOXX 30aTHICTb BUKOPUCTOBYBAaTM CUCTEMM YNpaBiHHA KOPNOpaTUBHMM KOHTEHTOM, Lo 3a6e3ne4ytoTb
ynpaeniHHA (36epiraHHs, 06po6Ky Ta AOCTaBKY) LUMPPOBNMU AOKYMEHTAMU Ta LMD POBUM KOHTEHTOM Pi3HUX TUMIB Yy paMKax
LiANbHOCTI NnignpuemcTsa.
BonopiHHA OaHOIO KOMMNETEHTHICTIO Nepen6adyae yCBigoMIeHe BUKOPUCTaHHA OCHOBHUX TEXHOMOTYHUX niaTdopmMm.

PiBHi BonogiHHA
KOMMETEHTHOCTAMM

nis

A - basoBumn

Ha 6a3oBoMYy piBHi 3a 4OMNOMOro
iHWKX (a6o caMocTiliHO 3a
iHCTpyKUisMK) BMie
BMKOPUCTOBYBATU HainowmpeHiLli
umndpoBi TexHonorii Ta pecypcu gns
BUKOHAHHSA BHYTPILLHIX TEXHIYHUX,
KOMYHiKauiiHMX, ynpaBniHCbKUX
3aBAaHb y npoueci onepaTtMsHoOro
ynpaBniHHA 6i3Hecom/
nignpuemcTeoM. YcBigomnioe
MOXXNMBICTb BUKOPUCTAHHA
TexXHonorivyHux nnatdopm ansa
ynpaBniHHA 6i3HecoMm.

Lincposa
OCBiTa

B - CepepHin

CaMOCTIiMHO i BiANoBiAHO A0 BNacHUX
notpe6 BMie BUKOPUCTOBYBaTU
undbpoBi TexHonorii Ta pecypcu gns
BUKOHaHHSA BHYTPILWHIX TEXHIYHUX,
KOMYHiKaUiiHUX, ynpaBniHCbKNX
Helwa6noHHNX 3aBAaHb Ta BTiINEHHSA
ifgen y npoueci onepaTMBHOro
ynpasniHHA 6isHecom/
nignpuemMcTBomM

C1 - Bucokun

BrneBHEHO i He3anexHo,
BignoBiganbHo i TBOpYO

BMi€ BUKOPUCTOBYBATU Pi3HOMAHITHi
undpoBi TexHonorii Ta pecypcu gnsa
BUKOHaHHS BHYTPILWHIX TEXHIYHUX,
KOMYHiKaLiiHUX, ynpaBniHCbKNX
Helwa6noHHNX 3aBAaHb Ta
pPO3B'A3aHHA NPO6neM pisHOro
CTYNeHs CKNagHoCTi (B TOMy 4ucni 3
06MEXEHNM KONOM MOXKITMBUNX
piweHb) y npoueci onepaTtuBHOro
ynpaBniHHA 6isHecom/
nignpUeEMCTBOM.

Bmie aHanisyBaTn, NopiBHIOBaTH,
ouiHIOBaTU Ta CUHTe3yBaTU UNdpPoBI
TexHonorii Ta pecypcu ans
ynpaeniHHA 6i3HecoM.

3paTeH KOOPAWHYBATU | HaB4aTH
iHWKX y Npoueci BAKOHaHHA
BHYTPILIHIX TEXHIYHUX,
KOMYHiKaLiiHUX, ynpaBniHCbKNX
Helwa6noHHNX 3aBAaHb Ta
aBTOMaTMU3yBaTu npouecu
ynpaBniHHA NiQNPUEMCTBOM 3a
[OMOMOrol LMAPOBUX TEXHOSOTIN
Ta pecypciB.
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Cdepa KomMmneTeHTHOCTI C2:

BukopuncTtaHHA npodecinHUX UMpoBNX 3aCTOCYHKIB Ta pecypciB y npoueci
NipNnPMEMHULBKOT AisnbHOCTI. C2.K3. BUKOpUCTaHHSA LUAPOBUX TEXHOMOTIN ONa CTBOPEHHS
KiHLUEeBOro npoaykKTy/nocnyrun y nignpueMHNLbKIN QianbHOCTI.

3paTHiCcTb 3acTocoBYyBaTU LMAPOBI TEXHOMOrIT AN BAPOGHMLUTBA NPOAYKLiT/HagaHHA Nocnyru.
Lis KOMNETEeHTHICTb Nepen6ayae Po3yMiHHA OOUINbHOCTI Ta BMiHHS BUKOPMCTOBYBATU NOTPI6GHI LMdpoBi pecypcu/TexHonorii gna
3a[40BOJIEHHS NOTPEG LiNbOBOro cCnoXkKmMpadya NpoaykKTy/nocnyru 6isHecy.
Ona cTBOpPEeHHA NpoayKuii KOMNeTeHTHICTb Nepea6avyae 3HaHHA Ta HAaBUYKN Y BUKOPUCTaHHI LMdpOBUX TEXHOSOTIN y npoueci
BMPOGHULTBA (Hanpuknan, BUKOPUCTaHHSA NigxofiB «IHAYCTpii 4.0» gna undposisauii npouecis BUPOGHNLTBA, BUKOPUCTaHHS
LWITYYHOrO iHTENEKTY, TEXHONOriN «IHTepHeTY peyer» Towo). BonoaiHHA OaHO KOMMETEHTHICTIO ANA HapaHHA nocnyr nepenéayae
3aCTOCYBaHHS peneBaHTHUX LMMPOBUX TEXHOMOTIi Ta pecypciB (3 BULLEeHaBeOeHnx) 6e3nocepeHbo Y MOMEHT HaflaHHSA TakKux
nocnyr. Ana IT-iHQYCTPii KOMMETEHTHICTb «MaTepiani3yeTbca» y BUrMNAQi NPorpaMmHoro npoaykKTy, CTBOPEHOro 3a 4onoMoroto
3aco6iB Ta MOB NporpamMmyBaHHS.

PiBHi BOnopiHHA
KOMMETEHTHOCTAMM

nis

A - basoBu#n

Ha 6a3oBoMy piBHi 3a 4ONOMOroo
iHWKX (a6o caMocCTilHO 3a
iHCTpyKLUisMK) BMie
BMKOPUCTOBYBATU LM POBI
TexHornorii ans BUpo6HULTBa
npoAyKuii / HapaHHA nocnyru y
npoueci nignpMeMHULbLKOT
AifNbHOCTI.

Po3yMi€ OouUinbHICTb BUKOPUCTaHHSA
uUndpoBUX pecypciB/TexHonorin gns
3a00BONEHHA NOTPe6 LinboBOro
crnoXusada NpopyKTy/nocnyru
6i3Hecy.

Lincposa
OCBiTa

B - CepepHin

CaMocTiitHO i BigNOBIAHO A0 BRNacHUX
notpe6 BMie 3aCTOCOBYBaTU LU POBI
pecypcu/TexHonorii gns
BMPOGHULTBA NpoayKLuii/HagaHHs
nocnyru 3 MeToto 3af0BONEHHS
noTtpe6 LinboBOro croXxunsa4ya
npoaykTy/nocnyru 6isHecy.

C1 - Bucokun

BreBHEHO i He3anexHo,
BiAMOBiganbHO i TBOPYO

BMi€ BUKOPUCTOBYBATU Pi3HOMAHITHI
umdppoBi pecypcu/TexHonorii pnsa
BMPOGHULTBA NpoayKLUii/HapaHHA
nocnyru 3 MeToto 3af0BONEHHS
noTpe6 LinboBOro cnoXxuea4a.
Bmie aHanisyBaTn, NopiBHIOBaTH,
ouiHIOBaTU Ta CUHTE3yBaTn
pi3HOMaHITHI Lndposi pecypcu/
TexHonorii ansa sBuéopy
HaedeKTUBHIWMNX WNaxiB
BUPOGHULTBaA NponyKuii/HagaHHs
nocnyru.

3paTeH KOOpAMHYBaTK | HaBYaTU
iHLIMX BUKOPUCTOBYBaTU LU pPOBI
pecypcu/TexHonorii gna
aBTOMaTM3aLii npouecis
BUPOGHULTBA NpoayKLuii / HagaHHSA
nocnyru 3 MeToto 3af0BONEHHS
noTpe6 LinboBOro croXxueaya.
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Cdepa KomMneTeHTHOCTI C2:

BukopucTtaHHs npodecinHUX LMdpoBMX 3aCTOCYHKIB Ta pecypciB y npoueci
NignpPMEMHULUbBKOT OisnbHOCTI. C2.K4. CTBOpeHHSA LMdpoBOi ineEHTUYHOCTI BNacHMKa

Ta 6i3Hecy.

3paTHiCTb CTBOPIOBAaTU, HAKONMUYyBaTU Ta BUKOPUCTOBYBATK iHhopMaLito, AaHi, IKi YHiIKarnbHO oNUCYoTb 6i3Hec-opraHisadito a6o

0Ci6, NoB’A3aHMX 3 AaHMM 6i3HecoM, B MepeXxi IHTepHeT.

VY KOHTEKCTI CNifNKyBaHHSA 3i CNOXXMBa4yeM LS KOMMNETEHTHICTb NepeatadYyae BUKOPUCTAHHA OOCTYMNHUX/PeneBaHTHUX OHManH-
MalraaHYuMKiB Ta iIHCTPYMEHTIB (Hanpuknag, couianbHi Mepexi, 6i3Hec-chpopymu i T.N.) Ansa ineHTudikauii BnacHoro 6isHecy Ta/a6o
npoaykuii/nocnyrun. ¥ KOHTEKCTi BIGHOCKH 3 6i3Hec-napTHepamMmu Ta/a6o opraHamu Bnagu gaHa KOMMEeTeHTHICTb MiCTUTb 3HaHHSA Ta
HaBUYKN Y BUKOPUCTaHHI LMppOoBUX iIHCTPYMEHTIB igeHTudiKauii 6isHecy y npoueci pManYHUX BiGHOCUH (€NeKTPOHHUI

UM poBM NipNUC, IHCTPYMEHTU QOCTYNY A0 €NeKTPOHHUX 6a3 fgaHux i T.n.).

PiBHi BONnopiHHA
KOMMETEHTHOCTAMM

nis

A - basoBu#n

Po3ymie NOHATTA Ta HEOBXIAHICTb
CTBOPEHHSA LMdpOoBOI iBEHTUYHOCTI.
Ha 6a3oBoMYy piBHi 3a jONomMorowo
iHWKX (a6o caMOCTiHO 3a
iHCTpyKLUissMN) BMie cTBOptOBaTH,
HaKoMU4yBaTW Ta BUKOPUCTOBYBATU
iHdpopmaLuito, AaHi, AKi yHikanbHO
onucytoTb 6isHec-opraHisauito aéo
0ocCi6, NoB’A3aHUX 3 AaHUM 6i3HecoM,
B MepeXi IHTepHeT.

Lincposa
OCBiTa

B - CepepHin

CaMOCTiHO i BignoBigHO OO BNacHUX
noTtpe6 BMie cTBOpIOBaTH,
HaKonu4yyBaTu Ta BUKOPUCTOBYBaTU
iHdpopmauito, aaHi, ki yHikanbHO
onucytoTb GisHec-opraHisauito aéo
oci6, NoB’A3aHMX 3 AaHUM 6i3HecomMm,
B MepeXi IHTepHeT BignoBigHO

[0 noTpe6 LinboBoi ayanTopii.

C1 - Bucokun

BneBHeHO i He3anexHo,
BignoBiganbHoO i TBOPYO

BMi€ BUKOPUCTOBYBATU Pi3HOMAHITHi
undpoBi 3aco6um Ona CTBOPEHHS,
HaKOMWYeHHS Ta BUKOPUCTaHHS
iHdbopmaLii, paHuX, AKi yHikanbHO
onucytoTb 6i3Hec-opraHisauito aéo
oci6, nos’A3aHMX 3 AaHUM Gi3Hecom,
B MepeXi IHTepHeT.

3paTteH KkoopguHyBaTH | HaB4aTu
iHWMX y npoueci CTBOPEHHSA

UMb poBoi ineHTUYHOCTI ans 6i3Hecy.
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Cdepa KomneTeHTHOCTI C3:

bisHec-KOMYHiKauisi Ta B3aemMmopfis B LudpoBOMY cepenoBuLli y npoueci NignpueMHULbKOT
pianbHocTi. C3.K1. BisHec-KOMYHiKaLlisi Ta B3aemMopfia B LMOPOBOMY cepenoBULL.

BUKOPUCTaHHSA iIHCTPYMEHTIB OHNaH-KOMYHIiKauii (4aT60TN, MeceHaXepu, email-po3cunku), a TakoxXX 3aaTHICTb BUKOPUCTOBYBATH
UMdpPOBI TEXHONOTITY MOMEHT NMpoaaxky NpoayKLuii/nocnyru KnieHTy/6isHec-napTHepy. Bkniovyae B ce6e B3aEMOpito Ha OHnan-
MarpgaHyYMkax gns Kynisni-npopaxky, ynpasniHHA hiHAHCOBUMUM TpaH3aKLisMKU 3a [ONOMOrow LudpoBnx 3acobis, ynpasniHHSA
OCOBUCTUMM AAHNMU Ta KOHMIAEHUINHICTIO KNIEHTIB Y MepeXi IHTepHEeT y MOMEHT NpofAaxky NPoAyKTy/nocnyru. 3paTHicTb
BUKOPUCTOBYBaTU OCHOBHI €leMeHTUN eNeKTPOHHOT KoMepLii: eneKTPOoHHMI pyx KaniTany (aHrn. Electronic Funds Transfer, EFT),
eneKTPOHHiI rpowi (E-Cash), eneKTpoHHUI 6aHKIiHr (aHrn. E-Banking), eneKTpoHHi cTpaxosi nocnyru (aHrn. E-Insurance).

PiBHi BOnopiHHA
KOMMETEHTHOCTAMM

nis

A - basoBui

Ha 6a3oBoMmy piBHi 3a Qornomoroto
iHWKX (a6o caMocCTilHO 3a
iHCTpyKLisMK) BMie
BMKOPUCTOBYBATU HalnoLwwmpeHiLli
iIHCTPYMEHTM OHNMalH-KOMYHiKauii
NS BUKOHAHHSA NPOCTUX, LWIAaGNOHHNX
3aBOaHb, NOLWYKY inen Ta/aéo
PO3B'A3aHHA NPOCTUX NPOGNeM y
npoueci nignpueMHNLbKOT
AifAnbHOCTI, 3acTocoByBaTK LMdPOBI
TexHonorii (B T. 4. OCHOBHI enemMeHTu
eneKTPOHHOI KoMepuii) Ans npogaxky
npopykuii/nocnyrn KnieHTy/6isHec
napTHepy.

Po3yMie npuHUMnK ynpaBniHHA
0CO6GMCTUMMN faHUMK Ta
KOHpigeHUiNHICTIO KNiEHTIB Y
Mepexi IHTepHeT

Lincposa
OCBiTa

B - CepepHin

CaMOCTIiMHO i BiANoBiAHO A0 BNacHUX
notpe6 BMie BUKOPUCTOBYBaTU
iHCTPYMEHTM OHNaH-KOMYHiKauii
AN BUKOHAHHA HeLwa6noHHMX
3aBAaHb, BTINEHHA NiANPUEMHULIbKNX
inen Ta/a6o po3B'A3aHHA YiTKO
BM3Ha4YeHMX Npo6nem y npoueci
nigNnpPUEMHNLKOIT AiANbHOCTI, 3paTeH
3acTocoByBaTW HEO6XiOHI LMdpoBi
TexHonorii (B T. 4. OCHOBHi enemMeHTun
eneKTPOHHOI Komepuii) Ans npogaxky
npopaykuii/nocnyrun KnieHTy/6isHec-
napTHepy i3 LOTPUMAHHAM
NPUHUMNIB yNpaBniHHA 0CO6UCTUMU
OaHUMU Ta KOHigeHUiNHICcTIo
KNIEHTIB y MepeXi IHTepHeT.

C1 - BUCoKum

BneBHeHO i He3anexHo,
BignoBiganbHoO i TBOPYO

BMi€ BUKOPUCTOBYBATU Pi3HOMAHITHi
undpoBi iIHCTPYMEHTU OHNANH-
KOMYHiKaLii gns po3s'A3aHHA 3aBOaHb
i npo6nem pisHoro cTyneHs
CKIagHocTi (B TOMy 4uchi 3
O6MEXEeHNM KONMOM MOXXITMBUX
pileHb) y npoueci NignpUeEMHULbKOT
LisiNbHOCTI.

Bmie aHanisyBaTn, NopiBHIOBaTH,
OULiHIOBaTU Ta CUHTE3YBaTU HEO6XigHi
undposi TexHonorii ona npogaxxy
npopykuii/nocnyru kKnieHtam/
6i3Hec-napTHepaM i3 QOTPUMaHHAM
NPUHLUMNIB yNpaBniHHA 0COGUCTUMM
[aHMMK Ta KOHdiAeHUiAHICTIO
KNIEHTIB y MepeXi IHTepHeT.

3paTteH KoopguHyBaTH | HaB4aTu
iHWMX y npoueci npogaxy
npopykuii/nocnyrun knieHtam /
6i3Hec-napTHepaMm i3 3aCTOCYBaHHAM
UM POBUX TEXHONOTIN ANs
aBToOMaTM3aLii BignoBigHUX npouecis
Ta iHTerpauii peneBaHTHUX
anropuTMmiB y 6i3HeC-NpaKTUKYy.
3paTeH caMoBOOCKOHanoBaTuesa Ta
pearyBaTu Ha BUKIUKWU y npoueci
BUKOPUCTAHHA €NeKTPOHHOI
Komepuii.
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Cdepa KomneTeHTHOCTI C3:

bisHec-KOMYHiKauisi Ta B3aemMmopfis B LudpoBOMY cepenoBuLli y npoueci NignpueMHULbKOT
pisnbHocTi. C3.K2. CniBnpaus B 6i3Hec-cepenoBuLLi 3a 4ONOMOIrol LUMpoBNX TEXHOSONIN.

3acTocyBaHHA LNMPOBUX TEXHOSOrIN Ta iIHCTPYMEHTIB A4f1s cniBnpaui, CNiNbHOro CTBOPEHHS Ta PO3BUTKY LIMAPOBUX pecypcCiB,
3HaHb Ta Nocnyr y 6isHec-cepepoBuLlax. 3paTHICTb 6paTh y4acTb y NPodecinHNX OHNanH-CNiNbHOTaX 3 METOO criBnpaui.
CTOCYETbCA BiBHOCUH Y MNOLWMNHAX: «6i3HeC-6i3HeC» — eNeKTPOHHI iIHCTPYMEeHTH Ana cnienpaui 3 iHWWMKN Cy6’eKTaMn PUHKY:
Teleworking, CTBOpEeHHSI €NeKTPOHHUX AOKYMEHTIB Af1si CNifIbHOro peparyBaHHs, BAUKOPUCTaHHSA CMifIbHUX POGOYUX OHNaNH-
KaneHpgapis, BipTyanlbHOro po6040ro NPocTopy/Micus, OHNanH-KOBOPKIHIIB (BENUKNIA BipTyanbHWUIA po604MiA MPOCTIP, Y SIKOMY Ha
rnepLwomy Micui CToSITb 300POB’A, 6e3rneka Ta rHy4Ki yMoBM po60TH) i3 3aCTOCYBaAHHAM SIK LLUIMPOKO BUKOPUCTOBYBaHMX
iHCTpyMmeHTIiB (Zoom, MS Teams, Google Meet), Tak i cneuianbHO po3po6neHnx nnaTtdopm ycepeanHi Komnatii; «6isHec-
pepxxaBa» (ENEKTPOHHI IHCTPYMEHTU ANs OTPUMaHHSA agMiHiCTpaTMBHUX NOCNYr Ta [O3BONiB Ans 6i3Hecy, Hanpuknag,

BUKOPUCTaAHHSA iIHCTPYMEHTIB «€NeKTPOHHOT MUTHULI»).

PiBHi BOonogiHHA

A - BasoBun B - CepepHin C1 - Bucokunm
KOMMNEeTeHTHOCTAMU
Ha 6a3oBoMy piBHi 3a AONOMOroto CaMocCTiiiHO i BIGNOBIAHO A0 BNAaCHUX BrneBHEHO i He3anexHo,
iHWKnx (a6o caMocTiitHO noTpe6 BMic 3acTocoByBaTH LIPOBI BiAMoBiAanbHo i TBOPYO
3a iIHCTPYKUisiMKW) BMi€ TexHonorii Ta iHCTPYMEeHTH BMi€ BUKOPUCTOBYBATU Pi3HOMAHITHi
3aCTOCOBYBaTH LUNPOBI TeXHONOriT Ans cnienpaui, CNiNnbHOro CTBOPEHHS LM pOBi TEXHONOFIT Ta IHCTPYMEHTN
Ta iIHCTpyMeHTU gns cnienpadui, Ta PO3BUTKY LMEPOBMX pecypcis, onsa cnienpadi, CNiNbHOrO CTBOPEHHSA
CMiNbHOro CTBOPEHHSA Ta PO3BUTKY 3HaHb Ta NOCyr Yy 6i3Hec- Ta PO3BUTKY LUMPPOBUX pecypciB,
UM pOBUX pecypciB, 3HaHb cepenoBuLLax Ha PiBHAX BiMHOCUH 3HaHb Ta nocnyr y 6isHec-
Ta nocnyr y 6isHec-cepepoBuLLax «Bi3Hec-6i3Hec» Ta «6i3Hec- cepepoBuLLaX Ha PiBHAX BiBHOCUH
Ha pPiBHAX BiQHOCUH «6i3Hec-6i3Hec» nepx<aBa» Nif, 4ac BUKOHaHHS «6i3Hec-6i3Hec» Ta «6i3Hec-
Ta «6i3Hec-geprkaBa» AN BUKOHAHHSA Helwa6noHHNX 3aBAaHb, BTINEHHA [Aep>kasa» 3 METOI PO3B'A3aHHA
NpoCTMX, WaGNoHHNX 3aBAaHb, nianpUEMHULLKUX ifei Ta/a6o 3aBAaHb Ta MpPo6neM pisHoro
MNoLyKYy igen Ta/a6o po3B'sa3aHHs PO3B'A3aHHA YiTKO BU3HAYeHMUX CTyneHsl CKNagHocTi (B ToMy 4ncni
npocTMX Npo6nem y npoueci npo6nem y npoueci 3 06MEXXEHUM KONTOM MOXXIIUBUX
nNigNPUEMHNLLKOI OifnbHOCTI, NiaANPUEMHULLKOI OiNbHOCTI. pilleHb) y npoueci NiaNpUEMHNLbKOT
a TakoX 6paTu y4acTb y BrneBHeHO 6epe y4acTb 6patu AisnbHOCTI.
NpogecinHNX oOHNanH-chinbHoOTax Y NPOeCiiHNX OHNaNH ChiNbHOTaXx Bwmie aHanisyBaTu, NopiBHIoBaTH,
3 MeToto cniBnpadi. 3 MeTolo chiBnpaui OLHIOBATK Ta CUHTe3yBaTK LndpoBi
TexHonorii Ta iIHCTPYMeHTH
ansa cnisnpaui.
3paTeH KoopaMHYyBaTy | HaBYaTU
iHWMX y npoueci cniBnpadi,
CMiNbHOro CTBOPEHHSA Ta PO3BUTKY
UM POBUX pecypcCiB, 3HaHb
Ta nocnyr y 6isHec-cepepoBuLIax
Y Mepexi IHTepHeT.
Ais
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Cdepa KomneTeHTHOCTI C3:

bisHec-KOMYHiKauisi Ta B3aemMmopfis B LudpoBOMY cepenoBuLli y npoueci NignpueMHULbKOT
pianbHocTi. C3.K3. MowunpeHHs iHdopmMauii Npo KiHLeBU NPoayKT NianpMeEMHNLbKOT
DiANbHOCTI 32 OMOMOIoK LMMPPOBUX TEXHOMOrIN.

3paTHICTb BUKOPUCTOBYBATU LIMDPOBI TEXHOSONiT MPW NpocyBaHHi NPOAYKTY/NOCNYrn Ha PUHKY. BKtoyae BonofiHHA BCiMa
iHCTPyMeHTaMn eNeKTPOHHOIro MapKETUHIY. PO3yMiHHSA Ta BUKOPUCTaHHA OCHOBHMX IHCTPYMEHTIB LMADPOBOro MapKeTUHry: Search
Engine Marketing, SEM - nowyKoBuii MapkeTuHr; SEO - onTumisauia canTy B cuctemax nowyky; SMM - couianbHun
mMepniamMmapkeTuHr; Big Data - TexHonorii; ECRM (e-Customer Relationship Managment) - cTpaterisa po3sBuTKy nipnpMemMmcTsa B
IHTepHeTI, Wo 30pieHToBaHa Ha KnieHTa; WOM (Word of Mouth Marketing) - BipyCHU MapKeTuHr; RTB - Topru B pearnbHOMY Yaci;
AM (Affiliate Marketing) - napTHepcbkuin MapkeTuHr; VSM (Video Search Marketing) - mapkeTuHr Bigpeocuctem; PR 2.0 (Public
Relations) - cTBOpeHHs iMig)Ky KomMnaHii B Mepexi IHTepHeT (User Centered Web-Design); Kpayn-TeXHOMOrii = CTUMYNOBaHHSA
npopa)kiB Ha OCHOBI peKoMeHAaL il LinboBOi iHTepHeT-ayaMTopii (ynpaBniHHA pekoMeHpaauiaMum Ta Biarykamum KopmucTtyBadis
iHTepHeT MepeXxi B TaKni crnoci6, Wo6 BOHM NpautoBann Ha Npodaxki Ta NpocyBaHHS

PiBHi BOnopiHHA

A - bazoBun B - CepepHin C1 - Bucokumn
KOMMETEHTHOCTSAMMU

Ha 6asoBomy piBHi 3a gonomoroto CaMOCTiHO i BignoBiaHO 40 BRacHMX BrieBHeHo i He3anexHo,

iHWKMX (a6o camMoCTiliHO noTpe6 BMi€ BUKOPUCTOBYBaTH BiANOBiAanNbHO i TBOPYO

3a iHCTpyKUisMun) BMie UMdPOBI TEXHOMOFIT NPU NPoCcyBaHHi BMi€ BUKOPUCTOBYBATU Pi3HOMaHITHI

BMKOPUCTOBYBaTU HanmnowupeHiLi npoaykTy / NOCAYrn Ha PUHKY, UMb poBi TEXHONOTrIT ANA NpocyBaHHSA

uncpoB.i TexHonorii Npu NpocyBaHHi BKIIOYHO 3 BOMOAIHHAM LUMPOKOro NPOAYKTY/NOCNYrN Ha PUHKY

NPoAyKTY/NOCNYrn Ha PUHKY, cneKkTpa iHCTPYMeHTIB L poBoro 3 BUKOPUCTAHHAM LLUMPOKOIo CrieKkTpa

wo nepep6ayae cepepn iHWOro MapKeTUHry. iHCTPYMeHTiB uncposoro

PO3YMiHHSI OCHOBHUX iIHCTPYMEHTIB MapKeTUHry.

LU POBOro MapKeTUHrY. Bmie aHanisysaTu, nopiBHIOBaTH,
OLiHIOBaTK Ta pauioHanbHO go6upaTtu
UM POBI IHCTPYMEHTU Ansa
npocyBaHHA KiHLeBOT NpoayKLii/
nocnyr.
3paTeH KoopauHyBaTu | HaB4YaTun
iHWMX y npoueci NpocyBaHHA
KiHUeBOI npopykKuii/nocnyr 3
BUKOPUCTAHHAM LNPOBUX
TeXHOonorin, asTomatunsysaTu
npouecu LMpPoOBOro MapkeTUHIy Ha
nigpnpuemcTsi ANs iHTerpauii
peneBaHTHUX anropuTMiB y 6isHec-
NpakTUKY Ha cTanii OCHOBI.

nis
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Cdepa KomneTeHTHOCTI C3:

bisHec-KOMYHiKauisi Ta B3aemMmopfis B LudpoBOMY cepenoBuLli y npoueci NignpueMHULbKOT
pianbHocTi. C3.K4. MepexxeBuin eTuKeT. QOTpUMaHHA LMAPOBOT €TUKN Y nNpouecax
B3aemofii B UnpoBUX cepegoBuLLax.

Mepen6advae [OTPMMaHHA aBTOPCbKUX MNpaB i NiLeH3in Ta KOHTPaKTIB Npu po6oTi 3 iHdopMaLieto, peanisauii npogykuii/nocnyru ta
y npoueci 6i3Hec-BiQHOCUH Y UNpPOBUX cepenoBuLLaX.
Bumarae ycBinoMneHHs Ta BYMHEHHS Ai 32 4ONOMOrol LMPOBMX TEXHONMOTIN Y CMocCi6, Lo He 3aBAa€ LWKOAN KOHTpareHTam Ta

TpeTiMm oco6am a6o Ma€e NO3NUTUBHUI BNMUB Ha BiGHOCUHU B LMPOBOMY cepefoBuLLi. s KOMNETEHTHICTb TaKoX TiCHO rnos’aA3aHa 3
MOHATTAM «KOPMNOpPaTUBHOI LUPPOBOT €TUKU».

PiBHi BOnopiHHA
KOMMETEHTHOCTAMM

nis

A - basoBu#n

Ha 6a3oBoMYy piBHi 3a 4OMNOMOroo
iHWKx (a6o camocTiiHO

3a iHCTPYKUiSsMN) OOTPUMYETbCSA
aBTOPCbKUX Mpas., NiueHsin

Ta KOHTPaKTIB Npu po6oTi

3 iHdpopMmauieto y npoueci 6isHec-
BiAHOCUH Yy LMdPOBUX cepenoBuLLax
nif Yac BUKOHaHHA NPOCTUX,
Wa6noHHMX 3aBAaHb, NOLYKY iaen
Ta/a6o po3B'A3aHHA NPOCTUX
npoénem y npoueci
NiANPUEMHNLBKOI AiANbHOCTI.
YCBiAOMMNIOE HEOGXIAHICTb BYUNMHEHHSA
ni 3a gonomoroto uMpoBmx
TexXHornorin y crnoci6, Wwo He 3aBaae
LUKOAWN KOHTpareHTam Ta TpeTim
oco6am a6o Ma€ NO3UTUBHUI BNIUB
Ha BiQHOCUHMU B UncpoBoMy
cepepnoBuLLi.

Lincposa
OCBiTa

B - CepepHin

CaMOCTIiHO i BiANOBIAHO A0 BNacHUX
noTpe6 [OTPUMYETLCA aBTOPCbKUX
npas, NiLeH3in Ta KOHTPaKTIB Npu
po6oTi 3 iHdbopMmauieto y npoueci
6i3Hec-BiQHOCUH Y LNPOBUNX
cepepgoBuLax MNig 4ac BUKOHaHHSA
Helwa6noHHNX 3aBAaHb, BTINEHHSA
nignPUEMHULLKMX inen Ta/a6o
BUPILLEHHSA YiTKO BU3HA4YeHUX
npoé6nem y npoueci
NigNnPUEMHMULLKOIT AifANbHOCTI.
3QaTeH BYMHIOBaATM fiii 3a gonomoroto
LUNdPOBUX TEXHOSOTIN Yy cnoci6, Wwo
He 3aBAac LWKOOM KOHTpareHTam Ta
TpeTiMm oco6am a6o Mae NO3UTUBHUI
BM/VB Ha BiGHOCUMHU B L poBOMYy
cepenoBuLLi.

C1 - Bucokun

YiTko i BipnoBiganbHO QOTPMMYETbCSA
aBTOPCbKMUX Npa., NiueHsin

Ta KOHTPaKTIB Mifg Yyac po6oTu

3 iHdopMauieto y npoueci 6i3Hec-
BiAHOCWH Y UNpoBUX cepenoBuLLaxX
ONS BUpPiLWWEeHHA 3aBAaHb Ta Npo6nem
pi3HOro cTyneHs cKnapgHocTi

(B TOMY 4UCNi 3 0GMEXEHUM KONOM
MOXXITMBMX pPillieHb) Yy npoueci
nNiANPUEMHMLLKOI AiANbHOCTI.
3paTeH KOOPAUHYBATU i HaB4aTH
iHWNX BOTPUMYBaATUCH aBTOPCbKUX
npas., NiLeH3il, KOHTPaKTIB

Ta iHTerpyBaTu peneBaHTHi NpaBuna
Ta npouenypu y 6i3HeC-rnpakTuky.
Bmie WwBnako pearysatu

Ha NopyLeHHs NpaBun
KOprnopaTuUBHOI LM POBOI ETUKN
CTOCOBHO BfiacHoro 6isHecy Ta 3 60Ky
CBOIX CNiBPO6IiTHUKIB.
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Cdepa KomneTeHTHOCTI C4:

besneka B uucdpoBOMY cepenoBuLLli y npoueci NignpueMHULbKOT gisnbHocCTI. C4.K1.
3axXnCT KOMM’ IOTEPHUX MPUCTPOIB Ta 6e3rneYvyHe NiaKNYeHHs 0o Mmepexi IHTepHeT

y npoueci NianpMeMHNLbKOI OiANIbHOCTI.

3paTHICTb 3a6e3Ne4YnTUn 3aXUCT LMdPOBUX NPUCTPOIB Ta pecypciB NiANPUEMCTBA Bif, BUKOPUCTAHHA 3TIOBMUCHOIO NpOrpaMmHoro
3a6e3neYeHHs, KibepaTak Ta iHLWOro WKigInBOro 30BHILLHbOrO BMNAUBY B LM POBOMY cepenoBulLLi. 3 TeEXHIYHOT TOYKU 30pYy, U
KOMMETEHTHICTb Nepep6advyace po3yMiHHS HEO6XIAHOCTI Ta BUKOPUCTAHHA CUCTEM 3axXMUCTy NPUCTPOIB (Hanpuknagd, BCTaHOBMEHHS
aHTUBIPYCHOIo NporpamMmHoro 3aéesnevyeHHs, 6paHamayepa 3 BAKOPUCTaHHAM NaponiB) Ta perynsapHe iX OHOBNEHHSA, BUKOPUCTaHHA
Firewall (cbinbTpy Mi>XK Mepexeto i ekpaHOM), perynsipHe OHOBMNEHHS ornepauiiHUX CUCTEM Ta NPOrpPaMHOro 3a6earnevyeHHs Ha
LMPOBMX NPUCTPORAX, PO3PO6Ka cucTeM/npoLenyp pearyBaHHs Ha Ki6epaTaku TOLLLO.

PiBHi BonogiHHA
KOMMETEHTHOCTAMM

nis

A - basoBui

Ha 6a3oBoMmy piBHi 3a pornomoroto
iHWKX (a6o camocTiiHO

3a iHCTpYyKLUisMn) BMi€e 3a6e3neynTun
3aXUCT UMPPOBUX MNPUCTPOIB

Ta pecypciB nipnpvemcTea

Bifl BUKOPUCTAHHS 3MOBMUCHOIO
nporpamMHoro 3a6esneyeHHs,
Ki6epaTak Ta iHWOro WwKignmeoro
30BHiLUHBLOrO BAAMBY B LU POBOMY
cepepoBuLi, WO nepen6ayae
BUKOHaHHSA NPOCTUX, LWAGNOHHUX
3aBAaHb Ta/a6o BMPILLEHHA NPOCTUX
npo6nem y cdepi KiepsaxucTy.
Po3ymie Heo6XigHICTb BUKOPUCTaHHSA
CUCTEM 3aXUCTY NPUCTPOIB

Ta perynspHoro ix OHOBNEHHS,
BUKOPUCTaHHSA QinNbTpiB MiXK
Mepexeto i eKpaHOM, perynsipHoro
OHOBJIEHHSA onepauiiHUX cucTem
Ta NpPorpamMHoro 3aéesne4yeHHs

Ha UM POBUX NPUCTPOSIX.

Lincposa
OCBiTa

B - CepepHin

CaMoCTiltHO i BIAMOBIAHO A0 BRacHUX
noTtpe6 BMie 3a6e3ne4nTn 3axXncT
UndpOoBUX MPUCTPOIB Ta pecypcis
nignpuemMcTBa Big BUKOPUCTaHHSA
3M0BMMWCHOIO NPOrpamMHoro
3a6e3neyeHHs, KibepaTak Ta iHWOro
LWKiAAMBOro 30BHILLUHLOIO BNAUBY

Yy undpoBoMy cepenoBuLLi,

o nepep6ayae BUKOHAHHSA
Hela6noHHUX 3aBAaHb

Ta/a60 BUPILLEHHS Y4iTKO BU3HAYEHUX
npoé6nem y coepi KibepsaxucTy.
BUKOPUCTOBYE CUCTEMU 3aXUCTY
NPUCTPOIB Ta pPerynsipHo iX OHOBIIOE,
BUKOPUCTOBYE PinbTpun

MiDK MepeXeto i eKpaHOM, perynspHo
OHOBJIOE onepauiiHi cuctemu

Ta nporpamMHe 3a6e3nevyeHHs

Ha UMPOBUX NPUCTPOSIX.

C1 - BUCoKum

BrneBHeHO, He3aneXHo

i BignoBipanbHO MoXe
3a6e3ne4ynTn 3axmcT LnudpoBux
NPUCTPOIB Ta pecypciB
nigpnpuemcTBa Bif BUKOPUCTaHHSA
3M0BMMCHOIO NporpamMHoro
3a6e3neyvyeHHs, KibepaTak Ta iHWoro
LWKiAIMBOro 30BHILUHLOro BAMBY

B UMcpoBOMY cepenoBuLLi,

Lo nepep6ayae BUKOHAHHA 3aBAaHb
Ta Npo6siemM pi3HOro CTyrneHs
cknagHocTi (B Tomy yucni

3 06MEXEHMM KONOM MOXXIUBUX
pilieHb) y cepi Kibep3axucTy.
Bmie aHanisyBaTn, nopiBHIOBaTH,
OLiHIOBaTM Ta CMHTE3yBaTH
IHCTPYMEHTU 3aXUCTY LUpoBUX
NPUCTPOIB Ta pecypciB.

3paTeH KOOpAWHYBATH | HaBYaTHN
iHLUMX BUKOPUCTOBYBATN CUCTEMU
3aXUCTy NPUCTPOIB Ta perynsapHo
X OHOBMIOBATU, BUKOPUCTOBYBATH
hinbTpu MiXK Mepexxeto i eKpaHoM,
perynsipHO OHOBMOBAaTK onepauinHi
cuUcTeMu Ta nporpamHe
3a6e3nevyeHHs Ha UMdpoBux
NPUCTPONAX.

3paTeH aBToMaTU3yBaTK Npouecu
Ki6ep3axucTy Ha nignpuemMcTBi
LUIIAXOM PO3POGKM | BNPOBamKEHHS
cuctem/npouenyp pearyBaHHs Ha
Ki6epaTaku.
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Cdepa KomneTeHTHOCTI C4:

beaneka B LU pPOBOMY cepenoBuLLli y npoueci NignpueMHUUBLKOT OiSNbHOCTI.
C4.K2. 3aX1CT NnepcoHanbHUX OaHUX Ta NPUBaATHOCTI B UM(PpOBOMY cepenoBULLi
y npoueci KoOMyHikaLiii.

3paTHICTb 3a6e3ne4YnTn 3aXUCT HoCiiB/BNacHUKIB ouundpoBaHoi iHdbopMaLii Big 3NOBMUCHOIrO BUKOPUCTAHHSA Nif Yac i
rnepepaBaHHA/TpaHcdepy A0 30BHILLHIX iHWNX CTeNKXonaepis y npoueci NignpPUEMHULBKOT QiSNbHOCTI. 3 TEXHIYHOT TOYKU 30pY, LA
KOMMEeTEeHTHICTb TiCHO NOB’A3aHa 3 KOMMNEeTeHTHiCcTIo C4.K1, ane nepep6ayae po3yMiHHSA Ta BUKOPUCTaHHSA BiAMOBIAHUX TEXHIYHUX
3aco6iB came 3 MeToo 3ano6iraHHA BUTOKY NepcoHanbHOIl iHdbopMaLii cy6’ekTiB NiaNPNEMHULBKOT QiSNbHOCTI Ta IXHiIX NapTHepiB
(BCTaHOBMNEHHSA Naponis, cCUCTEM aBTOpM3aLii, CUCTEM 3aXUCTY MOGINbHUX MPUCTPOIB, CUCTEM 3aXUCTY/[OCTYNY A0 XMaPHUX
CXOBULY i T.M.). 3 €TUYHOT TOYKUN 30pPY, KOMMNETEHTHICTb BUMarae po3yMiHHs i QOTPUMaHHS NPUHLMMIB «KOPNOPaTUBHOI LincdpoBoi
eTUKWN», 30Kpema, rapaHTyBaHHSA KOHMiAeHUINMHOCTI y 6i3Hec-BigHOCMHaXx, BO6pPOCOBICHE BUKOPUCTAHHSA Ta 36epiraHHsA
KOHdigeHUinHoi iHbopMauii Npo KopucTyBadiB, NpaBuiibHE MOBOOKEHHS 3 MepCoOHaNbHUMMN O6MIKOBUMW 3anmMcamMmu TOLLO.

PiBHi BOnopiHHA
KOMMETEHTHOCTAMM

nis

A - basoBumn

Ha 6a3oBomy piBHi 3a LONOMOroo
iHWKX (a6o camMocTiiHO

3a iHCTpYyKLUisMn) BMie 3a6e3neynTun
3axXMCT HOCIiB/BNacHWKIB
oumndpoBaHoi iHdopmauii

Bifl 3NOBMUCHOIO BUKOPUCTAHHSA
nip Yac ii nepepaBaHHA/TpaHcdepy
MiXK cTerikxongepamu y npoueci
NigNPUEMHNLBKOT AiANbHOCTI,

o nepen6aya€ BUKOHAHHA NPOCTUX,
Wa6noHHUX 3aBAaHb Ta/a6o
PO3B'A3aHHA NPOCTUX NPOGNEM

y cdepi 3axmMcTy nepcoHanbHUX
paHux. Po3ymMie pouinbHicTb
BMKOPUCTaHHS BignoBigHUX
TEeXHI4YHMX 3aco6iB 3 MeTOolo
3ano6iraHHA BUTOKY NepCOHanbHOI
iHdpopmaLuii Ta 6a3oBi NpUHUKUNK
«KOPNOpaTMBHOI LNAPOBOT ETUKU».

Lincposa
OCBiTa

B - CepepHin

CaMOCTIiHO i BignoBigHO 40 BNacHUX
notpe6 BMie 3a6e3ne4nTn 3axXucT
HociiB / BNacHUKIB oumdposaHoi
iHdopmaLii Big 3noBMUCHOIo
BUMKOPWUCTaHHA nif Yac i
nepepasaHHsA/TpaHchepy

MiXK CTeKxongepamu y npoueci
nigNPUEMHULLKOI AiANbHOCTI,

Lo nepep6ayae BUKOHAHHS
Hewa6noHHNX 3aBOaHb

Ta/a6o po3B'A3aHHA YiTKO
BU3Ha4YeHUX npoénem y cdepi
3aXUCTy NepCcoHanbHUX faHUX.
BUKOPUCTOBYE HEOGXIAHI TEXHIYHI
3aco6u 3 MeTot 3ano6iraHHSA BUTOKY
nepcoHanbHoi iHpopmauii

Ta AOTPMMYETLCA MPUHLMNMIB
«KOPMOPaTUBHOI LMD POBOT €TUKU».

C1 - Bucokun

BrneBHEHO, He3aneXxHo

i BipnosiganbHo BMie 3a6e3ne4ynTun
3axuCT HOCIiiB/BNacHUKIB
oumdposaHoi iHdopmauii

Bif, 3NOBMWCHOIO BUKOPUCTAHHS
nig Yac il nepepaBaHHa/TpaHcdhepy
MiX cTerkxongepamu y npoueci
nigNnpUEMHMLbLKOI AifNbHOCTI,

Wo nepen6avyae BUKOHaHHSA 3aBOaHb
Ta po3B'A3aHHSA NpPo6rnem pi3HOro
CTyneHsl CKnagHocTi (B ToMy 4ncni
3 06MEXEHMM KOMOM MOXXIUBUX
piweHb) y cdepi 3axucty
nepcoHanbHUX OaHUX.

Bwmie aHanisyBaTu, nopiBHIOBaTH,
ouiHIOBaTU Ta CUHTE3yBaTN 3aco6u
3ano6iraHHs BUTOKY NepcoHanbHoi
iHdbopmaLlii.

3paTeH KOopaMHYBaTH | HaBYaTU
iHLIMX BUKOPUCTOBYBATU TEXHIYHI
3aco6u 3 MeToto 3ano6iraHHs BUTOKY
nepcoHanbHoi iHpopmauii

Ta KOHTPONIOBATU OOTPUMAHHS
MPUHLUMNIB «KOPNOpaTUBHOI

LN POBOT €TUKU».
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Cdepa KomneTeHTHOCTI C4:

beaneka B LMpPoOBOMY cepenoBuLLli y npoueci NignpUueMHUUBLKOT OiSNbHOCTI.
C4.K3. JoTpuMaHHSA npaBuUs Kibep6e3rnekn cnoXxnueadiB KiHUeBOT NpoayKLuii Ta/a6o nocnyru
B UM poBUX cepenoBunLLax.

3paTHICTb 3a6e3nNe4YnTn 3aXUCT 300POoB'A Ta 6e3rneKn CnoXXKMeBadiB NPOAYKT /NOCNyrn B MOMEHT noro/ il Bu6opy ta/a6o Kynieni.
Mepen6advae HapaHHA NPaBAMBOro LIMPoBOro KOHTEHTY MPO NPOAYKT/NOCyry, 3a6e3neyeHHa HaginHOCTI biHaHCOBUX OHNAaNH-
TpaH3aKLin, 3a6e3ne4yeHHs 3axXUCTy NepPCoHaNbHMX OaHMX CMOXKUBaYiB OHNaMH. 3 TEXHIYHOT TOYKM 30pYy AaHa KOMMETEeHTHICTb
BMMarae po3yMiHHS HEO6XiOHOCTI Ta BUKOPUCTaHHS KOMMNeKCciB 3axXxncty SAP-cuctem (nporpamMmHoro 3aéesnedyeHHs aBTomaTmnaauii
nNignpPUEMHULLKOIT AiANbHOCTI) Y BiQHOCUHAX 3 KIieHTaMy, WO, 30KpemMa, Moxke nepefnséadyaTu: aBTeHTUdiKaLito KNieHTIB,
3a6e3neyeHHA KOHMIAeHUINHOCTI 1 LinicHOCTI AaHuX, AKi NnepenaTbCs MiXK NiANPUEMCTBOM Ta KIi€eHTaMU, 3 BUKOPUCTaHHAM
MexaHi3MiB KpunTtorpadiyHoro 3axucTy iHopmauii; 3a6e3nevyeHHs LiniCHOCTi Ta HECNPOCTOBHOCTI €NEeKTPOHHUX AaHUX,
[OKYMEHTIB, TPaH3aKLUil, WO LUPKYIOTb Yy CUCTEMI, 3 BUKOPUCTAHHAM eNeKTpOoHHOro umudpoBoro nignucy, cuctem 3D Secure

Ta 6NOKYENH-TEXHONOTIN.

PiBHi BOonogiHHA

KOMMETEHTHOCTSMM A - basoBum B - CepepgHin C1 - Bucokum

Ha 6a3oBoMYy piBHi 3a QOMNOMOroo CaMOCTIiMHO i BignoBigHO 40 BNacHUX BneBHeHO, He3aneXxHo

iHWKx (a6o camMoCTiiHO notpe6 BMie 3a6e3ne4nTu 3axmcT i BignoBipanbHO BMie 3a6e3ne4ynTu

3a iHCTpYKUisMN) BMi€ 3a6e3neynTn 300pOB'A Ta 6e3NeKn CroXK1MBayiB 3axuMCT 3[0POB'A Ta 6e3nekn

3aXUCT 300pPOB'A Ta 6e3neKkn NPoAyKTY/nocnyru B MOMeHT roro/ii CnoXXunBayiB NPoAyKTy/nocnyru

crnoXXunBadiB NPoAyKTy/nocnyru BM6OpYy Ta/a6o Kynisni, B MOMEHT noro/ii Bu6opy

Y MOMeHT noro/ii Bu6opy Tta/a6o Lo nepenéayac BUKOHAHHA Ta/a6o Kynieni, Wo nepepséayaec

Kynisni, Wo nepen6éadyae BUKOHaHHSA Helwa6noHHUX 3aBAaHb Ta/a6o BWKOHaHHSA 3aBAaHb Ta npoénem

NpOCTUX, WAaGNOHHMX 3aBAaHb Ta/a6o npu HapgaHHi LMPPOBOro KOHTEHTY Pi3HOro cTyneHs cknagHocTi (B TOMY

PO3B'A3aHHA NPOCTUX Npo6nem npo NpoayKT/nocnyry, 3aéesneyvYeHHi 4ncni 3 06MeXXeHUM Konom

npu HagaHHi LMAOPOBOIro KOHTEHTY HapinHoCTI hiHAHCOBUX OHNAMH- MOXXIIMBMX pillieHb) NPW HapgaHHiI

npo NpoAyKT/nocnyry, 3aéesneyeHHi TpaH3aKLUin, 3a6e3nevYeHHi 3aXncTy LM POBOro KOHTEHTY NMpPo NpoayKT/

HapinHoOCTI hiHaHCOBUX OHNaMH- rnepcoHanbHNX AAaHMUX CMOXXMBaYiB nocnyry, 3aéesne4yeHHi HaginHoCTI

TpaH3aKLUiin, 3a6e3nevyeHHi 3axXucTy OHMalH. 3gaTeH BUKOPUCTOBYBATU chiHaHCOBUX OHNANH-TPaH3aKLil,

nepcoHanbHUX AaHUX CMoXXKnBadis KOMMNMeKcn 3axmcty SAP-cucrem 3a6e3neYeHHi 3axucTy

OHMamnH. Po3ymie Heo6XigHiCTb Y BiQHOCMHaXxX 3 KIlieHTaMu. rnepcoHanbHNX AAaHUX CMOXXMBaYiB

BUKOPUCTAHHS KOMMIEKCIB 3aXMCTy OHMaWH. 3paTeH KOOpAMHYBaTH

SAP-cucTtem y BigHOCUHax i HaBYaTW IHWKMX HagaBaTU HaNeXHUMn

3 KnieHTamu LUMpPOBUA KOHTEHT NPO NPOOYKT/
nocnyry, 3aéesne4vyyBaTu HaginHiCTb
¢hiHaHCOBUX OHNaNH-TPaH3aKLUin,
3a6e3neyyBaTn 3axXmCT
nepcoHanbHUX faHUX CMOXUBaYiB
OHnawH. 3paTeH aBTOMaTU3yBaTH
po6oTYy cucTeMu Kibep6esnekun
crnoXkmBadiB KiHLeBoi npoaykuii
Ta/a6o nocnyru B LMbpoBUX
cepepoBuLLax Ha NipNpMeMCTBI
LUNAXOM BUKOPUCTAHHA KOMMEKCiB
3axucTty SAP-cucTtem y BigHOCUHaxX
3 KNiEHTaMU Ha NOCTIilHI OCHOBI.

nis
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Cdepa KomneTeHTHOCTI C4:

beaneka B LMpPoOBOMY cepenoBuLLli y npoueci NignpUueMHUUBLKOT OiSNbHOCTI.
C4.K4. 3axucT 3g0opos’sa, 6raronony44s B L poBoMy cepeoBuLLi, 3aXUCT
HaBKONMULIHbOIO cepenoBunLLa.

3paTHICTb fiaTM 6e3neYyHo Ta BianoBiganbHO B LMMPOBUX cepenoBuLlax y npoueci NignpueMHULbKOI AisiNbHOCTI, iKa nonsrae B
pauioHanbHOMY KepyBaHHI PO604UM HaBaHTaXXEHHAM NMpu BUKOPUCTaHHI LMPOBMX TEXHOSOTIN, OiATN 3 Typ6OTOIO Npo ceée,
rnepcoHan Ta NpUpogHe cepefoBuLLe, BUKOPUCTOBYIOYUN LMPOBI iIHCTPYMEHTU Ta NPUCTPOI. 3AaTHICTb YHUKATN HEraTMBHOMO
BNAUBY LMMPPOBUX TEXHONOT i Ha 6€3neKy, CTOCYHKM, NCUXiYHEe Ta dhi3n4He 300poB’a Y npoueci BeAeHHA 6isHecy. PO3yMiHHA
nepesar, HefonikiB Ta pU3NKiB PO60TU B IHTEPHETI (Hanpuknaa, BiACYTHICTb OCOGMCTOro couianbHOro KOHTaKTy, BTpaTta 6anaHcy
Mi>XK pO60TOIO Ta BiAMNOYMHKOM) Ta BMiHHSA BMi3HaBaTW O3HaKN LNUPPOBOI 3anexxHocTi (Hanpuknan, «CUMHAPOM BigMiHN»,
pucyHKUioHanbHa perynsuia HacTpoto Towo). Ha npakTuli BONOAIHHA KOMMNETEHTHICTIO MOXKe 6yTU Bigo6parkeHe B pamMKax
cucTeMM yrnpasBniHHA OXOPOHOLO Npali Ha NiANPUEMCTBI (BKITHOYEHHSA BiANOBIAHUX NMYHKTIB A0 MNOMIOXXEHHSA NPO CUCTEMY
yrnpasfiHHA OXOPOHOI Npaui, Nporpam HaB4aHHS NMpaLuiBHUKIB 3 OXOPOHU Npaui, iIHCTPYKLUIi 3 OXOPOHU npaui, cCuctemaTtmiyHe
NpoBefeHHA KOMMMEKCHMX 3aXOfiB LWOo[o [OCArHEHHS BCTAaHOBIEHUX HOPMAaTUBIB 6e3MeKu, ririeHn npaui Ta BUpO6HUHYOro

cepenoBuLLa).

PiBHi BOnopiHHA
KOMMETEHTHOCTAMM

nis

A - basoBu#n

Ha 6a3oBoMy piBHi 3a BOMNOMOro
iHWKX (a6o camocTiiHO

3a iHCTPYKUiSsMN) 3aaTeH [iaTtn
6e3rneyHo Ta BignosipanbHoO

B LIMOPOBUX cepenoBuLLax y npoueci
NigNPUEMHNLBKOI AiaNbHOCTI,

Lo nonsrae B pauioHanbHOMY
KepyBaHHi po604MM HaBaHTa>KEHHAM
Npwv BUKOPUCTaHHI LMpoBMx
TexHornorin, Typ6oTi Npo ce6e,
nepcoHan Ta npupopHe cepeposuLLe
Npwv BUKOPUCTaHHI LMpoBMx
iHCTPYMEHTIB Ta NpPUCTPOIB

y npoueci BAKOHaHHSA NPOCTUX,
Wa6noHHMX 3aBAaHb

Ta/a6o BUPIiLLEHHSA NPOCTMX Npo6nem
B paMkax 6i3Hec-AisnbHOCTI. 3gaTeH
YHUKaTU HEeraTMBHOro BMNMBY
UNdPOBUX TEXHOSONIN Ha 6e3nekKy,
CTOCYHKMU, NCUxivyHe Ta isnyHe
300pOB’A y npoLeci BeAeHHs 6i3Hecy.
Po3ymie nepesaru, Hepgoniku

Ta PU3NKU PO6OTU B IHTEPHETI

Ta BiApi3HA€E 03Haku Lumdposoi
3anexHocTi.

Lincposa
OCBiTa

B - CepepHin

CaMOCTIiHO i BiANOBIAHO A0 BRacHUX
notpe6 BMi€e OiATK 6e3ne4yHo

Ta BignoBiganbHO B LMpoBMX
cepefoBuLLax y npoueci
nigNnpUEMHULbKOI AiANbHOCTI,

WO nonfrae y patioHanbHoOMy
KepyBaHHi pO604MM HaBaHTaXXEeHHAM
Npu BUKOPUCTaHHI LMPoBUX
TexHonorin, Typ6oTi npo cebe,
rnepcoHan Ta npupogHe cepeposuLle
NPy BUKOPUCTaHHI LMpoBUX
iHCTPYMEHTIB Ta NpMUCTPOIB

Y npoueci BUKOHaHHA Hela6noHHUX
3aBAaHb Ta/a6o BUPILLEHHS YiTKO
BU3HA4YeHMX Npo6nem B pamkax
6i3Hec-gianbHOCTI. 3aaTeH yHUKaTn
HeraTMBHOro BNMMBY LIMPPOBUX
TEXHOJOriN Ha 6e3neKy, CTOCYHKM,
rncuxivyHe Ta disnyHe 3gopos’a

Yy npoueci BegeHHs Gi3Hecy.
BukopucToBye nepesaru, ycysae
HepoikKu Ta PU3NKU PO6OTHU

B IHTepHeTi Ta 3aiicHIoE 3axoan

[ns 3ano6iraHHs unudpoBoi
3aneXHocTi

C1 - Bucokun

BrnieBHEHO, He3aneXXHo 3naTeH AiATn
6e3neyHo Ta BignoBipanbHO

B LLMPPOBUX cepenoBuLLaxX y npoueci
nNigNPUEMHMLbKOI AiANbHOCTI,

Lo nonsira€e B pauioHanbHOMY
KepyBaHHi pO604MM HaBaHTaXKEHHAM
nig 4ac BUKOPUCTaHHA LnMpoBmx
TexHonorin, Typ6oTi npo ceé6e,
nepcoHan Ta NnpMpoaHe cepenosuLle
npu BUKOPUCTaHHI LM POoBUX
iHCTPYMEHTIB Ta NpUCTPOIB

[N BUKOHAHHSA 3aBAaHb Ta Npoénem
pPi3HOro cTyneHs CKnapgHocTi

(B TOMY 4UCNi 3 0GMEXEHUM KONOM
MOXXITMBUX PilleHb) B MeXXax
6i3Hec-gianbHOCTI. BMie yHUKatn
HeraTMBHOro BNAUBY LM POBUX
TEXHONOri Ha 6e3neKy, CTOCYHKMU,
ncuxivyHe Ta disnyHe 3popos’a

y npoueci BegeHHs 6i3Hecy.
BuKOpUCTOBYE Nepesaru, ycyBae
He[oNiK1 Ta PU3NKU PO6OTHU

B iHTEPHETI Ta BXXnBa€ 3axofiB

[ns 3ano6iraHHA undposoi
3aneXXHocCTi. 3paTeH KoopaMHyBaTu

i HaBYaTW iHWKX 3a6e3nevyyBaTn
3axuUCT 300poB’A, 6rnaronony44s,
HaBKOJINLLHBLOIO CepenoBuLLa Nif Yac
PO60TM B LMPPOBOMY CEPEAOBULLL.
3paTeH aBToMaTmu3yBaTu npouecu
3axMCTy 3[0POB’A, 6narononyyys,
HaBKONULLIHBOIO cepenoBuLLa Nif Yac
PO60TH 3 LMPPOBUMMN TEXHOMOTIAMMU
Ha NigNPUEMCTBI LWNAXOM PO3PO6KMU
i BNpoBap»XeHHs [0 cUucTeMm
ynpaBfiHHSA OXOPOHOIO npaLi
BiANOBIAHUX NONOXEeHb

Ta CUCTeMaTUYHOro NPoBeAeHHs
KOMMEKCHUX 3axofiB

OO0 AOCArHEeHHA BiAMnoBiaHNX
HOpMaTUBIB 6e3NneKwu, ririeHn npaui
Ta BUPOGHNYOro cepepoBuLLa.
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Cdepa kKomneTeHTHOCTI C5:

LUncdposa TpaHchopMaLia 6i3Hecy Ta NnpodecinHnin PpO3BUTOK.
C5.K1. Undpposizauifn 6isHec-npouecis. IHiLiaTUBHICTb Y NOLWYKY iHHOBaLiMHUX
TEXHONOrIYHNX pilleHb.

KomneTeHTHICTb BNpOBaaXKyBaTU Cy4acHi TexHonorii y 6i3Hec-npouecu nignpuemMcTBa 3 Nigxoaom, AKUn nepepéavae He nuwe
BCTaHOBJIEHHSA Cy4aCcHOro o6nafgHaHHs a6o NporpamMHoro 3aéesne4vyeHHs, ane i pyHaaMmeHTanbHi 3MiHM B nigxopax Ao ynpasniHHSA,
KOpMNopaTUBHOI KynbTypU, 30BHILLHIX KOMYHiKaLifX. Bumarae ycBigoOMIeHHs NOHATb «LucppoBa eKOHOMIKa», «iHaeKc undpoBoi
FOTOBHOCTI», «cTpaTteria undposisauii nignpuemMmcTBa» Ta 3gaTHICTb YNPaBAATU CUCTEMHMMM 3MiHaMU i3 3any4eHHAM nepcoHany
[0 npoueciB undpoBoi TpaHchopMauii 6isHecy. Ha NpaKTuui BONOAQiIHHA L€l KOMMETEHTHICTIO MoXKe 6yTH Bipo6paXkeHe B
pamMKax NPURHATTA cTpaTerii umdpoBoi TpaHcdopMauii nignpnemcTea.

PiBHi BOnopiHHA
KOMMETEHTHOCTAMM

nis

A - basoBumn

Ha 6a3oBoMYy piBHi 3a BOMNOMOroo
iHWKMX (@60 caMoCTinHO

3a IHCTpYyKUisMK) BMie
BMpoOBa@XXyBaTU Cy4acHi TexHornorii
B 6i3Hec-npouecu nigpnpuemMmcraa
(Bif BCTAHOBMEHHSA Cy4YacHOro
o6nagHaHHA a6o NporpaMmHoOro
3a6e3neyYeHHs A0 BNpOoBam>KeHHs
3MiH y nipxopax Ao ynpasniHHSA,
KOPMNOpaTUBHOI KyNbTYpPU, 30BHILLHIX
KOMYHiKauisix) Ansi BUKOHaHHS
NPOCTUX, WAGNOHHNX 3aBAaHb,
rnoLyKy iaen Ta/a6o po3B'a3aHHA
npocTux Npoénem y npoueci
NigNPUEMHMNLBKOI OiANbHOCTI.
Po3ymie NoHATTA «uucpoBa
eKOHOMiKa», «iHgeKc uudpoBoi
FOTOBHOCTI», «CTpaTteris
umndposisauii nignpuemMcTBa».

Lincposa
OoCBiTa

B - CepepHin

CaMoCTilHO i BiANOBIAHO A0 BRAacHUX
noTtpe6 BMi€e BNpoBag)KyBaTu Cy4acHi
TexHonorii y 6i3Hec-npouecu
nignpuemcTsa (Big BCTAHOBNEHHSA
cyYacHoro o6nagHaHHs

a60 NporpamMHoro 3aéesneyeHHs

[0 BMNpoBagyKeHHs 3MiH y nigxogax
[0 ynpaBniHHA, KOprnopaTUBHOI
KynbTYpW, 30BHILUHIX KOMYHiKaLisx)
ONSi BAKOHaHHSA Hewa6noHHMX
3aBOaHb, BTINEHHA NiQNPUEMHULBKUX
ifnen Ta/a6o po3B'A3aHHSA YiTKO
BU3Ha4YeHUX npo6nem y npoueci
NigNnpUEMHULbKOT OiANbHOCTI.
3paTeH ynpasnsiTu CUCTEMHUMU
3MiHaMu Ha Wwnaxy undposoi
TpaHcdopmauii 6isHecy.

C1 - Bucokun

BrneBHEHO i He3anexHo,
BignosiganbHo i TBOpYO

BMi€ BMNpoBaAXyBaTu Cy4acHi
TexHonorii B 6i3Hec-npouecu
nigpnpuemcTaa (Big BCTAHOBNEHHSA
Cy4YacHOro o6nagHaHHs

a6o nporpamMmHoro 3a6eanevyeHHs

[0 BNPOBamXKeHHs
cdyHoameHTanbHMX 3MiH y nigxopax
[0 ynpaBniHHSA, KOprnopaTUBHOI
KYNbTYpPU, 30BHILLHIX KOMYHiKaLiax)
QNS BUPILLEHHSA 3aBAaHb Ta Npo6nem
pi3HOro cTyneHs cknagHocTi

(B TOMY 4UCIi 3 OGMEXEHUM KONOM
MOXXNIMBMX pPillieHb) y npoueci
nNigNnpPUEMHMLbLKOI AiANbHOCTI.

Bmie aHanisyBaTn, NopiBHIOBATH,
OLiHIOBATWN Ta CUHTE3YBaTWN HEO6XigHiI
undopoBi TexHonorii

ons undposisauii 6i3Hec-npouecis.
3paTeH ynpaBnsiTu CUCTEMHUMU
3MiHaM¥ i3 3any4YeHHAM nepcoHany
[0 npoueciB undposoi
TpaHcdopmauii 6isHecy.

3paTeH po3po6naTh

Ta BNpoBag)KyBaTu cTpaTerito
undpoBoi TpaHchopmauii
nigpnpuemcrtaa
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Cdepa kKomneTeHTHOCTI C5:

LUndcdposa TpaHchopMaLia 6i3Hecy Ta NnpodecinHuin PpO3BUTOK.
C5.K2. Po3B'AA3aHHA TEXHIYHUX Ta npodecinHMX npoénem 3aco6amm LUdpPoBUX

TEeXHONOorin.

30aTHICTb BUABAATU TEXHIYHI Npo6nemMmu Nnpu ekcnnyartauii IpUcTpoiB, KOPUCTYBaHHI LUPOBNMU cepenoBuLLaMmU i MPOrpamMmHUMU
npopyKTamMu Ta po3B’a3yBaTH ix (Bif NOLWYKY HECNPaBHOCTEN [0 PO3B’I3aHHA CKNagHUX nNpo6nem) y npoueci NignpueMHULbKOT
nisNbHOCTI. Ha NpakTuUui U KOMNETEHTHICTb MOXXe 6yTu peani3oBaHa y BUrnsa[i 3anycky po60Tu, Hanpuknag, CUCTEMHOIo
apMiHicTpaTopa nignpuMemcTBa. 30aTHICTb OUiHIOBAaTM NOTEHLUIMHI NOTpe6u Ana NignpPUEMHMLBbKOI OiSNbHOCTI, BU3Ha4aTH,
ouiHloBaTH, BUGMPATUN Ta BUKOPUCTOBYBATU LNGPPOBI 3aCO6U Ta MOXXNUBI TEXHONOriYHI 3axoan pearyBaHHs OS5 3afjOBOSIEHHSA LNX
noTtpe6, Hanarog)KyBaTu Ta NPUCTOCOBYBaTK LNMGPOBi cepenoBMmLla 3rigHoO 3 NoTpe6amu nipnpuemMcTBa. Ha npakTuui BonogiHHSA

Li€l0 KOMMNETEHTHICTIO MOXKe BUSIBIIATUCS Y BUKOPUCTaHHI LMAPOBUX TEXHONONIN NPOrHO3yBaHHS.

PiBHi BOnopiHHA
KOMMETEHTHOCTAMM

nis

A - basoBumn

Ha 6a3oBoMmy piBHi 3a pornomoroto
iHWKX (a6o camocTiiHO

3a iHCTPYKLUisMN) BMi€ BUABNATU
TeXHi4YHi Npo6nemu npu ekcnnyaTauii
NPUCTPOIB, KOPUCTYBaHHI
LUMPOBMMU CepenoBULLLAMMN

i nporpaMHUMn NpopyKTaMmn

Ta BUpiwyBaTwn ix (Big NowyKy
HecrnpaBHOCTEeN A0 PO3B’A3aHHSA
npoénem) y npoueci
NigNPUEMHNLBKOIT AiANbHOCTI,

a TakoXX 3paTeH ouiHioBaTH
NOTEHLUiNHI NnoTpe6un

Ana NignpUEMHULBKOIT AiSNbHOCTI,
BW3Ha4YaTu, BU6UpaTn

Ta BUKOPUCTOBYBaTU LUNdpoBi 3aco6um
A MOXNUBI TEXHONOTiYHI 3axoaun
pearyBaHHs Onsl 3afOBONIEHHS TaKUX
nortpee6.

Lincposa
OCBiTa

B - CepepHin

CaMocCTiitHO i BigNOBiAHO A0 BRNacHUX
notpe6 BMi€ BUABNATU TEXHIYHI
npo6nemMmun Npu ekcnnyatauii
MPUCTPOIB, KOPUCTYBaAHHI
uncpposMM cepenosuLLLaMn

i nporpaMmHUMK NpopyKTaMmn

Ta BUpillyBaTK iX (Big nowyky
HecnpasBHOCTEN 00 PO3B’A3aHHA
CKnagHuMX npo6nem) y npoueci
nigNPUEMHMLUbKOI AiSNbHOCTI,

a TakoX 3paTeH ouiHoBaTn
NoTeHUiNHI NnoTpe6u

Ansa NignpPUEMHULbLKOT AifANbHOCTI,
BU3Ha4aTu, BUGUpaTn

Ta BUKOPUCTOBYBaTH LiMcpoBi 3acobu
Ta MOXXNUBI TEXHOMNOTriYHI 3axoan
pearyBaHHA ON1A 3a0,0BOMNEHHA TakKnX
notpeé6.

C1 - Bucokun

BneBHeHO i He3anexHo,
BignoBiganbHO i TBOPYO

BUSABNATU TEXHIYHI Nnpo6nemun

npu ekcnnyarauii NpucTpois,
KOPUCTYBaHHI Ludposmumu
cepefoBuLLIAMU | MPOrpamMHUMMU
npopykKTamu Ta BUpilyBaTu

X (Bip NoLwyKy HecrnpaBHOCTeEN

00 PO3B’A3aHHA CKNagHUX npoénem)
y npoueci NignpUeMHNLbKOIT
OiANbHOCTI, a TaKOX 3paTeH
OLiHIOBATU MOTEHUiNHI NnoTpe6u

Ansa NignpUEMHULLKOT BiANbHOCTI,
BU3Ha4aTu, BUGUpaTn

Ta BUKOPUCTOBYBaTH LiMcpoBi 3acobu
Ta MOXXNUBI TEXHONOTiYHI 3axoan
pearyBaHHA O 3a00BOMNEHHA TakKnX
noTpe6, HanaromXxyBaTu

Ta npucTocoByBaTW LUUdpoOBI
cepepoBuLLa BiQNOBIAHO A0 NoTpe6
nigpnpuemcrsaa.

3paTteH Mo6ini3oByBaTu nepcoHarn
ONA PO3B'A3AHHA TEXHIYHUX

Ta npodpecinHnx npoénem saco6amu
UMD POBUX TEXHOSOT N, LUMSIXOM
YTBOPEHHSA NOCTINHO aKTUBHUX
KOMaHp, pearyBaHHsA/BiANoBiAHMX
nigpo3pinis.

Mo>Ke 3 BUCOKOIO TOYHICTIO
BU3Ha4aTn, BU6MpaTun Ta
BUKOPUCTOBYBaTU LN POBI 3aco6u
N TeXHOMOoriYyHi 3axoou Ans
3a00BONEHHA NOTEHLiNHMX NoTpe6/
BUPILLEHHA MOTEHUINHMUX Npo6nem
Yy NiBNPUEMHULBKIN BiSNbHOCTI,
BUSIBNEHMX 32 paxyHOK
BUKOPUCTAHHA LIMDPOBUX TEXHONOTIN
0N NPOrHO3yBaHHSA.

Bmie npuctocoByBaTU LMcPOBI
cepepoBuLa BignoBigHO 0o noTpe6
nignpuemcraa.
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Cdepa KomMmneTeHTHOCTI C5:

LUndposa TpaHchopmMaLifa 6izHecy Ta npodecinHUm PoO3BUTOK.
C5.K3. OuiHoBaHHA (CaMOOLiHIOBaHHA) Ta NigBULLEHHS PiBHA LN poBUX
KOMMNETEHTHOCTEMN.

30aTHICTb OUHUTY BNAacHY LNPPOBY KOMMETEHTHICTb Ta/a60 KOMMETEHTHICTb NepcoHarny, Po3yMiHHS HEO6XiAHOCTI NiABULLEHHSA a6o
OHOBJIEHHSI TUX YU IHWNX KOMMNETEHTHOCTENM TOro YU iHLWOro cNiBpo6iTHUKA. 3AaTHICTb YCBIAOMIOBAaTH, WO TPYQHOLWLI Nig Yac
B3aeMOofIi 3 LMPOBUMM TEXHOMNOTIAMUN MOXKYTb BYTU NOB’A3aHi 3 TEXHIYHUMMK Npo6nemMamMu, BigCyTHICTIO BNEBHEHOCTI YX BMAaCHUM
HU3bKMM/HeOOCKOHanum piBHeM BOMOAIHHA LMdPOBUMUN TEXHOMNOrAMWU. 3AATHICTb yCyBaTW NMporasiHn B pPiBHI LM PoBMX
KOMIMEeTEHTHOCTEeN nepcoHany (a6o BNnacHUX) BianoBiAHO A0 TEHAEHUI PO3BUTKY LMPOBMX TEXHOMOriN. BMiHHS nigTpumyBaTu
iHLUMX Y PO3BUTKY iXHbOI LIMPPOBOI KOMMNETEHTHOCTI, y TaKUi Croci6 yHUKalo4n BigcTaBaHHA NignpueMcTBa Bif npouecy esosntouii
UMPpPOBUX TEXHOMOTIiN. 30AaTHICTb LLUYKaTN MOXXITMBOCTI AJ1 CAMOPO3BUTKY Ta 6yTU B Kypci undpoBoi eBontouii. Ha npakTuui
nigTBEPOXKEHHAIM HasABHOCTI LLi€i KOMMNETEHTHOCTI MOXXe 6YTU pPo3po6reHa Ta 3aTBepO)KeHa BHYTPILLHA NporpamMma po3BUTKY
UMPpPOBOT KOMNETEHTHOCTI NepcoHany NiaNnpUeEMCTBa, SKa MiCTUTb METOAUKY OLLIHKN PiBHA LN POBMX KOMMETEHTHOCTEN

AN KOHKPETHOro nignpuemMcTsa.

PiBHi BOnopiHHA
KOMMETEHTHOCTSAMMU

Ais

A - basoBumn

Ha 6a3oBoMy piBHi 3a gornomorow
iHWwKX (a6o camocTinHO

3a iIHCTPYKUifAMKN) 30aTeH OUiHUTU
BNacHy LuMcpoBy KOMMNETEHTHICTb
Ta/a6o KOMMNETEHTHICTb NepcoHarny,
yCyBaTW NporanuHn B PiBHi

LMD POBUX KOMMNETEHTHOCTEN
nepcoHany (a6o BnacHux)
BiQNoBigHO A0 TeHAEHLUIN PO3BUTKY
undpoBuxX TEXHONOrIN Ta ansa
BUKOHaHHS MPOCTUX, LWAGNOHHNX
3aBAaHb, NOLWYKY inen Ta/a6o
pO3B'A3aHHA NPOCTUX Npo6nem

y npoueci NignPUEMHULIbKOT
[ifANbHOCTI.

Po3yMie Heo6XigHICTb NigBULWEHHS
a60 OHOBMEHHA TUX YU IHWKNX
KOMMETEeHTHOCTEN TOro 4u iHWOoro
cniBpo6GiTHUKa. YCBigoMItoe,

Lo TPYAHOLLI Nif Yac B3aemopii

3 LMPPOBUMU TEXHOMNOTIAMU MOXYTb
6yTV NOB’A3aHi 3 TEXHIYHUMMN
npo6nemamu, BigCyTHICTIO
BMNEBHEHOCTI 4Y¥ BMAaCHUM HU3bKUM/
HeOoCKOHanMm piBHeM BOMOAiHHA
LMD POBUMUM TEXHOMOTISIMU.

Linchposa
OCBiTa

B - CepepnHin

CaMocCTiliHO i BIANOBIAHO A0 BMAacHUX
noTpe6 30aTHUIN OLIHUTU BNAacHy
LUMPOBY KOMMETEHTHICTb Ta/a6o
KOMMETEHTHICTb NepcoHany, ycysaTtu
nporanuHu B piBHI LMPPOBUX
KOMMeTeHTHOCTen nepcoHany

(a6o BnacHux) BiANOBIAHO

00 TeHAEHLUIN PO3BUTKY LUpOBUX
TEXHOMOriN i ANA BUKOHaHHSA
Hewa6noHHUX 3aBAaHb, BTiINEHHA
nigANPUEMHULBKNX inen Ta/a6o
PO3B'A3aHHSA YiTKO BU3HAYeHMUX
npoénem y npoueci
NiANPUEMHUNLBKOI AiANbHOCTI.
BTintoe igei Wwono nipgsuLLEeHHS

260 OHOBMNEHHA TUX YU IHWNX
KOMMETEHTHOCTEN TOro 4u iHWoro
cniBpOGiTHMKA 3aneXXHo Bif cuTyauii
Ta Ha OCHOBI NonepeHix OUiHOK.

C1 - Bucokum

BrneBHeHO i He3anexHo,
BignoBiganbHO i TBOPYO

BMi€ ycyBaTu NpOrasvHu B piBHi
UNPOBUX KOMNETEHTHOCTEMN
nepcoHany (a6o BrnacHux)
BiANOBIQHO 0O TEHAEHLIN PO3BUTKY
LN POBUX TEXHONOr i, BTiNOBaTU
igeil wopno nigBULLEEHHA a6o
OHOBMEHHSA TUX YW IHLWINX
KOMMETEHTHOCTEeN TOro YU iHWoro
CNiBpO6ITHUKA 3anexHo Bif cuTtyauii,
Ha OCHOBI NornepepHix ouiHOK Ans
poO3B'A3aHHSA 3aBOaHb Ta Npoénem
pi3HOro cTyneHs cknagHocTi (B TOMy
4ucni 3 o6MeXeHNM Konom
MOXXINMBUX pilleHb) y npoueci
NigNPUEMHMNLBKOI AiANbHOCTI.

Bmie nigTpumyBaTm iHWNX

Y PO3BUTKY IXHbOI LM poBoi
KOMMETEHTHOCTI TakK, W06 YHUKHYTU
BigcTaBaHHA NipNpMeMCcTBa Bif
npouecy eBontouii LMpoBux
TexXHonorin.

3paTHUI LWyKaTyU MOXKITMBOCTI AN
LN POBOro CaMopo3BUTKY Ta 6yTu
B Kypci LimcdpoBoi eBontoLii.
CTBOPIOE Ta aKTUBHO BUKOPUCTOBYE
BHYTPILUHI Nporpamu po3BUTKY

LM POBOT KOMMNETEHTHOCTI
rnepcoHany nianpuemMcTBa,

O MIiCTATb METOAUKM OLiHKM PiBHSA
UMPOBUX KOMMNETEHTHOCTEN

AN KOHKPEeTHOro nignpuemMcrea

Ta KOHKPeTHUX Noro nigpos3pinis.
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Cdepa kKomneTeHTHOCTI C5:

LUndcdposa TpaHchopMaLia 6i3Hecy Ta NnpodecinHuin PpO3BUTOK.
C5.K4. HaB4aHHS BNPOOOBX XUTTA Ta NpodecCinHUmM po3BUTOK
Y UnpoBOMY cepenoBULL.

BMiHHS BAKOPUCTOBYBATM AOCTYMNHI/BiAKPUTI LMADPOBiI OCBITHI pecypcu (TPeHiHrn, Kypcu, OCBITHI nporpamu) ons BNacHoro
npodpecinHoro po3BUTKY Ta PO3BUTKY NepcoHany, BOOCKOHantoBaTn npodecinHi NpakTUKK, LWWyKaTn MOXKNIMBOCTI ANs PO3BUTKY Ta
nopanbLoro HaB4aHHSA rnepcoHany B UM poBomMy cepepoBuLli. Ha npakTuui NigTBEepOXKeHHAM HasiBHOCTI Lliel KOMNEeTEeHTHOCTI
MOXKe 6YyTUN po3po6rieHa BNacHa TPaEKTOPis HaBYaHHSA Ta/a6o 3aTBepaXKeHa BHYTPILLHSA nporpamMa po3BuUTKY nepcoHany
nignpuMemMcTBa, ika MiCTUTb METOANKY HaBYaHHS, 3aCHOBaHY Ha LMPOBUX TEXHOMOriAX. BMiHHA CTBOpIOBaTU Ta HaNoOBHIOBATU
BflacHe e-nopTdonio K AONOBHEHHS OO BNACHOro pe3toMe. 30aTHICTb WyKaTu MOXXITMBOCTI AN CaMOPO3BUTKY Ta 6yTU B KypCi
undposoi eBontouii. Ha NpakTuui NigTBEPAXXEHHAM HasABHOCTI LIiET KOMMETEHTHOCTI MOXXe 6yTu po3po6breHa Ta 3aTBepa)KeHa
BHYTPILHA Nnporpama po3BuUTKY LMMPOBOT KOMMETEHTHOCTI NepcoHany NianpUeEMCTBa, ika MiCTUTb METOAMUKY OLLiIHKN piBHSA
UNPPOBMX KOMMNETEHTHOCTEN AN KOHKPETHOro NignpmnemMmcTaa.

PiBHi BOnopiHHA
KOMMETEHTHOCTAMM

nis

A - basoBui

Ha 6a3oBoMmy piBHi 3a QOnomoroto
iHWKX (a6o camocTiiHO

3a iHCTpyKUisMn) 3gaTHUN
BMKOPUCTOBYBATU AOCTYMNHI/BIAKPUTI
undpoBi OCBITHI pecypcu (TPeHiHru,
KYpCU, OCBIiTHi nporpamu)

[nsa BnacHoro npodecinHoro
PO3BUTKY Ta PO3BUTKY NepcoHany

3 MEeTO No[anbLIOro BUKOHaHHS
NPOCTUX, LWAGNOHHUX 3aBAaHb,
MoLyKy ifen Ta/a6o po3B'a3aHHA
npocTux Npo6nem y npoueci
NiANPUEMHNLBKOI AiANbHOCTI.
Po3ymie Heo6XigHicTb
BOOCKOHaneHHsi npodecinHux
NPaKTUK, NOLYKY MOXXNUBOCTEN

AN PO3BUTKY Ta NofanbLIoro
HaBYaHHA NepcoHany B uncgposomy
cepepnoBuLLi.

Lincposa
OCBiTa

B - CepepHin

CaMOCTIiMHO i BiANoBiAHO A0 BNacHUX
noTpe6 3paTHUIN BUKOPUCTOBYBaTH
[OCTYMHI/BIAKPUTI UNpoBi OCBITHI
pecypcu (TPeHiHrn, Kypcu, oCBiTHI
nporpamu) ons BNacHoro
npodecinHOro po3BUTKY Ta PO3BUTKY
nepcoHany 3 MeTolo NofanbLIOro
BMKOHaHHSA Hela6noHHMX 3aBaaHb,
BTiNEeHHSA NigNPMEMHULBKUX inen
Ta/a60 po3B'A3aHHSA YiTKO
BU3Ha4YeHUX npoénem y npoueci
NigNpPUEMHMULBKOI AiANbHOCTI.

LLIyKae MOXXNUBOCTI AN PO3BUTKY

Ta nopanbLIOro HaBYaHHA nepcoHany
B LMPOBOMY CEPEOOBULL.

C1 - BUCoKum

BneBHeHO i He3anexHo,
BignoBiganbHO i TBOPYO

BMi€ BUKOPUCTOBYBATU QOCTYMHI/
BiOKPUTI LM poBi OCBITHI pecypcu
(TPeHiHrn, Kypcu, ocBiTHi Nnporpamm)
Ons BNacHoro npodgeciiHoro
PO3BUTKY Ta PO3BUTKY NepcoHany

3 MEeTOIo NoJasnbLIOro po3B'a3aHHsA
3aBOaHb Ta Npo6nem pisHoro
CTYnNeHsl CKnagHocTi (B ToMy 4ncni

3 06MEeXeHMM KONOM MOXXITUBUX
pileHb) y npoueci NignpUeEMHULbKOT
LisinbHOCTI.

Mo>ke BAOCKOHanoBaTn npodecinHi
NpPakTUKKN Ha NigNPUeEMCTBI

Yyepes BUKOPUCTaHHA HassiBHUX
MOXXITMBOCTEN ANA PO3BUTKY

Ta NofanbLIOro HaB4aHHA NepcoHany
B LMcbpoBOMY cepefoBuLLi.

3paTHWUIA po3po6UTH Ta BNPOBagUTU
BNacHy TPaeKTOpito HaB4aHHA Ta/a6o
BHYTPILLHIO Nporpamy po3BUTKY
nepcoHany nignpuemMcTBa,

fIKa MiCTUTb METOOMKY HaB4YaHHS,
3acHOBaHy Ha LMdpPoBUX
TexHonorisx.
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VIl. Mnocapin TepMiHiB

V uin Pamui TepMiHN BXXUTO B TAaKOMY 3HAY€HHi:

ABTOpPCbKe NpaBo — NpaBo, Cy6G’eEKTaMU AKOro € aBTOPU TBOPIB, 3a3HAYEHUX Y
YaCTUHI Nepuin ctaTTi 8 3aKOHY YKpaiHu «[lMpo aBTOpPCbKe MNpPaBo i CYMi>XKHI npaBa»
Bif, 23.12.1993 N2 3792-XIl, Ta iHWi pi3nyHi Ta ropUANYHi 0CO6MU, IKi HaBynNu Npas Ha
TBOPU BiOQNOBIiAHO A0 NPaBO4YMNHY 260 3aKOHY.

Brnaronony44s — TepPMiH, NOB'A3aHUN 3 TEPMIHOM «300pOB’A», Wo BOO3
BM3HA4Ya€ K CTaH NOBHOIO pi3anYHOro, OyLweBHOro 6naronony44s i couianbHOI
CTabiNnbHOCTI i piBHOBaru, a He TiflbKU BiACYTHICTb XBOPO6 i Qi3N4YHUX gedeKTiB.
CouianbHe 6naronony4y4a o3Hada€e novyTTa KOMPOPTHOI B3aeMOf,ii 3 iHLWMMM
ocob6amum Ta rpomagamum (Hanpuknan, ooCTyn Ao couianbHOro Kanitany i noro
BMKOPUCTaHHS, CyCcninbHY OOBIpY, HAABHICTb CyCnNifibHMUX 3B'A3KiB Ta couianbHi
Mepexi).

Be6katanor (aHrn. web directory) — ynopsigkoBaHU nepenik Be6CcanTiB i3
KaTeropisMmu. TepmMmiHN «BebKaTanor» i «nowwyKoBa CUCTeMa» 4acTo
BMKOPUCTOBYHOTbLCS IK B3a€EMO3aMiHHi. Be6kaTanorun — e opraHisoBaHi CUCKN
Be6CanTiB, CKNageHi NtogbMu-peLeH3eHTaMmn, Toai AK CMUCKU NOLUYKOBUX CUCTEM
36UpatoTbCA aBTOMAaTU30BaHUMU CUCTEMaAMU M HE MaKOTb HaBirauinHOI CTPYKTYpW.
Be6kaTtanorun poonsaTb akLeHT Ha MOCUMaHHAX Ha OOMaLlHi CTOPiIHKM Be6CcanTiB. Lie
PO6UTb KaTariorn 6ifbL KOPUCHUMU O NOLIYKY caMe CaMTiB, HiXK OKpeMunx
BEOCTOPIHOK.

OaHi — nOBINbHI BiOMOCTi MNP0 HABKOMMULLUHIN CBIT, OTPMMaHi cnocrepiradyem
(NOOQMHOIO 4YM TEXHIYHMMM 3ac06aMK) Ta NofaHi y hopmanisoBaHOMY BUrNsai
(cumBonamu, nitepamun, unudpamm, rpadikamm ToLlo), AKi MOXKHa NepeTBopoBaTH,
36epiratn 4m nepegasaTy iHLWWOMY crniocTepirady y BUrnsagi NoBigoMIeHb.

EnekTpoHHUM (UnMcpoBU) NiaNnUC — eneKTPOHHI AaHi, AKi [oaarTbCs
nignucyBayvyem 0o iHWNX eNeKTPOHHUX AaHUX abo NOriYHO 3 HUMU NOB’A3YIOTbLCS |
BMKOPUCTOBYHOTLCS HUM SIK Nignuc. KBanioikoBaHUM eneKTPOHHUI nignuc —
YOOCKOHANEeHNN eneKTPOHHUN Nignnuc, SKUN CTBOPIOETLCSH 3 BUKOPUCTAHHSAM

fis
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3aco6y KBanipikoBaHOro eneKTPOHHOro Nignucy i 6asyeTbcs Ha
KBanipikoBaHOMY cepTuUdikaTi BiOKPUTOro Krro4a.

ENneKTpOHHUN AOKYMEHT — OOKYMEHT, iHhopMauis B AKOMY 3adhikcoBaHa y
BUMNAQOI eNeKTPOHHMX OaHUX, BKIHOYa4Y 060B’A3KOBI PEKBI3UTU OOKYMEHTA.
ENeKTPOHHUIN OOKYMEHT MOXe 6YTU CTBOPEHUN, NepeaaHnin, 36eperKeHnn i
nepeTBoOpeHUn eneKTPoOHHUMU 3aco6amMu y BidyanbHY hopmy. BisdyanbHOKO
hbopMOI0 NogaHHA eNeKTPOHHOIro AOKYMEHTa € Bifo6parkeHHS AaHuX, AKi BiH
MIiCTUTb, ENEKTPOHHMMMN 3acO06aMUM a6o Ha nanepi y popmi, npugaTHin gna
MPUUMaHHS NOro 3MICTy NoguHo. [Ans ineHTUdiKauii aBTopa eneKTPoOHHOro
OOKYMEHTa MOXXe BUKOPUCTOBYBATUCA €NEeKTPOHHUIM nignuc.

IHcbopMauis — NOBIQOMIIEHHS!, OTPUMaAHI KOPUCTYBa4YeM, Ki BU3HaA4YaKOTbCA
NeBHUM pPiBHEM HOBU3HM i paHille He 6ynu BigoOMi ogep>kKyBady NoBiOOMSIEHb.

MepcoHanbHi pgaHi — BiOMOCTIi YM CYKYMHICTb BigoMoCTen Npo pisnyHy
OCO0bYy, fIKa igeHTUdikoBaHa abo MOXXe 6yTN KOHKPETHO ineHTUdikoBaHa.

MNipnpuemMmHUUbKa AianbHICTb (NIANPUEMHULTBO) — Lie 6e3rnocepenHs
CaMOCTiNHa, CUCTEeMaTU4YHa, Ha BNTaCHUW PU3UK OiANbHICTb 3 BAPOOGHULTBA
npoaykKuii, BUKOHaHHS pO6iT, HAOaHHS MNOCNYr 3 METOK OTPUMAHHSA NMPUOYTKY,
siKka 30iNCHI0ETBCA PISUYHUMM Ta KLPUANYHUMM OCO6aMMU, 3aPEECTPOBAHNMMU AK
Cy6'eKTU NigNPUEMHULBKOI OiANbHOCTI B NOPAOKY, BCTAHOBNEHOMY
3aKOHOOABCTBOM.

MpaBuna poTpMMmaHHA NPUBATHOCTI — TEPMIH, LLIO CTOCYETbLCA 3aXUCTY
nepcoHanbHUX OaHUX, Hanpuknag, cnocooby, B AKMN Hagasay nocnyr séupae,
36epirae, 3axumae, po3KpuBae, Nnepenae Ta BUKOPUCTOBYE iHhopmauito (OaHi)
NMpPO CBOIX KOPUCTYBaYiB, BUAY 3i6paHNX gaHUX TOLLO.

Po3B’A3aHHSA NPO6GIeEM — CNPOMOXXHICTb OCO6U 6paTu y4acTb Y
nisHaBanIbHOMY OnpauoBaHHI 3 METOKO PO3YMIHHA N YCYHEHHS MPOGNeMHUX
CUTyauin y Bunagky, SKWo MeTo BUpPIiLLEeHHS He € oapa3sy o4eBmoHUM. Lle,
30KpemMa, roTOBHICTb 3aMMaTUCA YCYHEHHSAIM TakKuUX CUTyaLUin 3 MeToto peanisauil
CBOro noTeHuiany ik KOHCTPYKTUBHOIO i Mucnsa4oro rpomagsaHunHa (OECD, 2014).

TexHonorivYyHa nnartdopma — Le cepenoBuLle Onsi CTBOPEHHSA Ta 3anyckKy
nporpam, CUCTEM i NpoLeciB.
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TexHonoriyHe pilleHHs1 — O3Ha4Ya€ Cnpooby po3B’a3aTn Npobnemy 3a
gonomororo TexHosnorii (ta (a6o) iHXXeHepHUX 3aco6iB).

LUndposa (enekTpoHHa) iHdopmauis — ayaioBidyaribHi TBOPU, My3U4Hi TBOpU
(3 TeKCTOM a60 6€3 TEKCTY), KOMITIOTEPHI Nporpamu, doHorpamu, Bigeorpamm,
nporpamu (Nnepepadi) opraHisawin MOBNeHHs B eneKTpPoHHin (umndposin) doopmi,
npuaaTHin ons 34MTYBaHHSA | BIOTBOPEHHA KOMMTIOTEPOM, AKi MOXXYTb iCHYBATH |
(ab0) 36epiraTncsa y Burnagi ogHoro aéo aekinbkox annie (4acTuH cannis),
3anuciB y 6a3i AaHUX Ha 36epirarydmx NPUCTPOSIX KOMMT’IOTEPIB, CepBEPIB TOLLO Y
Mepexi IHTepHET, a TakoXX nporpamu (nepepadi) opraHisauinn MOBNEHHS, WO
PETPAHCIIOIOTLCSA 3 BUKOPUCTAHHAM MepeXXi IHTepHeT.

LUundposa (oOHNamH) KOMyHikauis — Le npouec B3aemopii ocié y unugpposomy
cepenoBuLLi 3 METOKO CMiNKyBaHHSA, O6MiHY iHGbOpMaLi€eto, opraHisauii cninbHoOI
OiANbHOCTI 3 BUKOPUCTAHHAM LMMPPOBUX TEXHONMOTrIN. ICHYIOTb Pi3Hi cnocoou
3B'A3KY 151 opraHisauii LMpoBOi KOMYHiKaUii: CAHXPOHHUI 3B'A30K (Y peanibHOMY
MacLuTabi 4acy) Ta aCMHXPOHHUI 3B'A30K (HeEOOQHOYaCHUI 3B'A30K, HanNpuknag, 3a
OOMOMOIOK0 €fIeKTPOHHOI MOoLWTU, opyMy AN HAACMNaHHA NOBIOOMSIEHb), 3
BUKOPUCTAHHAM PEXUMIB «OMH 00 OOHOro», «0OuH 00 6aratbox» abo «6araTto 0o
6araTbox».

LncbpoBa rpaMoOTHICTb — 30aTHICTb IIOOUHU 3HAXOOUTU, OLIHIOBATU Ta YiTKO
nepepasaTu iHpopMmaLito 3a 4ONOMOroto OpyKy Ta iHWKUX 3aco6iB MacoBOI
iIHdpopMmaLii Ha pisHUX umMdpoBux NnaTdopmax.

LincppoBa KOMMETEHTHICTb — Lie iHTerpanbHa XxapakTepucTuka oCo6MUCTOCTI,
sika AMHaAMIYHO NOEQHYE 3HAHHSA, YMiHHS, HABUYKM Ta CTaBfIEHHS LWOO0
BUKOPUCTaHHSA LMAPOBUX TEXHONOrIN ONs CMifIKkyBaHHS, BTRCHOINO PO3BUTKY,
HaB4YaHHS, PO60TU, y4acCTi B CyCMifibHOMY XXWUTTi, BignoBigHO 0o cdepu
KOMMNETEHLiN, HANEXHUM YNHOM (6e3rMe4YHO, TBOPYO, KPUTUYHO, BignoBiganbHO,
€TNYHO). LlmdpoBa KOMMETEHTHICTb 0O3BONSIE BUKOHYBATU KOMMJEKCHi 3aBOaHHA
B LUMppOoBOMY cepenoBuLLi, Ha BigMiHY Bif LM POBOI HABNYKW, SIKa O3Ha4ae
CMPOMOXXHICTb BUKOHYBATU NEBHY Ail0 3 BAKOPUCTAHHAM LUPPOBUX TEXHONOrIN
BMEBHEHO 3 HANEeXXHOK TOYHICTIO | LWUBUAKICTIO, IKa 3 YaCOM CTa€ aBTOMaTUYHOIO.

LUundposa TpaHchopmauis 6i3Hecy — Le TpaHcdopMaLis 6i3HeCy LWMSIXOM
nepernsny 6isHec-cTparerii aéo unpoBoOi cTpaTerii, Mogenen, onepauin,
NPOOYKTiB, MAPKETUHIOBOIoO nigxoay, Uinen Towo WASXoM NPUAHATTA LNpoBUX
TEXHONOrIN, WO Ma€ Ha METi NPUCKOPUTU Npoaaxki i 3poCTaHHA 6i3Hecy.
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LincdpoBe po6oye mMmicue — BipTyanbHUN eKBiBaneHT pi3a4HOro poéo4oro
Micus, SKU BUMarae Hane)XHol opraHisauii, KOPpUCTyBaHHA Ta ynpaBniHHSA,
OCKIifIbK/ BOHO Ma€ CTaTu 3arnopyKoro NiaBULLIEHOI e(PpeKTUBHOCTI NpauiBHUKIB Ta
CTBOPEHHS AN HUX 6inbll CNPUATANBUX YMOB npaLi.

LndpoBe cepepoBuLle — Lie iIHTErpoBaHe KOMyHiKalinHe cepenosuLle, WO
MICTUTb Ha6ip UMPPOBUX IHCTPYMEHTIB i cepBiciB, BUKOPUCTAHHA SSKUX Hagae
MOXKITUBICTb KOPUCTYBa4yaM BUPiLLYBaTU XXUTTEBI Ta NpodecinHi 3aBOaHHA M
3a00BOSbHATM NOTPE6U. LlndpoBi iIHCTPYMEHTU Ta cepBicU, K Npasuno,
BKJTIOMAKOTb iHTEPHET, iHWI LndppoBi Mepexxi, KOMM’IOTEPHI NporpamMmu Ta
MPUCTPOI, NOLWWYKOBI CUCTEMU, LNDPPOBUN KOHTEHT Ta PECYPCMU, SIKi B CYKYMNHOCTI
BMKOPUCTOBYHOTLCA 015 3ab6e3ne4YeHHa KOMYHiKaLlii Ta B3aemMoaii Mixk
KopucTtyBadamu B uncppoBomy cepepnosuLli. ¥ cuctemi DigComp TepmiH
«UndppoBe cepenoBuLLE» BUKOPUCTOBYETbLCA SIK cepenoBuLle ans umpposux gin
6e3 3a3Ha4YeHHA KOHKPETHOI TEXHOMNOr i YN KOHKPETHOro 3acooy.

LUncdpoBuin MapKeTUHr — Le 3arafibHUm TepMiH, SKUA BUKOPUCTOBYIOTb O
MO3HAYEeHHS TaPreTUHroBoro n iHTEPaKTUBHOINO MapKETUHIY TOBapiB i MOCAyr, WO
BUKOPUCTOBYE UM POBI TEXHOSOrIiT Ta KaHanM gns 3any4YeHHs NoTeHUiMHNX
KNIEHTIB | YTPUMaHHSA 1X IK CNOXXMBadiB. FONTOBHUMM 3aBOaHHAMU LU POBOIro
MapKETUHIYy € NPOCYBaHHSA 6peHAy i 36iNbLUeHHSs1 36yTY 3a AOMNOMOror Pi3HUX
MeToauK. LlndpoBmnin MapKETUHI BKITIOYAE BENMUKNUN BUGIP MAPKETUHIOBUX TaKTUK
3 NpoCcyBaHHA TOBapiB, Nocnyr i 6peHAaiB. Kpim MoO6inbHUX TEXHONOTIN,
TpaouuinHmnx Teneb6adyeHHs i pagio, metToan UNOPOBOro MapKeTUHIY
BMKOPUCTOBYIOTb iIHTEPHET IK OCHOBHUIN KOMYHiKaLUinHUN nocepegHUK. OCHOBHI
3axoamn UnppoBOro MapKeTUHry: nowykosa ontTumMisauis (SEO), NoWyKoBUMn
MapKeTUHI (SEM), KOHTEHT-MapKeTUHI, MapKeTUHr Bnnuey (influencer
marketing), aBToMaTn3aLis CTBOPEHHSI KOHTEHTY, MApPKEeTUHI B €fIeKTPOHHIN
KoMepLuii, MapKETUHI Yy couianbHUX Mmepexax (SMM), npsiMi pO3CUNKWU,
KOHTEKCTHa pekramMa, peKknama B eNeKTPOHHUX KHUrax, nporpamax, irpax ta
IHWKX cpopmax LndpoBoi NpoayKuii. TakoXX BUKOPUCTOBYKOTbCS KaHanum, He
noB'A3aHi 6e3nocepenHbO 3 iIHTEPHETOM: MO6iNbHI TenedoHn (SMS i MMS),
3BOPOTHUN O3BIHOK, Menopfii yTpuMaHHA O3BiHKa.

LincbpoBuin 3actocyHoK (aHrn. application, application software, app) —
KOPUCTYBaLbKa KOMM'IOTEPHA Nporpama, Wo ga€e 3aMory BUpillyBaTu KOHKPETHI
npuknagHi 3agadi kopuctysaya.

LndpoBUM KOHTEHT — Lie 6yab-sika iH(popmMauif, LWo CTBOPHOETLCH,
06pPO6NAETLCS, 36epiracTbcq i NepenacTbcsa y hopMi LMPPOBUX OAHNX Y MEBHUX
cdopmaTax (TekcTun, rpadika, 306pa>keHHs, Bigeo, My3nkKa, Be6CTOPIHKU,
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nporpamMmHe 3aée3rneyeHHs, MynbTUMefia TOLO0) 3a 4ONOMOro LMdpoBUX
MPUCTPOIB Ta TEXHONOTriIN. LLMPpOBNIA KOHTEHT MOXXE MICTUTU OBO’EKTU
aBTOPCbKOIo rnpasa i/abo CYMiDKHUX npaB, i TAKUM YNHOM 6YTU OG’EKTOM
UMBINbHMUX NpPaBOBIOHOCUH.

LndpoBi paHi — ue gaHi, Wo npeacTaBnsaoTb iHWI popMU gaHUX 3a
O0O0MNOMOIOK KOHKPETHUX MalUMHHUX MOBHUX CUCTEM, SIKi MOXXHa iHTepnpeTyBaTu
3a JONOMOroOK Pi3HUX TEXHOMOrin. Hanoinbw doyHOameHTanbHa 3 UMxX CUCTEM —
Lle OBiNKOBa CUCTEMA, siIKa 36epirae cknagHy aynio-, Bigeo- abo TEKCTOBY
iHdbopMauito y psaai OBiNKoBuUX cumBoniB (TpaguuinHo — O Ta 1 a6o 3HAYEHHS
«YBIMKHEHO» Ta «“BUMKHEHO»).

LindopoBi pecypcu — 6yab-aKi TUNK pecypciB, AKi MOXXHa nepepnatun 1a/a6o
OTPUMATM OOCTYMN OO0 HUX i3 3aCTOCYBaHHAM LN POBUX TEXHOMNOrIN. 3a3Bnyan
UMpPOBI pecypcu — e CyKynHicTb LUPpPOBOro KOHTEHTY, BnopssaKoBaHoro/
MoaaHoro y 3py4Hin dopmi ans BUAKOHaHHA 3aBOaHb Ta OOCAMHEHHS Linen B yCiX
chepax XUTTenianbHOCTI. [10 LMPOBUX pPeCYpPCIiB, 30KPEMa, HanexaTtb:
ereKTPOHHI 6a3n gaHUX, apXiBun, ypsaaooBi QOKYMEHTU, EKOHOMIYHI OaHi,
eHuuknonepaii, 6ioniorpadivyHi NOKaX>XK4nKn, eNeKTPOHHI KHUrK, U poBi Konekuii
Tes, gonosigen, MoHorpadin, 306pakeHb, HayKOBUX OOCigKeHb, LUGPOBI
0OBIOHNKW, CTOBHUKK Ta NYTIBHUKU, LU POBI OCBITHI pecypcu, a TakoxXx
MYNbTUMELINHI Ta iIHTepaKTUBHI pecypcu (UndpoBi cumynstTopu, mogeni,
aHimaduis, irpu, Bigeopecypcu tTowo). LUndposi pecypcu MoXxKHa BU3HAYUTU AK
MaTepianu, Wwo 6ynun sagymMaHi Ta CTBOpeHi LMdpoBUM COCO60M Ta/abo LWNAXOM
nepeTBOpPEeHHA aHanoroBmx mMmartepianis Ha undgpposuint dopmar.

LndopoBi TexHonorii — Le CyKynHicTb LndpoBuUx 3acobis, cucTtem, NpUCTPOIB
Ta onepauin 3 HUMKU, AKi reHepyroTb, 36epiraroTb, O6POGNAOTb, NepenarTb Yu
OTPUMYIOTb OaHi B undposin popmi Ta 3a6e3neyvyroTb iX PyHKLUiOHYBaHHA. [JO
UnppoBMX TEXHONMOrIN, 30KpeMa, HanexxaTb couianbHi Mefgia, MynbTumeaia,
MOTOKOBE Bije0, CUCTEMMU YrpaBfiHHA HAaBYaHHAM, LM poBa My3uKa, reosiokauis,
e-KomMepuisi, 6e3ninoTHi Ta MO6iNbHI TEXHONOTI, WO BUKOPUCTOBYIOTbLCS Y BCiX
acnekrax XXuUTTH. 3rigHo 3 aHaniTU4HUMU 3BiTaMU BCeCBiTHLOrO €KOHOMIYHOIO
dopymy (BED), 0O cyHaCHUX LUDPPOBUX TEXHOSONIN TaKOXX HanexaTb iHTepHeT
pedyen (I0T), po60TU3aLIA Ta KiIBEPCUCTEMMU, LUTYHYHUN iIHTENEKT, BENUKI OaHi,
6e3naneposi TeEXHONOrIi, anuTUBHI TexHonorii (3D-gpyK), XMapHi Ta TYMaHHi
OBG4YMNCNEHHS, 6iIOMEeTPUYHI TEXHONOrIi, TeXHONOorii ineHTudikauii, 6NoOK4YenH,
KBaHTOBI TEXHOMOrIT TOLLO.
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YeKaeMOo Ha 3BOPOTHIN 3B'A30K!

Bynpemo Bam BOSAYHI 3a peKkomMeHpauii i KoMeHTapi
00 BMIiCTY «PamMmka undpoBUX KOMMNETEHTHOCTEN
nignpuemus» NMMCTOM Ha NowTy

osvita@thedigital.gov.ua
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