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[ocnigpXeHHA npoBegeHo 3 iHiyiaTuBn MiHicTepcTBa UUPPOBOI TpaHchopmauil YKpaiHu, 3a
NIOTPUMKU LLIBENLaPCbKO-YKpalHCbKOI MNMporpamu EGAP, WO BUKOHYETbCA PoHOOM CXigHa €Bpona Ta
biHaHcyeTbCcA LLBenuLapiero. HeTBepTa XBUMSA Ma€e Ha MeTI BIOCTEXUTU ONHAMIKY PO3BUTKY LU POBUX
KOMMETEeHTHOCTEN YKpalHLiB, NpoaHaniayBaTy BNIMB NOBHOMACLUTA6HO! BiMHU, OLIHUTU aKTyanbHICTb
LUUPPOBOro HaB4aHHA Ta CTaBfeHHS HaceneHHa OO0 WTYYHOro iHTenekTty. MOXNUBICTb NOPIBHAHHSA

pe3ynbTaTiB 'PYHTYETLCA Ha CTPYKTYPHUX MUTAHHAX iHOMKaTopax, WO 6ynn CKNagoBOK YaCTUHOR
KOMMMEKCHOro OocnigXXeHHs.
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Mwuxanno d®egopos

MNepwwui Biue-npemM’ep-MiHICTP
YKpaiHu - MiHIiCTp unMdppoBoi
TpaHcdopmauii YkpaiHu

«Mu npuainaemo 6arato yBaru
UMcpoBMM HaBUYKaM yKpaiHUuiB, apgxe
Cy4YacHa eKOHOMIiKa 3MiHIETbCS Nig
BN/IMBOM TEXHONOrIM.

Ve 6 pokKiB MM PO3BMBAEMO NPOEKT
Oia.0cBiTa, | BXXe CborogHi 3a
pe3ynbTartamMmu aocnimxeHHa 58%
OOpPOCNoro HaceneHHs BoONogiloTb
LOHanMeHLWwe 6a30BUM piBHEM

UM pPOBOI rPaMoTHOCTI. OKpemMmunn
TPeK — WTYYHUN iHTeneKT. Pesynbratun
nokasanwu, Wwo 42% popocnux i 70%
NigNITKIB Y>Ke KOPUCTYIOTLCA
IHCTpyMeHTamu LI, a KoXXeH apyruin
VKpaiHeUub xo4a 6 pa3s yxsantoBas
pilLeHHA, 6a3yYMCb Ha CNINKyBaHHI
3i WTYYHUM IHTENEeKTOM.

Taka guHamika CTBOPHE YMOBM
ans po3suTky IT, uudcposoro
NigNPUEMHUUTBA, KpeaTUBHUX
iIHAYCTPIN | BUCOKOTEXHONOrYHOro
CeKTopy.»

Banepia loHaH

PagHuusa MNMepworo sBiuenpem'ep-
MiHICTPa YKpaiHM 3 NUTaHb
iHHoBauin, umdposizauii Ta
rno6anbHUX NApTHEPCTB

«LLlo6 no6yayeaTtn eheKTUBHY ungpoBy
aep>xasy, KOXXeH yKpaiHelub NOBUHEH MaTW
6a3osBi uMdpoBi HaBu4kKKn. Came Tomy

we 3 2019 poKy M CUCTEMHO PO3BMBAEMO
undcpoBy oceiTy: Alin.OceiTa, Pamka
unpoBUX HaAaBUYOK, Xabu U pPoBOI OCBITH,
Uucporpamu ta 6arato iHWKUX iHiYiaTuB.
KO)XXHi gBa pOKM MU TaKOXX NpoOBOAUMO
OocnipXeHHA UMPPOBUX HABUYOK YKPATHUIB.

CborogHi 95,5% ykpaiHuis MaTb undposi
HaBW4YKMW, a 3a OCTaHHI Manxe 6 pokKiB piBeHb
undpoBOl rpamMoTHOCTI 3pic Ha 10,5%. Wo
BaXKNMBO, KiNbKIiCTb Nogen 6e3 umdposux
HaBUYOK 3HAYHO 3HU3MNACA — Lie NoKasye, Wo
MW 3aNULLIAEMOCH KOHKYPEHTOCNPOMOXHUMM
HaBiTb Y Yacu CTPIMKUX 3MiH. TexHonorii
PO3BMBAIOTLCA WBMAWE HIXK ByAb-KONW,
3’'ABNAKOTLCA HOBI Npodecii y cepi aaHunx,
Al Ta Kibep6e3neku. | came TOMy PO3BUTOK
UnMchpoBUX HABUYOK 3aNULLAETLCA

HaWUM NPiOPUTETOM.»

BikTOop J1ax

Npe3vaeHT PoHAY
CxigHa €spona

«LlnhpoBi HABUYKUN — L& MOXXNUBOCTI.
3a WICTb pOKiB yKpalHUi 3po6unu
BENUYe3HUN KpokK ynepen: 96 %
MarTb UMPOBI HABMYKU, a NOHaQ
NONoBUHa — Ha PiBHI 6a30BOMY

a6o BuLUe.

Lle o3Ha4ae, Wo noau rotosi
npauroBaTmn, HaB4aTUCA N PO3BUBATUCS
Yy HOBIN undcposin peanbHOCTI. AN
doHAay CxigHa €spona Ba><nueo,
WO6 KOXEeH — He3ane)xHo Bif BiKy,
npodecii Yn cTaHy 300POB'A —

MaB PiBHUA QOCTYM A0 UMX
MOXNuUBoOCTEen. Came ToOMy MU
NiIATPUMYEMO PO3BUTOK LN POBOI
OCBITM K OQHOI0 3 KNKYOBUX
HanpsaMIiB CTINKOCTI YKpaiHu.»
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IHCbopMaUiNMHO-KOMYHIKaLWiNHI TeXHONOr Il
KomyHanbHe nignpueMcTBO

MepguyHa iHdopmauinHa cuctema
Mi>kHapogHa opraHisauifa 3 Mmirpauil
OpraHu MicUueBOro camoBpsayBaHHSA
OpraHu camoopraHisawil HaceneHHs
Cenuuie MiCbKOro Tuny

Taénuus
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MeTogonoriyHun
KOHUEenT




MeTogonoriYHMM KOHUEeNT QoCcnig)XeHHS

MeToponoriyHa oCHOBa BU3Ha4YeHHA pPiBHA LUU(PPOBOI rPaMOTHOCTI.

3a OCHOBY BU3Ha4YeHHS PiBHA BONOAIHHA LMPPOBUMU HABUYKAMU B3ATA METOQONOri €EBPONENCbKOI KOMICIT Ona o6paxyHKy IHOeKcy umppoBOi EKOHOMIKHU
Ta cycninbctBa (DESI), a came iHankaTop undposux Hasn4yok (DSI) (meTtogonorisa 2017 poky), WO FPYHTYETbCA Ha PamMui UMdpoBUX HABUNYOK

(Digital competence Framework).

BignoBigHO OO UbOro iHOQUKaTopy, PiBE€Hb BONOQIHHA LU POBUMN VY npoueci gocnigXXeHHsa 36upaeTbcs iHopmMalia Wwono onepaudin Ta 3agad, Wwo
HaBUYKaMUn BKKOYaE y cebe YOTUPpU chepu KoMneTeHLuin:

Information skKills Communication skKills
IHpOpMaLiNHI HABUYKWN KoMyHiKaUinHi HaBUYKU

Problem solving sKkills

HaBUYKN BUPILLEHHS XXUTTEBUX NPOGnem

Software skills for content manipulation
HaBuU4KH CTBOpPEeHHA LlMd)pOBOI‘O KOHTEeHTY

KOMMOHEeHTU fQocnimKeHHA

OnuTyBaHHA OOPOCNOro HaceneHHs

OnuTyBaHHA NiANITKIB

OnuTyBaHHA OOPOCNOro HaceneHHs

OnuTtyBaHHA OOPOCIOro HaceneHHs

LinboBa ayauTopisa
HaceneHHs YKpaiHu

18-70 poKiB

10-17 poKiB

18 - 59 pokiB
3 NOPYLUEHHAMMN CNyXy

18 - 59 pokiB
3 NOPYLUEHHAMM 30pY

BUKOHYBaN PeCNOHOEHTU NPOTAroM OCTaHHIX 3 micauiB. Nepen6éavyaeTbea, WO 0Co6U, AKi
BUKOHYBanu neBHi Ail 3 nepeniky 3anponoHOBaHUX, MaloTb BigNOBigHI HABUYKW. 3rigHo i3
PIBHOMAHITHICTIO 260 CKNagHICTIO BUKOHYBaHOI OiANbHOCTI ANIA KOXXHOIo i3 YOTUPbLOX
BUMIPIB pO3paxoBYETbCS 3 PiBHI BONOAIHHA UMPPOBUMU HABUYKAMMU:

no skKills / BiacyTHI undpoBi HABUYKU

basic skills / HaBU4YKN Ha cepeaHbOMY PIiBHI

Ha OCHOBI PiBHIB Y KOXHIN cdhepi KOMNEeTeHLUiNn PO3paxoBYETLCH 3arafibHUN PiBEeHb
undpoBUX HAaBUYOK HaceneHHs. binbwe iHhopmMauil Y NOBHIY BEPCii OOCNIO>KEHHS.

MeTop 360py OaHux Bu6ipKkoBa CyKyrnHiCcTb MapameTpn HapinHOCTI

[osip4a BiporigHiCTb: 95%

face-to-lace Inrepaio 2005.0¢16 NoBipunit iHTepBan (Noxuéka): +2,2%

face-to-face iHTepB’'O/
CaMoO3arnoBHEHHSA aHKeTu 403 ocobum
3a OHNanH-NOCUNaHHAM

[oBip4a BiporigHicTb: 95%
OoBip4un iHTepBan (noxmnéka): £4,9%

[osip4a BiporigHicTb: 95%
OoBip4yun iHTepBan (noxunéka): +4,9%

[oBip4a BiporigHicTb: 95%
NoBip4yun iHTepBan (noxméka): £4,8%

aHKeTyBaHHA 402 ocobu

aHKeTyBaHHA 413 oci6

Buknio4deHi 3 gocnigkeHHa oénacTi: JoHeubKa Ta JlyraHCbKa o6nacTi, a Tako)XX ABTOHOMHa Pecny6énika Kpum.
YacTKOBO BUKMNIOYEHI o6nacTi: rpomanu 3anopi3bKol Ta XepCOHCLKOI o6nacTten, ki 3HaxoaaTbCa Nig okynauieto 3 24 notoro 2022 poky.




AKICHUN KOMMNOHEHT

MpodhecinHi rpynu - no 1 IO 3 KoxkHow LA

| NpauiBHUKU Mean4Hol
= Cdhepu (nikapi)

L) Ta KOMyHanbHUX NiANPUEMCTB / YCTaHOB

npencTaBHUKN HauioHanbHOI @
Bnaaun (MiHicTtepcTsa, LLOBB ToLW0) '

npauiBHUKK cchepu
ocBiTU (BYUTENI)

NpauiBHMKM OpraHiB MiCLLeBOro camoBpsifyBaHHS

nignpuemui /
KepiBHUKU 6i3Hecy

BikoBi rpynu - no 1 ®Ir0 3 KoxxHoto LA

nigniTkn (HaceneHHs

=\ nogu eneraHTHoro Biky
BIKOM 14-17 pOKiB)

- (HaceneHHSA BikoM Bif 60 pokKiB)

)
@ Monofab (HaceneHHs Bikom 27-35 pokKiB)

Mpynu 3a ctatycom - no 1 dIra 3 KkoxxkHor LA

BHYTPILWHbLO NepeMilleHHi
oco6u (BMNO)

* BeTepaHu / BETepaHKU



Kno4yosl
pe3yrbTaTu




[locTyn Ao IHTepHeTy Ta undppoBa HEPIBHICTb
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YacTKa Qopocnoro HaceneHHa 3 4OCTyrnom o Po3WwunpeHHAa QoCcTyny 00 MepeXi CynpoBOOKYETLCA 3POCTaHHAM aKTUBHOCTI
IHTepHeTy, NopiBHAHO 3 2019 poKOM 3pocna Ha 8% KopucTyBadiB: 3 2019 pOKy YacTKa TUX, XTO LWOAOHA KOPUCTYETLCA IHTEpPHETOM, 3pocna
| CTAaHOBUTb ManXxe 97%. TeMmnu 3pOCTaHHA Ha noHan 11% i cTaHOBUTb ManXXe 92%. AKLLO WICTb POKIB Ha3ag KaTteropis «He
OOCTYMHOCTI IHTEPHETY AN HACEJIeHHS € KOpUCTyBayiB» cTaHoBuna 11%, TO 3apa3 BOHa CKNnaga€ TPoxXun meHwe 4%.

MPaKTU4HO CUHXPOHHUMMU 3 NMOKA3HUKOM CouianbHUN NOPTPET «HEe KOPUCTYBAYiB» JNINWAETLCH HE3MIHHUM - A0POM
€BpoONencbKux KpaiH. Tak, 3a paHumu Eurostat, 3anualoTbCca Noaun ctaplle 60 pokiB Ta MeLKaHLUi CiNnbCbKUX TepuTopin. Mpwu
36iNblWEHHSA YaCTKU IHTEePHET KopucTtyBeadiBy €C LbOMY, CNoCTepiracTbca aoudepeHuiauia BcepeaunHi kateropili 60+. Tak, AKLWO cepen
3a nepiop 3 2019 no 2024 pik CTaHOBUTb 7% - ONMUTaHUX BiKOM 60-65 pOKiB «He KopucTtysadamm» € 8%, TO cepep BiKOBOI rpynu
NOKa3HUK BUPIC 3 84% 00 93%. 66-70 poKiB - 19%.

MOXXNUBICTb NIAKNIOYUTUCL O0 IHTEPHETY Yepe3 MOo6iNnbHUA 3B’A30K (sim- IHpopmaHTU 10 hoKyC-rpyn MarTb CrifbHe PO3YyMiHHSA poni
KapTKy) MalTb 96% Oopocnux yKpaiHuiB, ToAi AK CTalioOHapHUM IHTEPHETY B XXUTTIi CbOroAaHi — 6yTU B KYPCi HOBUH, CTEXUTU
3’eQHaHHAM KOPUCTYIOTbCA 81% onutaHunx. Po3puB y 15% o6yMOBNEHUN 3a BNacHOIO 6e3neKo B KOHTEKCTI BiHW, NigTPUMyBaTH
6iNbLIOK OOCTYMHICTO MOBGINBbHOMO 3B’A3KY, a TAKOXX 3BUYKOK <«XKUTU 3 3B’A30K 3 PigHUMM Ta 6NMU3bKUMU, NonerwyBaTn poooui
TeneoHOM B pyKax». Tak, Hanpuknapg, cMapTgoH € HanobinbLl NOWUNPEHUM npouecu ta No6yT, MaTU AOCTYN OO0 6yab-aKol iHcbopmauil Ta
UMdPOBUM MPUCTPOEM — MO0 MalOTb Mamxe 88% peCcrnoHOeHTIB. Nerkum cnocié NpoBecTu BiNbHUN 4ac.

5

BiNnbLWIiCTb ONUTAaHNX BUKOPUCTOBYE IHTEPHET OANA po3Bar - noHan 92% pecrnoHOeHTIB 3a3Ha4vYunu, Wo KOPUCTYIOTbCA 3 MeTOK O03Binng. 3
METOHK HaB4YaHHS | CaAaMOPO3BUTKY KOPUCTYIOTLCA NoHapn 69% yKpaiHWie, a gna pod6otun (abo akagemMidyHOol OCBITU Y BUNagKy nigniTkiB) HUM
KOPUCTYIOTbCA Binblie 65%. Cepen TeHOEHUIN CNoCcTepiraeTbCs 3HMXEeHHSA Ha 6% 4YacTKu noagen, aKi He BUKOPUCTOBYIOTb IHTEPHET OaNns po6oTu,
MOpPIiBHAHO 3 2023 pokKOoM. B paHoOMy gOocnig)XeHHi He oxonsieHi NPUYNHU HE BUKOPUCTAHHSA IHTEPHETY B PO60YUX ULINAX, ane MoXXHa NponyCcTUTH,
WO TeHOeHU I 40 3MEeHLUEeHHS YaCTKU BUKOPUCTAHHSA IHTEPHETY ANnA POo60TU MOXKe 6YTU NoB’A3aHa 3 CTPYKTYPHUMU 3MiHAMU Ha PUHKY npaui.
TakK, Hanpuknag, ue Mmo)ke 6yTn Hacnigkom 3poCcTaHHA 6e3p0o6iTHOro HaceneHHsa, MirpauintHMMm npouecamm ToLlo.



LindbpoBi HABUYKU HacerneHHs
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3aranibHa BKIKYEHICTb YKpalHUiB Yy undpoBsi

NMPaKTUKU € BUCOKOK. Ha TOMY YU IHLLOMY PiBHi

UndpoBi HABUYKUN MaKOTh:

96%

HaceneHHs
(18-70 pokiB)

100%

nogen 3 nopyLweHHaMu
3o0py (18-59 pokiB)

3a nepion 2019-2025 poKKM YacTKa HaceneHHs
y Bili 18-70 pokiB 6e3 uncppoBux HABUN4YOK
CKopoTunachk Ha 11%, a gna nogen 3

MNOPYLUEHHAMMU CNyXY Len NoOKasHUK
CTaHOBUTb 16%.

MpumiTtka

OaHi anAa KaTteropin «noan 3 NOpyLUeHHAMN CNyxXy» Ta «nioau 3
NOPYLEHHAMMW 30pYy>» MOXXYTb HE MOBHOK MiIpOIO penpe3eHTyBaTu
reHepanbHy CYKYMNHICTb Yepes3 HaACTYMNHIi O6MEeXXeHHS:

1. Bik pecnoHaeHTiB 18-59 pokKiB, TOAQi AK HAMMEeHL aipKuTanizoBaHa
KaTteropia HaceneHHsa - ctapwe 60 pokis;

2. flocTyn A0 UinboBUX rpyn oé6MeXXxeHnun, onnTyBaHHA BigbyBanoch i3
3any4YeHHAM opraHizauin, AKi onikyrTbCA AaHUMU KaTeropiaMmm
HacCeneHHs.

2

BignoBigHO 0O mMeTogonorii, piBeHb UWMPPOBMX HABMYOK B6YB nigpaxoBaHun y 4 cdepax
KOMMeTeHLin:

Information skills / IH(popMaUiHIi HABUYKU;
Communication skills / KomyHiKauinHi HaBUYKMWU;
Problem solving skills / HaBU4YKM BUPILLEHHA XXUTTEBUX MNpPooGnem;

Software skills for content manipulation / HaBu4ku cTBoOpeHHs L poBoro
KOHTEHTY.

3aranbHuM piBeHb UMPPOBUX HABUYOK BYB pO3paxoBaHUN HA OCHOBI BUKOPUCTaHHS
TUX YU IHWKX onepauin y po3pisi BCiX chep KoMneTeHUin. Y noganblomy, roBopsaYyu

Npo 3aranbHUM piBeHb unudpooi rpamoTHOCTI (Overall digital skill indicator), mu
oynemMo BUKOPUCTOBYBATU YOTUPU PIiBHi:

BiACYTHI UMPOBIi HABMYKK Y BCiX YHOTUPbLOX chepax (iHhopmauinHi, KOMYHIKaUinHi, BUPILUEHHSA

No skills XXUTTEBUX NPOGNEM, CTBOPEHHS LU(PPOBOIro KOHTEHTY) Ta / a60 He KOPUCTYBANUCh Nocnyramu
IHTEpPHET 3a oCTaHHI 3 Mmicaui
: BIACYTHI UnhpoBi HABUYKK e piBeHb BONoAiHHA umdpoBUMU
Low sKills B OAHI 3 4OTMPbOX cdep Basic skills HaBM4YKaMU B YCiX YOTUPbLOX cchepax Ha

KOMMeTeHLuin pPiBHI He HMXX4Ye «cepeaHboro» (basic)

piBeHb BONOAIHHA UMOPOBMMU HAaBUYKAMM B YCiX YHOTUPbLOX chepax Ha PiBHI HE HUXXYe
«BuULLe cepenHboro» (above basic)

MoKa3HUK «4yacTKa HaceneHHs 3 NpuHamMmHi 6a30BUM piBHEM UM POBOI rPaMOTHOCTI»
(«basic skills» + «above basic skills») cepen nopocnoro HaceneHHs YKpaiHu (58%) €
nogibHUM 00 cepenHboro NokasHuka no €C (56%). HanbGinbLll CXOXXUMU 33
MOKA3HUKOM YaCTKU HaceneHHs 3 WoHanmMeHLwe 3 6a3oBUM piBHEM LUDPPOBUX
HaBM4oK € MopTyrania (56%), YropwunHa (59%), benbria (59%) Ta XopsBaTisa (59%).



LindbpoBi HAaBUYKU HacerneHHs
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CTpyKTypa piBHIB LNPPOBOI rPaMOTHOCTI € HanbiNbLU
noai6HOK cepen OopPOCnoro HaceneHHsa Ta ocib i3
nopyLweHHaMu cnyxy. MigniTKu QeMOHCTPYIOTb 6inbLu

po3BUHEHI uMPpPOoBi KOMMNETEHTHOCTI, TOAI AK cepen noaen

I3 NOPYLUEHHSAMMU 30pPY CNOCTepPIiracTbCA NepeBaXaHHA
6a30BUX HABUYOK. Tak, AK MiHIMyM 6a30BUA PiBEHb
UMppoBOI rPaMOTHOCTI MalOTb:

81%

nigniTKiB

60%

nogen 3 NopyLUeHHAMU Cnyxy

Mpu UbOMY rpapauia Ha 6a3oBi HABUYKU | PiBEHb «BULLE
6a30BuUX>» Nnigkpecnte undgposuin pospus rpyn. Cepen
[0OPOCNOoro HaceneHHs YyacTka 3 HaBUM4kKamMum «above basic
skills» ctaHOBUTbL 36%, OnNga NigniTkiB — 63%, onsa nogen 3
NOpPYLEeHHAMU cnyxy - 33%, a ona nwogen 3 NnopyLweHHaIMu
30py - 3%.

(4]

[aHi cBig4YyaTb NPO cTabinisayito piBHA LUPPOBUX HABUYOK YKpaiHLWIB nicnsa
nepiony akTUBHOIO 3pOCTaHHA. AKLWO undpoBe BKNKOYEHHA HaceneHHa 18-70
POKIB LWe NnpoaoBXYyeTbeca (4acTka «no skKills» nopiBHAHO 3 2023 pOKOM
3aMeHwwunacb Ha 3%, YacTka «low skill» 36inbwimnnace Ha 5%), TO y KaTeropifax
«basic skills» Ta «above basic skills» cyTTeBUX 3MiH, MOPIBHAHO 3 MUHYIOK
XBUnNerw, He 3adikcoBaHo.

Cepep nogen 3 NopyLeHHAMM CnyxXy HamBig4vYyTHIiLLe 3POCTaHHA YaCcTKKM OCi6
I3 undppoBumMmmn HaBn4Kamu piBHA «low skills» 3adpikcoBaHo y 2021 poui, Lo,
MMOBIPHO, NOB’A3aHO 3 BNNMBOM naHgemii COVID-19 ak kaTtanizatopa
undpposisauii Liel rpynu HaceneHHs. lNicna no4yaTtky NOBHOMaCLUTA6bHOro
BTOPrHEeHHSs CrnocTepiracTbCAa nogansLue nornméneHHs undpoBux
KOMMETEHTHOCTEN - IHTEHCUBHE 3POCTaHHA YaCTKU OCib6 i3 6a30BUMM Ta
BULLMMU 3a 6a30BUN PIBHAMU HaBUYOK. [1aHi 2025 poKy HEe 0eMOHCTPYIOTb
CTaTUCTUYHO 3HAYyLWMX BIiOMIHHOCTEN NMOPIBHAHO 3 nNonepenHimMm nepiogom,
WO MOXKe CBIig4YUTU Npo cTabinizauito piBHA LUJPOBOI rPaMOTHOCTI
HaceneHHs.

Cxoxa TeHaeHLuia € i cepen NigniTkKiB = AKWO Y nepioa 0o 2023 poky
hikcyBanochb 36inbLlUeHHA YacTKu «above basic skills» 3a paxyHoOK
nepeTikaHHA IHWKX KaTeropin, To y 2025 poui, HaBnaku, € CTPUB0OK
nokasHuka «low skills». BTiMm, L& He CBIigQ4YuUTb NpPo aerpangauito HABUNYOK,
cKopiwe, 3MiHMN Y UM poBUuxX npakTukax. AKLWO nepion naHgemil i no4yaTky
MOBHOMACLUTA6HOro BTOPrHEHHA XapaKTepulyBaBCA OHMTaWH HaBYaHHAM Ons
3HAa4YHOI YaCTUHM OiTen, TO 3apas3 uewn TpeHa BiaxXoauTb, a 3HWXXEHHSA 4YacToTU
BUKOHAHHA TUX YU iIHWKUX UM POBUX onepaLin BNAmMBae Ha nNnigpaxyHoK
MOKa3HMKa 3aranbHOro piBHA LM POBOI rPaMOTHOCTI.



LincbpoBi HABUYKU HacCeneHHs
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PiBeHb UM(PPOBOI rPaMOTHOCTI 3aNIMLLUAETLCA AeTepPMIHOBaAaHUM LuncpoBi KOMNETEeHTHOCTI NMOCTYMNOBO NOrnNUoIOITbLCA, OfHAaK
couianbHo-gemMorpadivyHUMMKM o3HaKaMun. PiBeHb LnppoBux 36epiraeTbCqa po3puUB MiIXK OKpeMunmMun cchepamu.

HaBMUYOK CYTTEBO 3a5ieXXUTb Bif BiKY, OCBITU, MaTepianbHOro Hanpo3BUHEHILWNMM 3aNnULaTbCH IHPOPMaLiHI Ta KOMYHIKaLUiAHI
CTaHOBULLA Ta TUNY MICUEBOCTI. HanBULLi NOKasHUKKN LN POBOI HaBUYKU (97% HaceneHHAa MaloThb IX Ha 6a30BOMY PiBHI | BULLE).
rpaMoOTHOCTI MaloTb MOMNoAdb, Npau4ye HaceneHHAa Ta ocooum 3 Cna6Luo CTOPOHOK € CTBOPEHHSA LMPPOBOIro KOHTEHTY - 60%
BULLIOKO OCBITOK. Hanbinbll BUKNIOYEHUMU 3 LM POBOro OOPOCNX BONOAIKTb BiANOBIOHUMW HaBUYKaMU, LLO Bigo6parkae
cepenoBuLla 3anmlaTbCca NKOAON CTapLIOro Biky, 3 HU3bKUM pPiBHEM HUXKYY MOTUBALIKO ab0 OOCTYMNHICTb IHCTPYMEHTIB N8 TBOPYOro
goxony Ta MelkKaHui CinbCbKOl MiCLUEBOCTI. BUKOPUCTAHHSA TEXHONMOTIN.

3rigHo i3 CaMOOLIHKOI PeCcrnoHOeHTIB, HanbinbLle NoKpalweHHS Cepep, popocnoro HacesrieHHA 3ahiKCoBaHO NeBHY Nonapusauito:
undcpoBUX HABUHOK 32 OCTAHHIN PiK CNOCTepiracTbcsa cepen NigniTkKiB = nonoBuHa (51%) BBaXKakThb, LLO IXHI HABUYKK 3pocnu, Toai 9K 43% He
TPW 4YBEPTi 3 HUX BiA3HaAYaKOTb NO3UTUBHI 3MIHU Y CBOIX LU POBUX MOMITUNU 3MiH. LLIe 2% roBopsATb NPO NoripweHHs, a pewTa (4%) He
KOMMETEeHTHOCTAX. BUCOKY ANHAMIKY PO3BUTKY TaKOXX AEMOHCTPYIOTb 3MOIrNu NPOBECTU OUIHKY. HaTOMICTb y rpyni foaen i3 nopyLueHHAMMU
NOAn 3 NOPYLUEeHHAMM cnyxy = 59% noBigoOMUu Npo NoKpaweHHsA 30py nNepeBakae CTabiNbHICTb — 87% PECNOHOEHTIB 3a3Ha4Yunu, Wo
BNacHUX LUppoBUX NpakKTUK. IXHIX piBeHb UM POBUX HABUHOK 3aNULLUBCA 6€3 3MiH.

Cepen popocnoro HaceneHHs 3aikcoBaHO NeBHY Nonspusauito:

HaTomicTb y rpyni nogen

40/ . I3 NOpyLUEeHHAMMU 30py O
51% 43% sl % nepeBa)a€ CTabifibHICTb 87 /O

pPecrnoHOeHTIB 3a3Ha4Yunu, Wwo
IXHin piBeHb LNPPOBUX HABUYOK

3anmmnBecsa 6e3 3amMiH
HaBuU4YKU 3pocnu He nomiTunu 3amiH MOBOPATL NPO NOripLUEeHHS

He 3mornu npoBecTn OuUiHKY



LindbpoBi HABUYKU HacerneHHs

PiBeHb UM POBOI rPaMOTHOCTI 3aNULLAETLCA AeTepMiHOBaHUM coulianbHo-aemMorpadiYyHMMmM o3HaKaMU. 30KpemMa, BaXXKNMMBOKO € AMHaMIKa
BUKOPUCTAHHA TUX YU IHWIKNX onepauin, AKa gae Kpawe po3yMiHHA 3a paxyHOK 4Oro aMiHIOETbCA AifKMUTan noBefiHka Ta 3aranbHa 06i3HaHICTb
HaceneHHsa y cdepi LMPpPoOBUX TEXHONOrIN.

Cepep popocnoro HaceneHHs 18-70 poKiB (PIKCYOTbCA TaKi KNMOYOBI 3MIHU:

& 4
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MoOGiNbHUNA 6aHKIHI CTaB NOBCAKAEHHOIO NPaKTUKOK ANA GINbLUOCTI
AOPOCNUX YKpaiHUIB
YacTKa KOpUCTYBaYiB iHTEPHET-6aHKIHIY 3pocna Mmamxe Ha TPeTUHY: AaKuWwo y 2019

poui BignoBigHI cepBicu BUKoOpUucToByBann 55% onutaHux, To y 2025 poui - BXxe
84% (NpupicT 29 BiOCOTKOBUX MYHKTIB).

Monpu BIiQHOCHO HEBUCOKY MNOLUUPEHICTb, CTBOPEHHSA

LU POBOro KOHTEHTY A€MOHCTPYE CTabiNbHe 3PpOCTaHHSA

Y 2025 poui 41% yKpalHUIiB KOPUCTYKOTLCA NporpamMmamMmu ana penaryBaHHAa poTo,
BileO 4YuM ayaio — ue Mmamxe Ha 16 NyHKTIB 6inbLie, HiXK y 2019. 3a Temnamu
NPUPOCTY NOKA3HUK Nocigae gpyre micue cepen yCixX UMPpPoOBUX NPaAKTUK.

OocTyn Ao Aep>XXaBHUX | KOMYHanbHUX NOCNYr B OHNanHI
NOCTYMNOBO PO3LLUUPHETbLCA

YHacTKa KOpuUCTyBadiB, AKi 3aBaHTa)KyBanu aéo apykKyeBanun odilinHi QOKYMEHTH
3 iHTepHeTy, 36inbwunacsa 3 14% y 2019 poui 0o 29% y 2025 (npupicT 15 NyHKTIB).

N

OHNanH-0OCBITa ANA QOPOCNUX 3HAYHO nNowupunacs nig BrNJiMBoMm
naHaemii Ta NOBHOMAaCLUTAGHOro BTOPrHeHHA

AKwo y 2019 poui 10% onuTaHMX Manu Qoceig AUCTaHUIMHOIro HaB4YaHHA,
TO y 2023-2025 pokax - yxKe 25-28%. Nonpu He3Ha4yHe 3HMXeHHSA Yy 2025 poui
(Ha 3 NYHKTW), 3aranbHUX NPUPICT 3a WICTb POKIB CTAHOBUTbL 15 NYHKTIB.

MuTtaHHA UMD POBOI 6e3MneKu cTae aepani akTyanbHiLLUM

Y 2019 poui HanawTyBaHHA 6e3neKn B NporpamMmHomMy 3ate3neyeHHi aMiHioBanu
26% KOpUCTYBaYiB, a y 2025 poui - BXXe 41% (npupicT 15 NyHKTIB), WO CBIiAYUTb
MPO 3pOCTaHHA LU poBOIl 06i3HAHOCTI.

ENneKTpoOHHA NowTa NoCTYNOBO BTPpaYae Nno3uuii AK KaHan cninKkyBaHHA

AKwo y 2019 poui Heto KopucTtyBanucsa 60% pecnoHOeHTIB, TO y 2025 poui uen
MOKAa3HUK 3HU3UBCA 00 54% (3MEeHLIEeHHA Ha 6 NYHKTIB).



LindbpoBi HABUYKU HacerneHHs

ln Ona nigniTKiB XapakTepHi Taki 0CO6MUBOCTI Y AMHaMILi BUKOPUCTAHHA LNPPOBUX TEXHOSOTIN:

1

OHNnanH-ocCBITa cepen NigniTkKiB gocarna niky y 2023 poui, nicna 4yoro
crnocTepiraerbca cnan

Y 2019 poui goceig oHNamH HaB4aHHA Manu 41% WwKonapie, y 2023 poui — BXe
83%, a y 2025 poui uen nokasHMK 3HU3NBCA 00 63%. TaKUM YHUHOM, 3araribHUN
MPUPICT 3a WICTb POKIB CTAHOBUTbL 22 NYHKTWU, ane nicna 2023 pokKy 3adikcoBaHO
3MeHLWeHHA Ha 20 NYHKTIB, WO Bigo6pa)kae NoOBEepHEHHA 00 O4YHOro chopmary
HaB4YaHHA.

OHNanH-6aHKIHIr CTaB 3BUYHUM | ana monopai

Y 2025 poui noHag nonoBuHa NigniTkiB (52%) KOPUCTYKOTbCA LUpoBUMU
hiHaHCOBUMU cepBicamMu, Toai AK y 2019 poui Takux 6yno 35%.

3

4

IHTepec nigniTKIiB A0 CNO>XXUBAaHHA HOBUH OHMTaWH NOCTYMNOBO 3pPOCTaE

3 2019 no 2025 pik YacTKa Mmonofi, AKka OTPUMYE HOBUHU Yepes iIHTEepHEeT,
36inbwmnacsa 3 47% 0o 63% (NpUpIicT 16 NYHKTIB).

TpaauuinHi onepauii 3 hannamm BTpa4arTb aKTyallbHICTb cepen Mmonofi
YacTka nigniTkiB, AKi KONiKOKTb abo nepemMillyioTb hannm 4m nanku, 3Hu3unaca 3
75% y 2019 poui go 60% y 2025. AHanorivyHa TeHOeHLUis cnocTepiraeTbca ans
nepenadi channis MiXx npuctposamu (Hanpuknan, Yyepes cpnewky): NoKasHUK Bnas
I3 71% po 60%. 3aranom 4acTtoTa BUKOHaHHA TakKuxX onepauin cKkopoTunacs Ha
10-15 NyHKTIB, WO MOXXe BKa3yBaTu Ha nepexig Ao XMapHUX TEXHONOr N Yu
BUKOPUCTAHHSA iHWKMX CNOCO6iB nepenadi gaHux.

\\; oAy 3 NOpPYLUEHHAMM CNyXY OEMOHCTPYIOTb TaKi 3MiHU Y UMPPOBUX NPaKTUKaX:

1

Po3BUTOK L pOoBOI AeMOKpaTil CYNPOBOAXKYETLCA 3POCTAHHAM
rpomMagsHCbKOI y4acTi OHNanH

YacTka KOpUCTyYBaudiB, AKi 6epyTb y4acTb B €NeKTPOHHUX KOHCYNbTaUifaX,
roniocyBaHHsAX a6o NianNnUCYTb NeTUlii, 3éinbwunnaca Manxxe yasidi — 3 24%
y 2019 poui 0o 46% y 2025 (NpupicT 22 NyHKTW).

OHNavH-pecypcu CTanu BaXXKNMUBUM JpKeperiom oTpuMaHHA iHopmauii

KinbKiCTb KOPUCTYBaYiB, AKi LUYKaKOTb iHPOpMaLilo Ha cauTax Y Yy 3aCTOCYHKax,
3pocna 3 30% 00 52% (NpUPICT 22 NYHKTK), WO CBIiA4YUTb NPO 3MiLHEHHSA poni
UNPPOBUX KaHamniB y NOBCAKOEHHOMY XXUTTI.

3pocTaE B3aEMOpifA HaCerleHHA 3 Aep>XaBHUMMU cepBicaMU B IHTEpPHETI

YacTka TUX, XTO 3aBaHTaXKy€ abo OpyKye oilinHi QOKYMEeHTHU, 36inbwunnacs 3
13% 0o 33%, a TUX, XTO Nofae 3anoBHEeHI popMu OHNanH, - 3 21% 0o 40%
(NpupicT 19 NyHKTIB).

OHNanH-6aHKIHI NPOAOBXYE 3MILHIOBATU NO3ULil
KinbKicTb KOpucTyBadiB undpoBux iHAaHCOBUX CEepPBICIiB cepen nopgeun i3

NOPYLUEHHAMM cnyxy 3pocna 3 70% y 2019 poui o 89% y 2025 (npupicT 19 NyHKTIB).

5

3pOCTaHHSA iHTepecy A0 OHMTaUH-LWONIHry cepepn LinboBoi rpynu

Y 2019 poui NOKYNKM 41 npogaxki 4yepes iHTepHeT 3aincHioBanun 60% onuTaHux,
ay 2025 - Bxe 76% (npupicT 16 NYyHKTIB), WO CBIQ4YUTb NP0 YKOPIHEHHA
€NeKTPOHHOI KOMepUIl Y CMOXXUBYMUX NMPaKTUKaX.

AKTUBHICTb Y colianbHUX MepeXXaxX NOCTYNOBO 3HUXKYETbLCH

HacTKa akTUBHUX KOPUCTYBaAYiB coumMepex ckopotunacsa 3 80% y 2019 poui
0o 70% y 2025 (ameHweHHsA Ha 10 NyHKTIB), WO MOXXe Bigo6parkaTu 3MilLleHHS
IHTepeciB abo BTOMMEHICTb Bif couianbHuUX nnatdgopm.

PyTuHHI cpbannosi onepauii NOCTYNOBO BTPa4YaloTb NONYNAPHICTDb

KonitoBaHHSA, NepeMilleHH Y1 nepenadya hanniB MidK NPUCTPOSMU CTan MeHLw
MNOWMPEHNUMM: 1X BUKOHYIOTb 59-63% KOpUCTyBaudiB, Wo Ha 10 NyHKTIB MeHLue,
Hi>K WICTb POKiB TOMY. TeHOEHLUI MOXXe BKa3yBaTU Ha nNepexia 00 BUKOPUCTaAHHA
XMapHUX pilleHb i CUHXPOHI30BaHUX CepBICiB.



LindbpoBi HABUYKU HacerneHHs

% Onsa nopen 3 NopyLweHHAMMU 30pY He OOCTYMNHEe NMOPIiBHAHHSA 3 NMPakTUKaMuU MUHYITUX POKIB, BTIM, MO>XHA rOBOPUTU NPO BiAMIHHOCTI

MiDK HUMU Ta IHWMUMU FrpynamMun HacereHHsa, a came:

PiBeHb BUKOPUCTAHHSA OHNAWUH-AEPXKNOCNYr € HU3bKUM

4% pecnoHOeHTIB 3aBaHTa)kyBanu aéo gpykyeanu odiuinHi 6naHky, oTpumMaHi
yepes iHTepHeT. [Ana NopiBHAHHSA, cepen A0POCnoro HaceneHHs Luewn nokKasHuk
CTaHOBUTb 28%, a cepep nogen i3 nopyweHHamMmM cnyxy - 33%. e cBiguuTb, WO
Onsi oci6 3 NOpPyLWEeHHAM 30pY UMAPOBI PilLLEHHA MOXXYTb 6YyTU ePeKTUBHUM
IHCTPYMEHTOM CMNpOLEeHOro gocTyny Ao AepXXaBHUX NOCNyr — 3a YMOBU IXHbOI
OOCTYMNHOCTI Ta apanTauil.

MoniTn4yHa y4YacTb y UM poBOMY cepenoBuLli € MiHIManbHOKO

5% onuTaHux 6panu y4acTb B OHNaNH-ONUTYBaHHAX, eNeKTPOHHUX
KOHCYNbTaUifAX abo ronocyBaHHAX (30Kpema, nignucysanu netuuil 4m
ronocyBanu 3a NPOEKTU rPOMaachbKoro 6rogXxeTy). e y 9 pasiB MeHLwe, HiXK
cepep nogen i3 nopyweHHaMmu cnyxy (45%), i y WICTb pa3iB MeHLUe, HiXK cepef
Oopocrnoro HaceneHHsa s3aranom (29%).

AKTUBHICTb Y CTBOPEHHI BfTacHOro uMpoBOro KOHTEHTY € AAV>Ke HU3bKOI

4% onuTaHUX 3aBaHTa)KyBanun BNacHOpyY CTBOPEHi maTepianu (TeKcTu, poTo,
Bif1€O TOLWO) Ha OHNanH-nnartdgopmun. [ins NOpPIiBHAHHA, cepen Aopocnux
KOPUCTYBaYiB i Nogen 3 NopyLeHHAMM Cnyxy Lewn nokKasHuk carae 48%,

wo y 12 pasiB suLLe.

OHNanH-ocBITa (PaKTUYHO HE OXOMNJKE L0 KaTeropito HaceneHHs

[JoceBig NpoOXomoXXeHHA AUCTaHLIMHUX KYpPCIiB MaloTb nuwe 4% pecnoHOeHTIB, Toai
K cepen oopocnux ykpaiHuiB — 27%, a cepen nogen i3 nopyweHHAMU Cnyxy -
21%. Lle cBig4MTb NPO i30/1bOBAHICTb Py Bif OCBITHIX MOXXITIMBOCTEN Y
unchpoBOMYy cepenoBULLI.

BCTaHOBNEHHA Nporpam i 3aCTOCYHKIB MaXKe He NPaKTUKYETbCA

2% onuUTaHUX NOBIQOMUIN, O NPOTArOM OCTaHHIX TPbOX MICALIB
BCTAHOBMIOBANM nporpamMmHe 3aée3nevyeHHs abo goaaTtku. [1Ns nopiBHAHHA, cepen
OOpPOCOro HaceneHHs Uuewn nokasHukK CTaHoBUTbL 46%, a cepeq nogen i3
NopyLWeHHAMU cnyxy — 54%. Lle MmoXke CBig4YUTU AK NpPOo BIACYTHICTb BiOANOBIOHUX
HABUYOK, TaK | MPO HU3bKY MOTUBALLIIO, 3yMOBMEHY 6pakoM aganToBaHUX
iHTepdencis.

LUudcdpoBa 6e3neka € KPUTUYHO CNNAGKUM acneKkTom

nwe 2% pecnoHOeHTIB 3MiHIOBanNM HanawTyBaHHA 6e3neKn B NporpamMmHoOmMy
3ab6e3neyvyeHHi, Toai AK cepen iHWuUX rpyn uen nokasHuk carae 41-42%. Taka
Pi3HUUSA BKaA3ye Ha HEOOXIQHICTb cneuiani3oBaHUX Nporpam HaB4YaHHA 3
KieepriricHu tTa 6e3ne4Horo KOpucTyBaHHA TEXHOMOTiAMU.



LLITYYHUW iHTENEeKT: CNIPUNHATTSA Ta NPAaKTUKU KOPUCTYBaHHS

1]

LLiInpoKa OOCTYMHICTb TEXHOMNONIN WUTYYHOrO iIHTENEKTY AN MacoBOro
cnoXxuea4da y 2022-2023 poKax CrnpuYnHuna XBUmr 3pOCTaHHA YaCTKU
KOPUCTYBaYiB, Y TOMY 4YUChi N cepepn YKpalHUiB, TOMY Le NUTaHHA cTano
Ba>XNMUBUM ON9 BUBYEHHA Y KOHTEKCTI ULMPPOBUX HABUYOK HAaCenNneHHsx.
TeHOeHUil, 3acdikcoBaHi y 2023 Ta 2025 pokax, cBig4aTb NPO NOCTynoBe
NOLWMNPEHHS NPaKTUK BUKOpUCTaHHSA LU cepepq pidHUX couianbHUX rpyn.

YacTKa KopucTtyBadiB YacTKa KopucTyBadiB
cepepn Oopocnoro HaceneHHs cepepn nigniTkKie

31% ’ +11% 42% ’ 67% ’ +3% 70% ’

2023 2025 2023 2025

Cepep noagen 3 NopyLeHHAMU CNyxXy NoKasHUK 3anunBCA Ha TOMY XK PiBHi.
Cepep KaTteropil «oam 3 NOpyLIeHHAMM 30py>» NuLue 6nmM3bKo 1% nosBigoMunu,
WO Manu aoceig BUKopucTaHHa LUI.

2]

VKpaiHUui 3ararioMm HenoraHo OPIEHTYIOTLCA B 6a30BUX MOHATTAX, MOB’A3aHUX
I3 TEXHONOriAMU WWTYYHOro iHTenekTty. NoHag NonoBuUHAa PeCNOHOEeHTIB
noo6pe po3ymiloThb, WO Take «aindenk», xoya Taki asma K «LndpoBun
OBIMHUK», «LUI-areHT» ab0o «BipTyanbHUU iIHPNIOEHCcCep» — 3HaUOMI
nepeBa>HO Ha PiBHI Ha3BMW.

3]

Bnu3bKo 23% yKpaiHUiB NOBIAOMWIIN, WO 32 OCTaHHI
NiBPOKY CTUKANIUCA 3 KibepaTakamMmm, y AKNX
BUKOPUCTOBYBASINCA TEXHONONIT LUTYYHOrO iIHTENEKTY.
Cepepn nogen i3 BUCOKUM piBHEM LMGPPOBUX HABUYOK
TakKux BUNagKiB BUABNEHO 6inbLue, WO MOXXe
MNOSICHIOBATUCSH WNPLLMM 3aNny4eHHAM 00 undpoBoro
NPOCTOPY Ta KPaLLow 30aTHICTHO po3ni3HaBaTu
TEXHONOrIYHI 3arposu.

Binbl NOWMPEHUM ABULLEM, € «ranouuHauiil Wi», 3
AKUMU 3yCTpIiYanucb 6nNmM3bkKo 35% gopocnoro
HaceneHHsa Ta 43% nigniTkie. MNpPo uen HeraTUBHUN
cheHOMeEH YacTo 3ragyBanu | y4aCHUKU rpynoBux
O6roBOpPEeHb, KOHCTATYKO4YN NOTPEBY NOCTIMHO KPUTUYHO
OUuiHKBaTU OTPUMAHY IH(PoOpPMaLito Ta NnepeBipaTn il y
IHWWKMX opKepenax.

3 asuwem “ranouymHadii LWWI” 3ycTpivyanuce:

i ~43%

nigniTKu

m ~35%

AopPOoCnoro HaceneHHa



LLITYYHUI IHTENEeKT: CNPUNHATTA Ta NPaKTUKU KOPUCTYBaHHA

4] 6]

Ons yKpaiHUiB WWTYYHUN iIHTENEKT nepecTtas 6yTU NULLe iIHCTPYMEHTOM — BiH Monpu YncneHHi nepesaruvn, pecnoHOeHTN BUABNAIKOTb
HabyB pUC BIPTYanbHOIro NOMiYHMKa, HAaCTaBHUKA, KOHCYJIbTaHTA YM HaBIiTb CYTTEBI NO60OKOBAHHA LWOAO HACNIAKIB PO3BUTKY
ncuxonora. PeCrnoHgeHTu 3a3zHayaroThb, WO 3BepTarTbca o LW 3a nopanow y LUTYYHOrO iHTenekKTy. Lli 3acTepe)XXeHHSA CTOCYITbCS
npodecinHnx, NO6YyTOBUX MUTAHHAX, a TAKOXX Nopan Wwoao MiXKOCOBUCTICHUX AIK TeXHONOriYHUX acnekTiB (TOYHICTb, 6e3neKa gaHux,
CTOCYHKIB. Take nepcoHanisoBaHe BUKOPUCTaHHA NiOKPEeCntoe 3pOCTaHHA nokanisauyisi), Tak i couianbHO-NCUXONOriYHUX

nosipun 0o LI Ak 0o «iHTeneKTyarnbHOro CrniBpo3MoBHUKa», AKUA gonomMarae HacnigkiB — 3aNeXXHOCTI, BTPaTU HAaBUYOK KPUTUYHOIO
aHanisyBaTu iHpopMaLio Ta NpUMMaTU pilLeHHS. TakK, KOXXKeH Apyruu gopocnumn MUCIEeHHs, 3aMiHa nogen LI, 3HUKHEeHHA npodoecin,
yKpaiHeub Xo4a 6 pa3 npMuMaB pilleHHA 6a3yl4UcChb Ha cninkyBaHHi 3 LWI, a BNUBY Ha OCBITY 1 (popMyBaHHSA LiIHHOCTEN MONOQOro
cepen NianiTKIiB UA YacTKa CTaHOBUTb 76%. MOKONIHHA.

BooHo4ac y BUCNOBMIOBAHHAX MPOCTEXYETbCA
norpeo6a y 6inbll yCcBigOMNEeHOMY BUKOPUCTaHHI LI,
NiaKPIiNJIEHOMY KPUTUYHUM MUCIIEHHAM, NEepPEBIPKOIO
AOCTOBIPHOCTI iHpoOpMauUil Ta AOTPUMAHHAM €TUYHUX
HOPM MpU POG6OTiI 3 TEXHONOriIAMMW.

5

MepeBa)kHa 6iNbWICTb KOPUCTYBAYiB OUiIHIOKOTL BNAMB LI NO3NTUBHO, BiA3Ha4Yao4M NOro posnb y nigBuLlLeHHI eoeKTUBHOCTI Ta AKOCTI pO60TW.
Han4yacTiwe saragyBaHMMM nepeBaramMmm € eKOHOMIA Yacy, MOXKIUBICTb LLUBUOKO OMNnpauboByBaTU BENMUKI MaCcUBM JaHUX, aBTOMaTU3aLU i PYTUHHUX
3aBOaHb Ta CTUMYNIOBaAHHA KpeaTUBHOCTI.



LindppoBe HaBYaHHSA: 3aNUTU Ta NOTPe6MU
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3a wicTb pokKiB (2019-2025) yacTKa YKpaiHUiB, 1Ki BBaX>XalOTb HaBYaHHHA
undppoBMUMM HaBUYKaM aKTyanbHUM, 3pocna 3 47% Ao 56%, Wo CBia4Y1Tb Npo
NnocTynoBe (hopMyBaHHSA KYNbTYpPU 6e3rnepepBHOro HaB4aHHA. MNpu Lbomy,
MONnoab 3anunaeTbCAa PYLWINHOK cunoto gipxxutaniyadii. NMoHan 70% oci6
BIKOM 18-29 pOKiB BBa>XalOTb PO3BUTOK LNPPOBUX HABUYOK Ba>KSTUBUM.
Cepepn NigniTKiB iHTEPEC A0 UMdPpoBOro HaB4aHHA 3POCTAE 3 BIKOM - Bifg
65% cepen 10-12-pivyHnX 0o 83% cepen 16-17-pivHUX.

YacTKa yKpaiHUiB, AKi BBa>XalOTb HaBYaHHA

7 OBUM HaBUYKaM aKTyalilbHUM
UMpp y 18-29 pokiB

~70%
BBaXKalOTb PO3BUTOK LN POBUX
HaBU4YOK BaXKTUBUM

47% | +19%  56% )

2019 2025

HaB4yaHHA LLUI-HaBuMykam Tta 3anuT Ha nepekBanidikauito € QOBOSi aKTyarbHUM
ona HaceneHHsa YkpaiHu. Cepea fOpoCcnoro HacerneHHs nonoBuHa
pecnoHaeHTIiB (50%) BBaXKa€ HaBYaHHA LWUTYYHOMY iHTENEKTY aKTyallbHUM, a
44% po3rnanarTb MOXXNUBICTb NepekBanidikauil y cdepi cy4aCHUX
TexXHonorin. Lli NTOKasHUKU € HWXXYUMU, HIXK PiBEHb 3aLiKaBNeHoCTI y 6a30BOMY
UMppoBOMY HaBYaHHI, WO CBIOYUTb MPO NOKU WO O6MeXXeHe PO3YyMIHHS
noTteHuiany LUl y noBcakaeHHOMY XXUTTI Ta NpodecinHin QiasnbHOCTI.

3

OuHaMika npuYmnH, Yyepes AKi yKpaiHLui He BBaXKalTb
HaB4YaHHA ULMPPOBUM HaBNYKaM aKTyaribHUM, CBIQ4YUTb
NPO 3pYLUEHHS Bif 30BHILWWHIX 6ap’epiB 0O BHYTPILLUHIX
nepekoHaHb. AKLLO paHille nepelwKogamMmm 6ynm Hecta4va
Yyacy 41 TeXHIYHUX MOXXITUBOCTEN, TO HUHI NoHa[
nonoBuHa onuTaHux (55%) BBa>katoTb, LLO BXXe BOSIOAQIIOTb
YCiM Heoo6XigHUM, WO BKa3ye Ha oopMyBaHHS
BMEBHEHOCTI Y BflaCHUX undpoBmnx HaBn4kax. BogHo4ac
3POCTaHHA YaCTKU TUX, XTO HE PO3yMieE, AK | HaBiWoO
HaB4aTUCb (3 9% y 2019 poui oo 18% y 2025-my),
CUrHanisye npo nosiBy rpynu «UnUgpoBoO Big4y>XXeHUxX»,
AKUM NOTPI6GHI OOCTYMHI Ta 3p03yMini OCBITHI hopmaTu.

3aranom ue nigkpecntoe, Wwo okKyc umpoBoi OCBITH
B YKpaiHi Ma€ 3MillyBaTUCSA Bif, PO3LLUPEHHSA QOCTYNY
00 NigBULLEHHA MOTUBaLUIl Ta NPaKTU4YHOI LiHHOCTI
HaBYaHHA.

Npyna «LlncpoBo BigYY)XXEeHHA», AKUM MNOTPIiOHI
OOCTYNHI Ta 3po3yMini ocBiTHI chopmaTu

9% | 18%

2019 | 2025



LincdbpoBe HaBYaHHSA: 3aNUTU Ta NOTPE6MU

4]

Han6inbw npusacnmueumu npodeciamum ana HaB4aHHA a6o
nepekeanidgikauii cranum oHnamH-mapketonor (13%), cpaxiseub
i3 Kicepo6e3neku (13%) Ta aHaniTukK gaHux (12%), wo
V3rog>Ky€eTbCA 3 TeHOEHUIAMU Y KpalHaxX €Bponu 3a JaHUMU
OECD Digital Economy Outlook (2023). Lle cBig4uTb, WO NOMNUT
Ha LMPPOBI KOMMETEHTHOCTI B YKpalHi Ma€e NnpakTU4YHUn
XapakTep i TICHO NoB’A3aHUN i3 PUHKOBUMU NOTpedGamMu.

13% 13% 12%

OHNaiH-MapKeTonor chaxiBeup i3 Kibep6esneku aHaniTMK gaHux

5]

OHNanH-0CBITa NOCTYNOBO IHTErPYETLCA Y XKUTTHA YKpPaAIHUIB,
NpoTe pPiBEeHb 3aNy4YeHOCTI CYTTEBO BIPI3HAETBCA MiXK rpynamMmm.
TpeTuHa gopocnoro HaceneHHs (32%) mae gocBig NPOXOOXXeHHSA
OHNanH-KypciB, TOOi AK OnNsa nogen 3 NopyLeHHAMU 30pyY Len
NOKa3HUK carae 79%, Wo nigKpecnoe ponb undpoBux opmaTiB
K KINKOYOBOIO IHCTPYMEHTY OOCTYMNMHOCTI. HaTOMICTb cepef,
noaen 3 NopyLWeHHAMM CryxXy piBeHb y4acTi 3anULLaETbCS
HU3bKUM (15%), LLO CBIAYMNTb NPO NOTPe6by B iIHKMIO3UBHILLOMY

Ta MynbTUMOOaNbHOMY HaBYarlbHOMY KOHTEHTI.

6]

PiBeHb OGI3HAHOCTI YKpaliHLiB NPO OCBITHI OHNauH-Nnarcgopmmn
CBIiQ4YUTbL NPO AOMiIHYBaHHA HaUiOHanNbHUX pecypciB: «lia.0csiTa»
3aNMIAETbCA HaUBIQOMILWLOKO - il 3HaKTb Big 32% 0o 82% B
3ane)HoCTi Big WinboBOI ayauTopii. BogHo4ac cepefl iHO3eMHUX
nnatdpopm nigupyrote ChatGPT (38% cepepn nopocnux, 65% cepen
nigniTkie) Ta Duolingo (22% i 55% BianNoBiAHO). Y BUKOPUCTaHHI
CnocTepiraeTbCcA cxoXa TeHaeHuia — «[ifa.0cBiTa» € OCHOBHUM
IHCTPYMEHTOM HaB4YaHHA ans 52% popocnux i 96% nopen i3
nopyLweHHaMu 3o0py, Toai aK ChatGPT Ta Duolingo aKTUBHO
BUKOPUCTOBYIOTb NianiTKn (71% i 49%). Lle cBIig4YnTb NPO YiTKUNA
noain Mk gep>XaBHMMM OCBITHIMU NpOoOAYKTaMU, WO 3a6e3ne4vyyoTb
IHKNHO3i10, Ta rMo6anbHUMU IHCTPYMEHTaMMU, AKi CTaloTb 3aCO60M
CaMOpPO3BUTKY ONA TEXHOMOrIYHO NiAroToBMEeHUX KOPUCTYBAaYiB.

Mnatdopma «[ig.0OcBiTa» NOCTYNOBO 3MiLHOE CBOI NO3ULiT

fIK KITIOHYOBUM AepP>KaBHUN IHCTPYMEHT PO3BUTKY LUDPPOBUX
KOMMNETEeHTHOCTEeN: piBeHb 06I3HAHOCTI NpPO Hel 3pic i3 31%

y 2023 poui po 37% y 2025. Hankpawie nnatchopmy 3HaOTb MonoAai
KOpPUCTYBaYi Ta nogun 3 BUCOKUM piBHEM LNPPOBUX HABUYHOK.

31% 2023 37% 2025



Pornb unppoBUX HABUHYOK Y AOCArHEHHI ycnixy

1] 3

BinbwicTtb gopocnoro HaceneHHsa (59%) NoromXyrThbCs, L0 PO3BUTOK
UUcppoBUX HABUHOK CrnpuUsie npohecintHoMy 3pOCTaHHIO Ta NOKPALUEHHIO
cdhiHaHcoBOro craHosuwa. Haneuwnm piBeHb 3rogu 3acdikcoBaHo cepeq noaen i3
NOopYyLEeHHAMMU 30pYy (85%), ToOi AK cepepn OCi6 i3 MOPYLLEHHAMM CIyXy
nepeBaKa€ CKENCUC = KOXXEH YeTBepTUn onutaHum (27%) noninsae U OyMKky.
3aranom CcrnocTepiracTbCs Y4iTKa 3anNeXHICTb MiXK BIKOM Ta OLIHKOK BMNUBY
UMppoOBUX KOMMETEHLIN: YUM MONOoALli pecnoHOeHTU, TUM 4YacTille BOHM
po3rnaAfarTb LMGPPOBI HABUYKU K KNKOY 00 KAP’EPHUX MOXXITUBOCTEN Ta
€KOHOMIYHOro 0o6po6YyTY.

Cepepn popocnoro HaceneHHA 43% 3a3Ha4dyusnm, Wo Ha
IXHbOMY PO604YOMY MiCLi 3aCTOCOBYIOTbCA e(PeKTUBHI
3axoau ang 3axucTty KoHdigeHuinHoi iHpopmauii, LWo
Ha 10% MeHLWe, HIXX y 2023 podui. JTiogu 3 BUCOKUM
pPiBHEM UNMPPOBMUX KOMMETEHLUIN 3HA4YHO YacTiwe
BU3HAKOTb HASABHICTb Cy4aCHUX TEXHONOrYHUX Nigxonis
00 PO6OTU Ta NPAKTUK Kibepbe3nekn y IXHboOMy
npodecinHOMY cepenoBULLI.

NMorop)XyrThbCA, WO PO3BUTOK LUPPOBUX HABUYOK cripusie npodecinHomMmy
3POCTaHHIO Ta NOKpPaLleHHIO (piHaAaHCOBOIro CTaHOBMULLA. @

Y KaTeropii nigniTKiB nepeBaXa€ crane CnpunHATTS
poni iIHTEePHETY B IXHbOMY XXUTTI. [NO3UTUBHa OAMHaMIKa
MPOCTEXXYETLCSA Y CNPUNHATTI BNAaCHUX LN POBUX
HaBMUYOK Ta NUTaHb 6e3nekKu B iHTepHeTI (+5%
MNOPIBHAHO 3 XBUNew 2023 poky). Manxxe aBi TpeTuHu
nigniTkiB (+8% 3a 2 poOKW) NOBIAOMUIN, WO iIHTEPHET
CTaB 3anob6i>KHUKOM, LL06 Big4yBaTn ce6e caMoOTHIMMW.

MepeBarkHa YacTKa PeCcnoHOEeHTIB BBaXXakThb, LLO PO3BUTOK LUPPOBUX
KOMMEeTEeHLUiN NO3UTUBHO BMNJIMBAE HA EeKOHOMIKY KpaiHU Ta BigKpuBa€ HOBI
MOXXITUBOCTI ANA 6i3Hecy 1 3anHATOCTI. LLo no3unuito nigTpMMyroTb NOHaQ Tpu
YBEPTi gopocnoro HaceneHHA (76%), a TakoXX 86% niogeun i3 NoOpyLUeHHAMMU
30pYy, AKi BiA3Ha4aTb 3pOCTaHHA €KOHOMIYHOI aKTUBHOCTI 3aBOSKU
undposizauii. BogHo4ac cepepn noaeu i3 NopyLueHHAMMU CnyxXy YacTKa 3rogHux
€ HMXKYO0HK0 | CTaHOBUTb 43%.



be3neka B IHTepHeETI

1]

KoXXeH TpeTin onuTaHUun cepen KaTteropii gopocne HaceneHHs, noagu 3 nopyLleHHAIMHA
Cnyxy Ta nogu 3 nopyweHHaMu 30py, NOBIAOMMUB NpPO Te, WO Big4YyBa€E cebe y 6e3neuyi
nig 4Yac KOpuUCcTyBaHHA iHTepHeToM. Cepea NianiTKIB UsA YacTKa 6inblua WoHanMeHLwe y
1,5 pa3u Buwe i pocarae 57%. HasgsBHU 3B’A30K MiXK PiBHEM LUMNPPOBUX KOMMETEHUIN i
MNOYYTTAM 3aXULLEHOCTI AeMOHCTPYE - YUM BULLI HABUYKUN KOPUCTYBaHHA LM poBUMU
TEXHONOriasMu, TUM 6inbLUa BNEBHEHICTb Y BNACHIN Kibep6esneLi.

2]

KoXXeH 4YeTBepTUn AOPOCIINA YKpaiHeLb He BXXMBAE XXOOHUX 3axoaiB Ana 3aXuUcTy CBOIX
NaHUX B IHTEPHETI, ToAi AK cepen NigniTKiB i Nogen 3 NOpyLUEeHHAMU CnyxXy TaKux oci6
Manmxe BaBidi meHwe (13% T1a 12% BignoBigHO). HanBuULWMM piBeHb 3aCTOCYBaHHA 3aco6iB
3axXumcTy y cdepi unhpoBol 6e3nekKn 0eMOHCTPYOTb PECNOHOEHTU 3 NOPYLUEHHAMMU 30pY
- nnuwe 4% 3 HUX He BUKOPUCTOBYHIOTb XXOOHUX 3aCO06iB.

3]

Oopocni KopucTtyBadi Ta NigniTKU B cepeaHbOMY 3aCTOCOBYIOTb 6/IM3bKO 5 PI3HUX
3axofiiB 3aXUCTy AaHUX, TOAI AK NOAU 3 NOPYLUEHHAMM CIyXy Ta 30py OOMeXXYITbCA
NPUGNN3HO 3 NPakKTUKamMmun. PiBeHb LMpPpOoBUX KOMMETEHLIN BUABNAETBCA KIMKOYOBUM
chaKToOpOM: OCO6M 3 NOYATKOBUM piBHEM HaBU4YOK («no skills») 3azsuyan
BUKOPUCTOBYIOTb NULLE OAUH METOo[N 3aXUCTY, TOAi AK pecrnoHAeHTu 3 piBHEM «above
basic skills» 3acToCOBYIOTb Y cepeaHbOMY LWWICTb 3axofiB. Lle CBig4YnTb NPO NpaMumn
3B’A30K Mi>K LMPPOBOKO rPaMOTHICTIO Ta 6iNnblU YCBIAOMIIEHUM | 6araToOpPiBHEBUM
nigxoaoom Ao 6e3nekKun B iIHTepHEeTI.

4]

YKpaiHui 4acTo 3yCTpivYaTbCA 3 BUKITUKAMU
OO0 6e3neKn B iIHTEPHETI: 67% Oopocnux
KOPUCTYBaYiB Ta 78% nianiTkKiB Manu
LLiOHanMeHLwe 1 npoénemy, NoB’A3aHy 3
6e3neKo gaHux. HamnowupeHiwmmm
iIHUMOeHTaMM 3anunLlaloTbCs LWWaxXpanchbKi
nosinomMneHHs (pillnHr), NOBIAOMSIEHHSA Big
apy3iB a6o 3HANOMMUX i3 MPOXaHHAM
nepepaxyBaTu KOWTU Yepes IXHI 3namaHi
aKayHTU Ta nepeHanpaBneHHAa Ha nigpoo6neHi
Be6CanTn 3 BUMOIror HagaTu OCObUCTy

iHdopmauito (dapMiHr).

5]

3a OCTaHHI ABa POKU NPAKTUKUN BUKOPUCTAHHS
«0aTbKIBCbKOIrO KOHTPOMK» cTanu 6inbLu
nowmnpeHnmun -y 2025 poui 31% 6aTbKiB
3aCTOCOBYIOTb a60 Manu aocsin
BUKOPUCTAHHA TaKUX QOAATKIB, WO Ha 6%
6inble, HiXK y 2023 poui. BogHo4vac
CMnoCTepPIracTbCs BiKOBE po3LapyBaHHSA:
«6aTbKIBCbKUN KOHTPOJb» Han4acTille
3aCTOCOBYETLCA A0 Aaiten 10-12 pokKis, NpPoO
HaABHICTb 3aCTOCYBaHHA TaKUX OOOAaTKIB
Hapa3i nosigomunun 30% nNigniTkKiB, TOOI AK
cepepn crTapwmx nignitkie (16-17 pokiB) KOro
BUKOPUCTaHHA 3HAYHO 3HUXXYETLCA — 00 1%.



Nep>XaBHi NOCNYru oHNaumH

] 3

60% yKpaiHLUiB KOPUCTYIOTbCA Aep>XaBHUMMU nocnyramm oHnaumH. Cepepn nogen 3 «[liga» Ta «Pe3epB+>» 3ragyrloTbCA Y4aCHUKaAMU
NOpYLUEeHHAMU CcnyXxy i Ntoaen 3 NoOpyLUEeHHAM 30pY KOPUCTYBaYiB eNeKTPOHHUMN choKyc-rpyn B nepeniky 3aCToCyHKIiB, 6e3
cepBicamMu 6inbwe - 70% i 94% BignosBigHo. NMNpu UuboMy, 3adikcoBaHa TeHOeHUIA AKUX He YABNAKTb CBIN A€Hb.

3POCTaHHSA NONYNAPHOCTI UnpoBux nocnyr - 3 2021 poky NOKasHUK KOPUCTYBaHHA

36inbLLIKNBCA Ha 24% cepep Qopocnoro HaceneHHs 18-70 pokiB | HA 26% cepep noaeu .

3 MOPYLUEHHAMM CNyXY. His Pe3epB

60% 710% 94%

VKpaiHLUIiB KOPUCTYIOTLCA Oep>XXaBHUMM Cepeq nogen 3 Cepep nopgen 3
nocnyramMmuv OHmnamnH MOPYLWEeHHAMU Cryxy MOpPYLUEHHSAM 30pyY

2]

OCHOBHMMU NMPUYNHAMUN HE KOPUCTYBAHHA €NeKTPOHHUMM NOoCcnyraMmm € BiACyTHICTb TaKol
noTpeoun, HeaHaHHA NPO TakKi MOXXITMBOCTI, CKNaaHICTb npouenyp i HEBMNEBHEHICTb Y
HagiMHOCTI. € BiAMIHHOCTI Y NpUYUHAX HEe KOPUCTYBaHHSA cepen Pi3HUX LiNboBUX rpyn,
30Kpema nau 3 NopyLeHHAMM crnyxy i Noan 3 NnopyweHHAMW 30pY YacTile 3aaBnfaTb
NPO CKNagHICTb Npouenyp, a TakoXX Noau 3 NopyLUEeHHAM CnyxXy YacTiwe 3a iHLWi rpynu
CYMHIBaKOTbLCA B 6e3neui OoTPUMaHHSA OHNanH-NoOCNyr.



[HocTyn 0o
IHTEPHETY
Ta LMPpoBa
HepPIBHICTb




INOCTYMNHICTb IHTEPHETY B YKpPaIHi i CBITI

3a paHumu 3BiTy Digital 2025 Global Statshot Report (nuneHb 2025
POKY) cepenHin CBITOBUWU pPiBEHb KOPUCTYBAHHSA IHTEPHETOM CTAaHOBUTb
69%. 3BICHO, Lle NOKa3HUK € ay>Xe BiOMiHHUM Ons Pi3HUX KOHTUHEHTIB i
KpaiH. TakK, Hanpuknag, y CxigHin Adpuyi iHTepHETOM KOPUCTYETbLCA
KOXXEH YeTBepTUn MmelwlkaHeub (26%), a y MiBHIYHIN €BpONi NOKaA3HUK
OXOMJIeHHA KOPUCTYBadiB OauH 3 HaN6iNbLWKX, | LOPIBHIOE Mamxe 98%.
3a pesynbTatamMmu gocnigKeHHs «CouioiHdopm» MOOGiNbHUA 3B’A30K Ta
IHTepHeT B YKpaiHi , AKe 6yno npe3eHToBaHO B YepBHi 2025 poKy, 81%
MalrTb OOCTYN OO0 CTaUiOHAPHOro iHTEepHeETY, a 97% yKpaiHUiB
KOPUCTYIOTbCA MOGINTIbHUM IHTEPHETOM.

6epe3seHb 2025

82% 94%

HaceneHHs MO6iNbHUX 3'€QHaHb B YKpPaiHi 3apa3 MOXXHa BBaXKaTu
BUKOPUCTOBYE «LUMPOKOCMYrOBMMMWU», TO6TO BOHU MiQKNHO4aTbCA

Digital 2025 July Global Statshot Report — DataReportal - Global Digital Insights iHTepHeT yepes Mo6inbHi Mepexi 3G, 4G a6o 5G.

Digital 2025: YkpaiHa — DataReportal - Global Digital Insights - Nowuck
MoGinNbHUIN 3B’A30K Ta iIHTEpHEeT B YKpaiHi. Pe3aynbTaT couionoriyHoro onutyBaHHs |
United Nations Development Programme

OocTtyn Ao MepeXi iHTepHeT MaloTh.... Mpumitka

OaHi onuTyBaHHA KaTeropin «noaun 3 NopyLeHHAMM 30py» Ta «J1K0AN 3 NOPYLUEHHAMM
CnyXxy» MOXYTb He LifIKOM pernpes3eHTyBaTu Ui rpynu. JlocTyn Ao QaHUX KaTeropiv €
- O/. ROPOCOro HaceneHHs &2 0O/. nianiTkis YTPYAHEHUM, a AOCTOBIPHMUX AAHMX NPO CTaTeBO-BIKOBY CTPYKTYPY, reorpacito _
ﬂ 96 8 /0 (18-70 pokiB) ,ll 98 3 /Q (10-17 pokiB) NPOXXMUBAHHA, TOGTO, NapamMeTpPu, BaXKNMei ANA KOPEKTHOI No6yaoBn BUGIPKK BiACYTHI.
I " I 36ip gaHux BigbyBaBCcs 3a QOonNomMoro PeabinitauinHOro UeHTpy YKpaiHCbKOro
ToBapucTea cninux (YTOC) Ta KynbTypHOro LeHTpY YKpaiHCbKOro TOBapucTBa riyxmx
(YTOrI). BignoBigHO, OO0 AOCNIQXXEHHA MOrU NOTPanUTU NPeacTaBHUKU KaTeropin, aKi
noe’asaHi 3 YTOC / YTOTI. Okpim TOro, cama remMma QocCnifykeHHs MOXXe BigLToOBXyBaTH
nogen, aKi He KOPUCTYIOTLCA ULMMOPOBUMUN TEXHONOTIAMU. TaKOXX BaXKITUBUM
% 09 504 onens 1 1009 Mo el bl Ol BOE S il e ol
J 0 NORYLIeHEAMM CryXy " o NORYLICEHAMU 20PY MOKa3HUKN MOXXYTb BUABUTUCH 3aBULLEHMMMWN BIQHOCHO 3arafibHOI nonynsauii B pamkax
KaTeropin.




INOCTYMNHICTb IHTEPHETY B YKpPaiHi i CBITI

NuHaMiKa YaCTKU [OPOCNOro HaceneHHs 3 JOCTYNoMm

0o iHTepHeTy y 2019-2025 pokax . )
YacTka OopOoCrnoro HaceneHHa 3 4OCTYNOM B iHTEPHET Ma€e TeHaeHUio a0

(y %) MOCTYNOBOro 3pocTaHHA. No4ynHarouum 3 2019 poky, PIKCYETLCA NPUPICT
6nMN3bKO 2-3% Y KOXXKHY XBUMIO OOCNIAXKEHHSA, WO Ha MeXi CTaTUCTUYHOI
NOXnekKu (2,2%). BTim, 3arasiom 3a WICTb POKIB 3 MOMEHTY NOoYaTKy
npoBeaeHHs BceyKpalHCbKOro aocnigXXeHHA L poBol rpaMoTHOCTI, YacTKa
yKpaiHUiB Yy Bili 18-70 poOKiB i3 0OCTYNOM 00 iIHTEpPHETY 3pocna Ha 8%.
MpUpICT y KaTeropii nogn 3 nopyLUeHHAMM CNyXy TaKoXX CTaHOBUTb 8%.

Lli Temnu € B LWinoMy CUMETPUYHUMU 00 TeHAEHLUIl, 3adpiKCoOBaHUX VY
nocnipXXeHHi Eurostat, gaHi AKOro BKkasyrTb Ha 36iNblUEeHHA YaCTKU iIHTEpHeT
KopucTtyBadiB 3 84% 0o 93% 3a nepion 2019-2024 (+7%).

gg4 18

BapTo 3ayBaXXUTH, WO Yy gocnigXeHHi Eurostat ngetbcsa nNpo npakTuku
KOPUCTYBaHHSA IHTEPHETOM B OCTaHHI TpU MicAaui cepen Kateropil 16-74 pokKu.
B naHomy gocnig>XeHHi nig oopocnmMm HaceneHHAM MU MaeMOo Ha yBasi
Kateropito 18-70 poKiB.

People online in 2024 - News articles - Eurostat

2019 2021 @ 2023 @ 2025




INOCTYMNHICTb IHTEPHETY B YKpPaiHi i CBITI

Tvn NigKNIOYeHHA G G

95 7% Konu paHiwe iHTepHEeT... | MU He 3Hanu, Wo Take TenedoH, TO CborogHi
’ - 90% 3 HaC He MOXKYTb 6e3 TenedoHy. Lle i 3B'A30K 3 HaWWMMM
MOGiNbHWIA OPY3AMU, PiOHUMMU, AKi 3HAXOOATHLCA 3a KOPAOHOM. TO6TO, Le Hawe
Yyepes sim-KapTy XUTTA. be3 Tened oHy BXe He MOXXeMO. TaKoX, | 6e3 IHTepHeTY.

(x, ®rn monoab)

TOM-cepBiciB/3aCTOCYHKIB, 6€3 AKX YKpaiHLUi He YABNSAIOTb CBiN AeHb (Ha OCHOBI NepLuX 3rafok Ha hoKyc-rpynax)

1. KomyHikauis 2. IHcbopmauia Ta HOBUHM 3. lep>xaBa Ta QOKYMEHTHU
° Telegram Viber ° Telegram ﬁ Facebook Ois Pe3epB™”

e Messenger [G_Dj WhatsApp @ Instagram TikTok & Google

4. diHaHCKU 5. Po6oTa/HaB4aHHSA 6. Mo6yT i nocnyrun 7. Mepia i gossinnsa
monobank ﬂnpUBaTz4 5 Google-cepsicu Q Zoom 4:» HoBa nowTa YKpnowTa 2 YouTube @smtify
/7 eNeKTPOHHI KIoyi “ Meet @ ChatGPT Z KOMYHarnbHi cepsicu




«He KopucTyBayi»

— YacTKa «He KOPUCTYBauYiB» y CTPYKTYPi AOPOCNOro HaceneHHs
B pO3pi3i BIKOBUX rpyn

(y %) 19,4

He malTb gocTyny Oo
He matoTb gocTyn O/ | ¢

3,5% [0 iHTepHeTy B:Yars.':\ni 4’3 A) IHTEpHETY Yepea MoGlbHe ,i

NigKNoYeHHA (Ssim-KapTKy) 4.9 Y

3
0,8 1,2 | J
O/. He matoTb gocTyny Ao iHTepHeTy 18-29 30-39 40-49 50-59 (  60-65 @) 66-70
19,0 /O yepes cTauioHapHe NigKnioYeHHsA

NMPUYUHU BIACYTHOCTI NiQKNIOYEHHA A0 MepeXi iHTepHeT

(y %, MOXXNMBO OeKinbKa BapiaHTiB Bignosigi)

CouianbHUN NOPTPET «HE KOPUCTYBa4vYa» IHTEPHETOM NTULLAETLCH

HEe3MiIHHUM - HaBULLI NOKA3HUKN He KOPUCTYBaHHS 3aNMLIAIOTLCS He nopiGen iKTepHet (6o e _41 47
cepen HaceneHHs cTaplue 60 PoKiB Ta MeLLKaHLiB CiNbCbKMX TEPUTOPIMN. A S
] ] BUTpaTK Ha OOCTYN A0 Mepexi e 18
OeTanisayemo ul TeHaeHuIl: iHTEpHeT 3aHaATO BUCOKI 13
; 2 (nepepnnara / Tapud)
» 3B’AA30K MPaKTUK KOPUCTYBaAHHSA i3 BIKOM. AK BXXe 6yrio 3a3Ha4Y€HO, D 3
YacTKa KOPpUCTYBaAYiB 3MEHLUYETLCA 3i 36iNbLUEHHAM BIiKY, a BUTPaTh Ha OGNapHaHHsA ANs AOCTYMy 18
Han6inbLle He OXONNeHUX IHTepPHETOM Y KaTeropii cTaplie 60 pokiB. AMEPENIRTEPHET SaRARTO BNCOK!
Mpu ubOMYy, € CYTTEBI BiOMIHHOCTI BCepeauHi uiel rpynu. AKWo ansa Maio QoCTyn A0 Mepexi iHTepHeT B -3 12
nopen Bikom 60-65 poKiB NOKa3HUK HE KOPUCTYBa4YiB CTaHOBUTbL 8%, oMy MicHl
TO ONA oci6 66-70 pokiB BiH gocarae 19%. He BMilo KOpPMCTYBaTUCh S 10
y s (BigCYTHICTb HABUYOK) 29
» 3B’A30K KOPUCTYBaHHSA IHTEPHETOM i3 TUMNOM HaCENeHOoro NyHKTY ) 2
NPOXUBaHHSA. TakoXX TPaAMLINHO MeLLKaHLi CiNnbCbKUX TepuTopiit kv sodilivns il ol e Rl 9 &
MeHLUe 3a iHWIi rpynn HacerneHHs BKIIOYEHI Yy NPaKTUKK . e . B CrauioHapHuit
BUKOPUCTaHHA iIHTEepHeTY. AKLWO cepen MICTAH NOKa3HUK «He SEepeieHil KON BIneHIRGEN 4 I: : g’eﬁ';moqemﬂ
KOpUCTyBa4yiB» CTaHOBUTb 2%, TO cepepf censiH — 6%. D3
IHWe
3
Mo6inbHUA
Ba)KKO cKazaTu = : g:e_pg%sim-KapTKy)




YacToTa KOPUCTYBaHHSA iHTEpPHETOM

OuHamMika 4YacTKU QOpPOCNOoro HaceneHHs, AKi KOPUCTYITbCA
iIHTepHeTOoM y 2019-2025 pokax

(y %) 96,5

93,9

91,7

90,6
88,6

88,8
84,2

80,5

2019 2021 2023 2025

3 2019 pOKY HacTKa «He KOPUCTyBadiB» iIHTepHEeTOM 3HU3unnachk 3 11% o
TPOXN MeHLWe 4%. HaTOMICTb, YHaCcTKa TUX, XTO BUKOPUCTOBYE IHTEPHET
Ha WOOEeHHIN OCHOBI 3pocna Ha 11% - 3 manxe 81% o mamxe 97%.

YacToTa KOPUCTYBaHHSA IHTEPHETOM 32 OCTaHHI 3 micaui
(y %)

Oopocne HaceneHHs
4,2 MPaKTUYHO
- 0,6 KOXXEeH AeHb
3,5 a
MigniTku 93.3 MiHiMyM OOUH pa3
(10-17 pokiB) ! Ha TUXXOEeHb, NpoTe
5,7 He KOXXeH fieHb
) 0,5
0,5 Piawe, a HiX pa3s
Ha TUWXXOEHb
NOPYLUEHHAMU CNyXy ’
: 5,8 He kopucTyBaBcs
) 2,2 30BCiM
0,2
Mnoau 3
NOpYyLIEeHHAMMU 30pyY 97,8
) 1,7

0,5



TpuBanicCTb BUKOPUCTAHHSA IHTEPHETY B PI3HUX LiNAX

NMoKasHMKUN BUKOPUCTAHHSA iIHTEPHETY B PiI3HUX chepax B po3pisi
HiNnboBUX rpyn

(y %)
Kareropis Po6oTa HaB4YaHHA Ta CaMOpPO3BUTOK do3ssinns

B [lopocne HaceneHHs

(18-70 pokiB) 65,1 68,5 95,7
; Jlrogun 3
A nopylenHamu 3opy 94,0 93,0 99,8
.= Jropn 3
“ NOpYLUEHHAMMW CRyXy 67,5 7,6 92,2
¢y NigniTku (10-17 pokiB) 96,0 81,5 98,3

AKLLO XX FOBOPUTU NPO TEHOEHLUIT cepen KopucTtyeadiB y cdepax
3aCTOCyBaHHA, TO AOBOMI O4iKyBaHUM € NpeBantoBaHHSA pPo3BaXKanbHOI
pyHKLUIT - noHaQ 92% KOpUCTyBayiB IHTEPHETY BUKOPUCTOBYIOTb NOro 3
MEeTOIO 003BiNns. 3 MeToK HaB4YaHHSA | CAMOPO3BUTKY KOPUCTYIOTbCS
noHag 69% onuTaHux, a ona po6oTn (akagemivyHol OCBITU Y BUNaaKy
NignNiTKIiB) HUM KOPUCTYIOTbCA Ginblue 65%. BapTo 3ayBa>kUTu, WO
MOKa3HUKM 3aCTOCYBaHHSA IHTEPHETY 3a chepamMm € BioMIHHUMK ONs
LiNnbOBUX rpyn gocnigxeHHs. TyT i gani B OCHOBHOMY aKLUEHT oyae
3p06NEeHNN Ha KaTeropii gopocne HaceneHHs, OCKINbKU MNOKA3HUKU
penpe3eHTaTUBHOCTI UbOro KOMMNOHEHTY € HAUBULLMUMMN.

TpuBanicTb BUKOPUCTaHHA IHTEepPHET cepen AOPOCOro HaceneHHs

(18-70 pokiB)
(y %)
po 1 rognHun

16,9
17,0
4-5 roguH
1,4
20,4

8 roguH Ta 6inbLie

5,1
9,4

1-3 roguHun

31,4

6-7 roguH

o
3,7

5,2

He BUKOPUCTOBYHKOTb

31,5

4,3

po6oTa / akagemiyHa oCcBiTa HaBYaHHA Ta CAMOPO3BUTOK [O03BINNs

[aHi BKa3yTb Ha HaABHICTb LMPPOBOI HEPIBHOCTI Y PO6OTI -

Maixe 35% [opPOoCnX He BUKOPUCTOBYIOTb iIHTEPHET AN po60oTw,

MpumiTka TOAI AK KOXKEH WoCcTun pecnoHaeHT (15%) npoBoanuTb B Mepexi 8
. . roguH 4Ym 6inble onsa npodecinHux uinen, To6To, BeCb PpO604UNn

[aHi onuTyBaHHA KaTeropiv «noau 3 NopyLeHHAMN 30py>» Ta OeHb. AKLWO aeTanisyBaTu, TO cepepn npauoYoro HaceneHHs

«IOAN 3 NMNOPYLIEHHAMUN CIyXy>» MOXYTb HE LIJTKOM pernpe3eHTyBaTu BUKOPUCTOBYHIOTb IHTEPHET Y PO6OTI Manmxe 79%, a KOXXeH N’aTun

Ui rpynm. (21%) He noTpebye noro ans npodecinHoi QisNbLHOCTI.




3a00BONEHICTb AKICTHO IHTEPHeTY

3a00BONEHICTb AKICTIO IHTEPHETY B UiNnomMy (SK cTalioHapHOro, Tak i MOGinbHOro)

[lopocne HaceneHHs NigniTkm NMNogu 3 Nogu 3
18-70 pokiB 10-17 pokKiB NOPYLUEHHAMMU CRyXY NOpYLUEHHAMMU 30pY

90%

82,2%

88,1%

83,7%

N =1940 N =403 N = 411 N = 402

¢ ) Papwe 3apoBoneHuit PapLue He3anoBONeHui Ba)kKO BignoBicTH

MoKa3HUK 3a00BONEHOCTI AKICTIO IHTEPHETY MalXXe He [JaHi cBig4aTbh NPO 3anNeXHICTb PIBHSA 3a00BONIEHOCTI AKICTIO IHTEepPHETY Big mMicus
3MiHUBCS, NOPIBHAHO 3 2023 poKoM (ans HaceneHHA 18-70 MPOXXMUBaHHSA. Tak, AKLO Y 061aCHUX LEeHTpax piBeHb 3a00OBOSIEHOCTI CTAHOBUTDb
POKIB YacTKa 3af0BOfieHnX ctaHoBuna 83%), a amiHU y 87%, TO Yy MicTax BiH 3HMXYETbCA A0 83%, a B cenax — Ao 77%. HYacTka

KaTeropil «He3agoBoneHi» PIiKCYTbCA HAa MeXi CTaTUCTUYHOI He3a[oBONeHuX, BianoBigHO, HaBMakKu, 30iNbLIYETLCA — 3 12% Yy 06n1aCHUX LeHTpax,
NoxXnekun (13% y 2023, 16% - y 2025). Lle cBig4YnTb, LLO Nnonpu 0o 16% y mMmictax i 0o 20% y cenax. Mo)XXHa TaKoXX BiA3Ha4YUTU NeBHIi perioHanbHi

PYWHYBaHHS iH(PPaCTPYKTYPU BHACNIOOK O6CTpPINIB, AKI 0CO6NMNBOCTI. Tak, HaNpPuUKnaag, HanoéinblWa YacTKa He3aaoBONMEHUX AKICTIO IHTEPHETY
perynapHo Bio6yBalOTbCA MO BCiN YKpaiHi, npoBangepam Tta 3adhikcoBaHa y CymMmcbKin (46%) Ta 3akapnaTtcbKkin (43%) o6nacTtax. Y Bunagky
onepartopam MOOGINbLHOIro 3B’A3KY BOAAETLCA YTPUMYBATU CyMCbLKOI 06nacTi ue MmoXxe 6yTU NoB’A3aHO 3 NPUKOPAOHHUM PO3TallyBaHHAM,
AKICTb NOKPUTTA Ha TOMY X PiBHI. a y Bunagky 3akapnarcbKol = i3 0CO6MUMBOCTAMMU MicLeBOro naHawadgrTy.

VY TpaBHi 2024 poKy Biuenpem'ep 3 iHHOBaLIW, PO3BUTKY OCBITU, HAYKW | TEXHONOrIN - MIHICTP undpoBoi TpaHcdhopmauii Muxanno ®egopoB NOBIOMMB, WO BHACNIAOK POCIMCBKOI arpecii B YKpaiHi
NOLWKOOKEHO 25% (PiKCOBaHUX MepeX, 3HULWEeHO ab0o NOWKOOKEeHO 4,3 TUC. 6a30BUX CTaHLUiIN MOGINbHOro 3B'A3KY.
O>xepeno: B VKpaiHi NOWKOMXEHO YBEPTb MepeXX dhiKCOBaHOro 3B'A3Ky i NoHaa 4 TUC. 6a30BUX CTaHLUin MOGINbHOro 3B'A3Ky - PefopoB




HasaABHICTb NPUCTPOIB B OCOOGUCTOMY KOPUCTYBaAHHI

fAKi 3 nepeniyeHUX NpUCTPOIB BU OCOGUCTO MaETe Yy po3pisi popocnoro HaceneHHa (18-70 pokiB)?

CmapTtdoH HoyToykK Komm’rotep
87,8% ™ 4g49 EM 593y

TenedoH
(He cmapTdOH)

14,7%

E-KHUra

= 3.5%

CMapT-roguHHUK

16,1%

XopeH

O 0.4%

MnaHweT

25,2%

f;‘ CmapT-Kinbue
7 1,2%



LindopoBi
HaBUYKMU
HaceleHHA




3aranbHui piBeHb LUMPPOBUX HABUYOK

Overall digital skills assessment 2025, (y %)

nopocne HaceneHHAda
(18-70) pokiB 4.1 38.4 21.1 36.4

nAigniTkn
(10-17) pokis 0.5 18.6 17.9 63.0

ITrogu 3 NOpYLEeHHAMMW CNyxXy
(18-59) pokiB 0.5 39.5 26.6 33.4

Nwogun 3 nopyweHHAMW 30PpY
(18-59) pokis 20.6 76.2 3.2

No skills Low sKills Basic skills Above basic skills

BcCi LinboBi rpynu onMTyBaHHSA OEMOHCTPYHOTh BUCOKY
BKMIOYEHICTb Y AigXXutan cepegosulle. Npu ubomy,
ondepeHuiauifa piBHIB ULMPOBOI rPaMOTHOCTI Bif «low
skills» po «above basic skills» BcepeaunHi rpyn HanéinbLl
NoaibHOK € cepen OOPOCoro HacefneHHs Ta ocioé 3
MOPYLUEHHAMMWU CNyXxy, Toail AK NigniTKNn OEMOHCTPYIOTb
OiNnbLl rMM6oOKiIi HABUYKK, a NOAN 3 NOPYLUEHHAMM 30pY -
OiNbLU NOBEPXHEBI.

Mpumitka

Bucokun piBeHb UM pPoOBOI MPUCYTHOCTI Ta NOBEPXHEBICTb HABUYOK
cepen Kateropii «nan 3 NOpPyLUEeHHAM CnyxXy» MOXXe 6yTu
noe’a3aHa 3i cneundgiko MeToaonorii, a TaKoXX i3 BUKOPUCTaHHAM
OaHol rpynn aCUCTUBHUX TEXHONOTIN.



LincbpoBi HAaBU4KUN HacerneHHsA 18-70 pokKiB

Bnn3bKo 58% yKpaiHLUiB MalTb AK MIHIMYM
= 6a30BUM piBeHb LUUPpPOoBUX HABUYHOK Yy 2025 poui.

Lle NnoKa3HUK 3anuLIaeTbCa Ha TOMY X PIiBHI, WO i y 2023 podui. VY 3BITi Ha
ocHoBIi gaHux Eurostat Skills for the digital age (2024) 3a3zHa4yaeTbCcs, WO 56%
MeLllKaHUuiB €EC maloTb UM POBI HABUYKKU Ha 6a30BOMY pPIiBHI | BULLE. B po3pisi
KpalH MOKa3HUK BapitoeTbCA BiA 28% Yy PyMyHil 0o 83% y HigepnaHpax. To6To,
3aranom, aaHi Nno YkpaiHi € HabnumxeHuMun Oo cepeHboro NokKasHMKa Ha pPiBHi
KpaiH €C, a Han6inbll CXOXKUMU 3a NOKA3HMKOM HYaCTKU HacerneHHsa 3
LWOHanMeHLe 6a30BUM piBHEM UM POBUX HABUYOK € MNMopTyrania (56%),
YropuwuHa (59%), benbrisa (59%) Ta XopsaTia (59%).

Overall digital skills assessment 2019-2025
(HaceneHHs YKpaiHu 18-70 pokiB), (Y %)

37.9 38.4 38.0
36.6 36.4

i 32.6

25.5

21.5 21.6 91
19.6

15.1
1.2

1.2
4.1

No skills Low skills Basic skills Above basic skills

2019 2021 2023 2025

3a nepiog 2019-2025 poKKM YacTKa AOpPOCNnUX yKpaiHUiB 3 LUPPOBUMMU
HaBUYKaAMWN Ha TOMY YU iHLWLOMY PiBHI 36inbluMnach Ha 11%. VY po3pisi KaTeropin
3a piBHEM HaBUYOK CNocCTepiraroTbCcs BiAMIHHOCTI Y AMHaMIUI 3MiH. 3a
pesynbTatamMu gocnigXeHHsa y 2023 poui SK MiHIiMyM 6a30Bi UMpPOBi HABUYKNA
Manum 60% onutaHux. KonmBaHHA y 2% He € CTaTUCTUYHO 3HAYYLUM, OCKINbKHU
3HaAXOOAUTLCHA B MeXXaxX CTaTUCTUYHOI NOXUBKU (2,2%).

Digitalisation in Europe - 2025 edition - Interactive publications - Eurostat

OCHOBHI TpeHau Yy uudcpoBin rPamMoTHOCTI HaceneHHsa 18-70 poKiB:

e JTrogu 6e3 undposux HaBu4oK (No skills) = KaTeropisi CKOpo4yeTbCH.
AKLO Yy Nnepwin xBuni gocnig>xeHHa (2019) 3o0BCiM He Manu gig>xuTan
HaBU4Y0K 15% pecrnoHOeHTIB, TO Yy 2025 poui = 4%.

e HaceneHHs 3 HU3bKUM piBHEM HaBu40K (Low skills) - TeHOeHUia Ha
CKOPOYEHHSA 3MiHUNAaCh 3pOCTaHHAM. Y 2019-2023 poKax 4YacTkKa
HaceneHHs 3 UMM piBHEM HaBUYOK CKOpoOTUnachk Ha Mmamxe 5%. Togi
K nicna 2023 kateropisn «low skills» 36inbwmnnack Ha 5%, WO MOXXe
BKa3yBaTU Ha BKITHOYEHHA HOBUX KOPUCTYBauiB,

SIKi TiNbKW HabyBakOTb 6230BUX HABUYOK.

e JTrogu 3 6a30BUM piBHEM HaBU4YOK (Basic skills) - kaTeropis
3anuLIaeTbCcs BiQHOCHO CTabiNbHOK | TPUMAETLCA Ha PiBHI 20-21%.

o Kareropifa «above basic skills» - TeHOeHUiA 3pOoCTaHHA 3MiHUNACh
cTaéiniszauiero. AKLO y 2019-2023 pokax hikcyBanoch 36inbLUeHHSA
Ha 5-7% Y KOXXHY XBUMNO, TO Y 2025 poui CTaTUCTUYHO 3HAYyLUX 3MIH,
MOopiBHAHO 3 2023, He BUABMEHO. Lle moXKe cBig4nTu npo ctabinisayito
TpeHAay Ha NornueéneHHs uMppoBuUX HaBUYOK Micrs akTUBHOIO
3POCTaHHA.



LincbpoBi HAaBU4KU HacerneHHsA 18-70 pokKiB

Overall digital skills 2025 y po3pi3i Biky (HaceneHHs YKpaiHuu 18-70 pokiB), (y %)

18-29 pokKiB 18.8 2041 61.1
30-39 pokie 0.8 29.2 23.1 46.9
40-49 pokiB 1.9 36.6 25.9 35.6
50-59 pokiB 5.4 50.8 20.5 23.3
60-70 pokiB 13.9 60.8 14.7 10.6
Becb macue 4.1 38.4 21.1 36.4

No sKills Low sKills Basic sKills Above basic sKills

1 BiK. 3i 36iNblEeHHAM BiKY CKOPOYYETbLCH YacTKa PECNOHOEHTIB 3 PO3BUHEHUMU
UMPPOBUMUN HABUYKAMU, i, BIiQNOBIQHO, 36iNbLYETLCA KaTeropia «6e3 HaBU4OK».
Oco6nuBo Le NOMITHO ANA pecnoHOeHTIB cTapuwe 50 pokiB. Tak, y Bili 50-59 pokiB
nosa uMdpoBUMMN NPAKTUKAMKN 3HAXOOATLCA 5% OonNUTaHuUX, ANa HaceneHHsa 60-65
POKIB MNOKa3HUK CTaHOBUTL 9%, a ans ocié 66-70 pokie - 21%.

Overall digital skills 2025 y po3pi3i ctati (HaceneHHs YKpaiHu 18-70 pokiB), (v %)

(B >Kinoua 3.1 37.0 23.6 36.3
™ Yonosiua 5.2 40.0 18.3 36.5
= Becb
22 macus 44 38.4 2141 36.4
No skills Low sKkills Basic skills Above basic skills

Overall digital skills 2025 y po3pi3i piBHA ocBiTK (HaceneHHA YKpaiHum 18-70 pokiB), (y %)

roplmn | SORSBUTORRT T G e e
No skills 10,7 5,0 1,3
Low sKills 50,9 8553 21,9
Basic skKills 15,9 21,2 22,7
Above basic skills 22,9 18,5 541
Bcboro 100 100 100

2 PiBeHb ocBiTWU. Cepepn 0Ci6 i3 HENOBHOK a60 NOBHOK CepefHbOK OCBITOK CMNOCTEPIraeTbCA HAMHMXKXYUN

piBE€Hb LN POBOI rPaMOTHOCTI = 11% 30BCiM He MalTb LMPPOBUX HABUYOK, NoHan nonoBuHa (51%) marTb
piBeHb «low skKills», a 6a3oBuUM piBeHb | BULLE cchopMOBaHO Yy 39% pecnoHaeHTiB. [lewo Kpalyi, ane, B
LiNOMY, CXOXi pe3ynbTaTu Ma€ HaceneHHs 3 cepefHbolo crneyianbHOoK OCBITO: 63 HaBUYOK 5%, Ha
MiHIManbHOMY PiBHI — 55%, a 6a30Bi 41 BULLE MalOTb 40% onuTaHux. Toai AK Nan 3 oCBITOK
«He3akKiH4YeHa BuLa / BULLA / HAQYKOBUW CTYNiHb» OEMOHCTPYHOTb HAaWKpaLmn piBeHb UM POBNX HABUYOK:
KaTteropis «no skills» - 1%, «low skills» - 22%, a pewTa (77%) MalOTb 6a30Bi Oif>KuUTan HaBU4KM aéo BuULLe.

Overall digital skills 2025 y po3pi3i Tuny 3anHaTocTi (HaceneHHa YKpaiHum 18-70 pokis), (y %)

Kareropin agmiox  MPAWowde  Crvmesroma  CHERERE O atom
HaceneHHsA Monoab HaceneHHs anopos’s

No skills 1.2 - 3,0 18,7

Low skills 32,4 10,2 49,2 66,9

Basic skills 23,8 16,1 23,9 9,8

Above basic skKills 42,6 e ¢ 23,9 4,6

Bcboro 100 100 100 100

3 Twun 3aMHATOCTI. Y Takux rpynax fik «npaurorye HaceneHHsa», «CTyOeHTU», «TUM4YaCcOBO He npauroroYi»

| «NeHCcioHepwu» € NOMITHI BIAMIHHOCTI Y Nnponopuiax rpyn 3 piaHUM TUNOM HaBUYOK. OYiKyBaHoO, WO
«CTYOEHTU» € Hanbinbl AigKUTaNi3oBaHOK KaTteropieto (BiacyTHA Kareropisa «no skills», a Yactka 3
piBHeM «above basic skills» cknapae manmxe % - 74%. NpoTunexxHa cuTtyauia ona Kareropil
«MeHCcioHepiB», Ae 6e3 UM poBUX HABUYOK Manxe n’ata YactuHa nonynsauii (19%), a pieeHb BuLLe
6a30BOro MarTb 5% pecnoHOeHTIB — Ue B 15 pa3iB MeHLe, HiXK cepef CTYAeHTIB. Pa3oM 3 TUM, HE MOXXHa
He 3a3Ha4YuTK, WO B JaHOMY BUNAAKY TUM 3aNHATOCTI HE BUCTYNa€ CaMOCTIMHUM YUHHUKOM | 4YacTo
geTepmMiHOBaHUN BIKOM.



LincbpoBi HAaBU4KU HacerneHHsA 18-70 pokKiB

Overall digital skills 2025 y po3pi3i piBHA goxopnis
(HaceneHHs YKpaiHu 18-70 pokiB), (Y %)

KaTteropifs HaBU40OK ce::::iro CepegHin cepBe:I:::oro
No skills 10,1 2,1 0,3
Low skKills 55,1 35,6 21,5
Basic skills 17,6 22,5 22,7
Above basic skills 1.2 39,8 55,5
Bcboro 100 100 100

4 MarTepianbHe NMONOXeHHA. Y OoCNiIKeHHI peCnoHOeHTU OUiHoBanu

piBEHb CBOro MaTtepianbHOro NonoXXeHHA 3a 4ONOMOIroK TBEPOXKEHb,

AKI ONMUCYIOTb NEBHI NPaKTUKN KyniBernbHOI CNPOMOXXHOCTI. Ha eTani
aHani3y TBepmKeHHs 6ynun o6’egHaHi B YKPYMNHEHI KaTteropil, AKi
BiOQMOBIOAKOTb PIBHAM «HUWXXYe cCepefHboro», «cepenHin» ta «BuLle
cepegHboro». HYactka HaceneHHsa 3 po3BUMHEHUMU LMPPOBUMU
HaBM4YKaMM 3pocTae 3i 36inblUEeHHAM PiBHA goxoay.

Tak, cepen peCnoOHAEHTIB 3 HU3bKUMM A0XOAAMU KOXKEH OEeCATUM
onutaHun (10%) He mae UMPPOBUX HABUHOK. VY KaTeropii onutaHux
3 cepenHiM OoOXoOoM Len NokKasHUK CTaHOBUTb 2%, a Ons HaceneHHs
3 piIBHEM OoOX0o4yV «Bulle cepegHboro» - meHwe 1%.

Overall digital skills 2025 Ta cepenHii goxip B a6COMIOTHUX
yucnax, (HaceneHHs YKpaiHu 18-70 pokiB), (y rpH)

KaTteropiss HaBU4OK CepepnHin goxin, rpH

No skKills 4 507,33

Low skills 13 105,88
Basic skills 18 280,74
Above basic skills 22 461,74
Ha piBHi 3aranbHOro MacuBy 17 152,95

OudepeHuialia cepen TUX, XTO MA€E TOW YM iIHLWLUN PiBEHb HABUYOK
TaKOX NokKasosa:

Yy Kateropil 3 HU3bKUM pPiBHEM goXoay «Anpo» rpynm Mmae noBepxHeBI
uncppoBi HaBn4kKu (55% - «low skKills»), y kKaTeropii 3 cepeaHiMm piBHEM
CNoCTepIiracTbCa Man>xe piBHe po3wapyBaHHA «agpa» Ha «low skills»
(36%) Ta «above basic skills» (40%), a y KaTeropii goxoay «BuLle
cepenHboro» 56% mMarTb HAaBUYKU Ha PiBHI «above basic skills».

TeHOeHUis B3aEMO3B’A3KY MiXK 00X0O0M i piBHEM HaBU4YOK
NiOTBEPOXKYETLCA | aBCONTHMUMU YUcnamu. AKLLO cepenHin goxing
Ha pPiBHI MacuBy CTaHOBUTbL 17,1 TUC. rPH, TO ANA KaTteropil «no skills»
NOKa3HUK OOPIBHIOE 4,5 TUC. TPH, a Aansa «above basic skills» = manxe
22,5 TUC. rpH. PazomM 3 TUM, BapTO 3BaXKaTu Ha couianbHi NOPTPETU B
pO3pi3i piBHIB HABUYOK. Y BUNagkKy HaceneHHsa 3 «no skills» 51 3 80
OCi6 € NnpeacrtaBHUKaAMM CTapLuoi BiKOBOI rpynu (60-70 pokiB).



LindopoBi HaBU4YKU NignitkiB 10-17 pokiB, (Y %)

68.4 HaceneHHs YKpaiHu BiKkOM 10-17 pOKIiB 3anuLIaeTbCA HanbGinbL LU poBi3OBaHUM,
61.6 61.2 63.0 NOPIBHAHO 3 iHWKUMM rpynamu. NoHapn 6 i3 10 NigniTKiB AeMOHCTPYOTb YNeBHEeHI undgposi
KOMMNETeHTHOCTI, a piBeHb UM poBOI izonauii HaénuxeHun go 0.

€ BIOMIHHOCTI Yy TEHOEHUIAX MiXK XBUNAMU OOCNiMKeHHA, 30KpemMa, npusepTtae ypary 2023
PiK, 0e YacTKa onutaHunx 6e3 LMppoBnX HAaBMYOK € HANBULLOKD, KaTeropia «low skKills» -
HaMHMXK4Y010, a y rpyni «above basic skills» pikcyeTbCca HANMBULLUN NMOKA3HUK, MOPIBHAHO 3

24.3 21.0 iIHWKMMKM poKaMu. Lle moxke 6yTn Noe’a3aHo i3 HacnigkamMum NoBHOMAaCLWITabHOro BTOPrHEHHA
qax I3 18.6 19.2 179 - IHTEHCUBHUMM MirpalinHMMKU npouecamMmu Ta NPaKTUKOIO ﬂMCTaHU,IﬁHOI“OCBITM. 30er|v!a,
77 AKLWO Yy 2022-2023 nepeBa>kHO 4YX 3aBXAM ANCTaHUIMHO HaB4Yanucb oHNanH 39% wkonapis,
4.7 TO y 2024-2025 HaB4anbHoOMYy poui MOH 3adhikcyBano 400-450 000 giTten, AKi HaB4Yanucb
0= 25 ONCTaHUINHO, WO cTaHOoBUTbL 8-10% BiA 3aranbHOl KiNbKOCTI. TO6TO, 6inbl, HiXK BTPUYI
No skills Low skills Basic skills Above basic skills 3MEHLUMNACh KiNbKICTb YYHIB, AKi HABYaTbCA ONCTAHLUINHO.
2019 2021 2023 2025

VY MeTogonorito nigpaxyHKy pPiBHA LM POBOI rpaMOTHOCTI 3aKnageHo oakT 30aiNCHEeHHS TUX
YU IHWKWX UndppoBUX onepavin. BionosigHo, Y4HI NMOBEPHYUCH Y LWKOMU, CTan MeHLwe
Overall digital skills y po3pi3i cTaTti (Mmonogb 10-17 pokiB), (Y %) BMKOPUCTOBYBATU LM POBI TEXHOMNOrIT ANA HaBYaHHA i Le Bifo6pa3nnoch Ha 3aranbHOMY
piBHI undpoBUX HaBUYOK. TO6TO, MOBa He Uae NpPo BTpaTy UMPOBUX KOMMETEHTHOCTEN, a
NPO 3MiHY Y NPakTUKax KOpUCTyBaHHA LMPOPOBUMU TEXHONONAMM Y HAaBYaHHI | XXUTTI. Lle
Q >KiHouva 18.6 20.7 60.6 NiaTBEPOXXYETLCA | 3AMiHAMM Y YAaCTOTI BUKOHAHHA TUX YU iIHLWWIKMX onepauin, Ha OCHOBI AKUX
OyB pO3paxoBaHUN pPiBeHb LMPPOBUX HABUYOK.

™ Yonosiua 0.2 18.6 15.3 65.1 ) . o . o ) ) . .
CyTTEBUX PO36IXKHOCTEN Y PiBHI LM POBOT NPAaMOTHOCTI AiiBYaT i XNonuiB HeMae, Toai K BiK
Becb oo o s =5 Ma€e NoMiTHUM BNNUB. Tak, cepen rpynu onutaHux y Biyi 10-12 pokiB piBeHb HABUYOK «above
L vacus : : ‘ ' basic skills» marTb 47%, cepen nigniTkiB 13-15 pokKiB — 67%, a cepen pecnoHAeHTIB 16-17
pPOKiB - 83%.
Overall digital skills y po3pisi Biky (monoab 10-17 pokiB), (y %)
10-12 pokis 0.6 28.9 23.9 46.5 MpUMITKU
. 3BIT 3a pe3ynbTatamu OoCnigXXeHHA «BiHa Ta ocBiTa. [1Ba pOKM NOBHOMAaCLUTa6HOro
13-15 pokis 0.7 16.0 16.0 67.3 £y Aeap

BTOPrHeHHAa» (2024):
Zvit.Viyna.ta.osvita.Dva.roky.povhnomasshtabnoho.vtorhnennya.2024.ukr-10.02.2024.
16-17 pokiB 6.0 11.0 83.0 pdf

B VKpaiHCbKMX WWKONax AUCTaHWIMHO HaB4aeTbcs 61M3bKo 800 TucaY y4HiB - MOH

Becb macus 0.5 186 17.9 63.0 _
Ona kateropil 10-17 pokKiB cTaTUCTUYHa NoxXuoka - 4,9%.

No sKills Low skills Basic skills Above basic skills



LindopoBi HABU4YKU noaen 3 nopyweHHaMuU cnyxy (18-59 pokis), (y %)

52.7
37.1 2 37.9
32.9 33.4
32.4 30.4
26.6
24.0
18.3
16.4 14.0
2.9 1.0 05
No skills Low skills Basic skills Above basic skills
2019 2021 2023 2025

Overall digital skills y po3pi3si cTaTi (nogu 3 nopyLweHHaAMU cnyxy), (v %)

(8 Kinoua 31.7 30.3 38.0

A HonogBi4vya 1.0 47.3 22.9 28.8
Becb

4 4 ashE 0.5 39.5 26.6 33.4

Overall digital skills y po3pi3i Biky (f1ioau 3 NnopyLUeHHAMMU cnyxy), (v %)

18-29 pokis 21.3 32.0 46.7

30-39 pokiB 38.1 25.8 36.1
40-49 pokis 0.9 39.1 27.0 33.0
50-59 pokiB 0.8 51.6 23.8 23.8
Becb macus 0.5 39.5 26.6 33.4

No skills Low sKkills Basic sKills Above basic skills

» Cepep nogen 3 NopyLeHHAM cnyxy 3a nepion 2019-2025 pokKiB hiKCyeETbCA

3HMXKEHHA 4YacTKu nogen 6e3 umdpoBnx HaBUYOK Ha 15%. NoKasHUK 3MiHUBCA
316% 00 MeHL, HiX 1%, WO CBIiAYNTb NPO Mamxe NOBHY LMGPOBY BKMKOYEHICTb
0aHol rpynu HaceneHHa. BTim, Ui gaHi cnig cnpunMaTtiy 3 3acCTepeXxeHHAM npo
MOXXIUBY HEMOBHY penpeseHTauilo rpynu yepes cneyndiky metogonorii 36opy
naHux (ause. MeTogonorisa).

Han6inbwnn npupicT nrogen 3 uMgpoBMMn HaBU4YKaMn Ha piBHiI «low skills»
cnocTepiraetbca y 2021 poui. UMOBIpHO, NaHOeMifa KOpOHaBipycy cTtana Tpurepom
ons undoposisauil gaHol rpynu. lNicnsa noBHoMacLuTabHOro BTOPrHeHHA
CMNOCTepIracTbCa NOrMMoneHHa umMdppoBmux HaBU4YOK — HANGINbLL IHTEHCUBHE
nepeTikaHHA y KaTeropii 6a3oBux Ta BULLE 6a30BUX HABUYOK. Pe3ynbTaTn, OTPUMaHI
y 2025 poui, He MaKTb CTaTUCTUYHO 3HAYyLWKX BiAMIHHOCTEN Bifg nonepenHbol
XBuUni. UMoBipHO, Big6ynack cTaéinisauif piBHA LUMOPOBUX HABUYOK.

LindopoBi HABUYKU XKIHOK 3 MOPYLUEHHAMMU CNyXy € KpawumMmn, aHi>K Yy HOmnoBIKIB.
AKLO cepen XIHOK NoBepPXHEeBO BONOAIKOTb UWMPPOBUMU TEXHONONIAMU 6NMU3BKO
TpeTuHu (32% Mmace piBeHb «low skills»), TO cepeq YONoOBIKIB — Man»Xe NnonoBuHa
(47%). AK | gna 3aranbHOI NonNynsauil, 36epiracTbcs 3B’A30K MK BIKOM i PiBHEM
UM POBOT KOMMNETEHTHOCTI — YUM MOonodLle € nogu, TUM KpaLwli IXHI L poBi
HaBUYKMW.

MpUMITKHK

VY KaTeropiil «nogu 3
NOPYLUEHHAMMU Crnyxy» 6yno
onutaHo 402 ocobu y Bili
18-59 pokiB.

36ip gaHux Big6yBaBCH
CniBpoO6iTHUKaMU KynbTYPHOro LeHTpy
VKpaiHCbKOro ToBapucTBa rmyxux.

CrtaTtuctnyHa noxmoéeka - 4,9%.



LindopoBi HABUYKU noaen 3 nopyLieHHAMU 3opy (18-59 pokiB), (Y %)

76.2

20.6

3.2

No skills Low skills Basic skills Above basic skills

Overall digital skills y po3pisi cTaTti (nogun 3 nopyLueHHAMU 30pY),
(y %)

XKiHoua 24.2 737 2.0

" Yonosivya 17.2 78.4 4.4
Becb

L macws 20.6 76.2 3.2

Overall digital skills y po3pi3i Biky (/1loau 3 NOPYLUEHHAMMU 30pY),
(y %)

18-29 poKiB 13.6 86.4

30-39 pokiB 13.1 86.1 0.7
40-49 pokKiB 14.2 80.3 5:5
50-59 pokis 379 57.8 4.3
Becb macus 20.6 76.2 3.2

No skills Low skills Basic skills Above basic skills

« KaTeropifa «noau 3 NopyLweHHAMN 30py>» BKIOYEHa Y BceykpaiHCbke

nocnigXXeHHs L poBoi rpaMoTHOCTI Bnepwe y 2025 poui. Pe3ynbTatu L4bOro
OMUTYBAHHSA TaKOXX Cnif iIHTepnpeTyBaTu 3 NOMNPaBKOK Ha O6MeXXeHHS
meTogonoril (aue. MeTogonorisa).

[laHi cBig4aTb NPO BUCOKY LM POBY BKMIOYEHICTb KaTeropil, ane noBepxHeBICTb
IXHIX HAaBUYOK, NOPIBHAHO 3 iHWMMU rpynamMmu. AKLO cepen OoOpPoCcnoro HaceneHHs
| nrogen 3 NopyLUeHHAMU cnyXxy KaTteropisi «above basic skills» ctaHOBUTb
NPUGNN3HO TpeTUHYy (33-36% B 3aNeXXHOCTI Bif KaTeropil), To cepen nogen 3
MNOPYLLUEHHAMMU 30pY LS KaTeropisi B AecaTb pasis MeHLwe (3%). UMOBipHO, Lie MoXe
OyTU NOAACHEHO, No-nepLie, LLMPOKUM BUKOPUCTAHHAM aCUCTUBHUX TEXHONMOrIN
(accessibility software) cepen nogen 3 NopyLIeHHAMM 30pYy, No-Apyre, 3 He
afanToOBaHICTIO 6araTtbOX Nporpam / cepsBiciB / 3aCTOCYHKIB ANl BUKOPUCTaHHA
0aHOK rpynoto.

3rigHO OaHOoro ONUTYBaHHSA, Y KaTteropil «nogau 3 nopyLweHHAMN 30py>» YONOBIKU
OeLwo Kpatle BonoaitoTb ULMPPOBUMUM TEXHONOrIAMU 3a XXIHOK — YacTKa 3 piBHEM
HaBU4YOK 6a30Bi | BULLE CTaHOBUTb 83% i 76% BignoBigHO. HEOOAHO3HA4YHUMU €
TeHOeHUil B po3pi3i BIKOBUX rpyn — 4acTKa HaceneHHsa 3 piBHeM «above basic
skills» 3i 3Ha4eHHAM BULLE CTAaTUCTUYHOI MOXUOKUN DIKCYETLCH TiNbKU cepen
nogen Bikom 40-49 pokiB, UMOBIPHO, Lle € HacnigKom iHWKUX paKTopiB, a He
CTiNbKKM OCO6GNUBICTIO BIKOBOI rpynu. AK i cepefn iHWUX KaTeropin, 3Ha4yHe
BiACTaBaHHSA y 6a30B1UX HaBUYKaxX NOMITHe Ana rpynu ctapwe 50 pokiB. Tak, AKLWWO
Ona iHWKUX rpyn nogen 3 nopyLleHHAM 30py YacTkKa HaceneHHs 3 NpuHanmMHi
6a30BUM piBHEM LM POBOI rPaMOTHOCTI CTaHOBUTbL 80-86%, TO cepepn oci6 50-59
pokKiB - 58%.

NpumiTKK

Cepef, 0Ci6 3 NnopyLweHHAMN 30pY 6yno onuTtaHo 413 pecnoHOeHTIB Yy Bili 18-59 pokis.
36ip paHux Big6yBaBCH CNiBPOGITHMKaAMM PeabiniTauinHoro ueHTpy YKpaiHCbKOro
TOoBapucTBa cninux. Ctatuctu4Ha noxmoéka - 4,8%.



NnHamMmika umdppoBmuxX HAaBUYOK Y po3pi3i chep KomMmneTeHUIn

Y MeToaonorio o6paxyHKy piBHA HABUYOK 3aKnaaeHo 4 cchepu UMPpoBUX KOMMNETEHLUIN:
3a WICTb POKIiB piBeHb UM POBOI

rpaMoOTHOCTI YKpaiHUIB o .
NoKpaLwuBCA. IHCpoOpMaUinHI HAaBUYKU HaBUYKUN BUPILLEHHA XXUTTEBUX Npo6nem

AK BXXe 3a3Ha4vanochb, 3 2019 poky

npupicT nogen 3 umdpoBuMU _ . g

HaBU4YKamMu cknaB 11% cepep - KOMYyHIKaLIUHI HABUYKU _‘/\ HaBU4YKKN CTBOPEHHSA Ll,VIdeOBorO KOHTEeHTY
OOPOCNoro HaceneHHA Ta 16% '

cepepn oci6 3 NopyLEeHHAMMU CNyXYy.

B ubomy nigpo3aini éyae po3rnaHyTo AKi LWndpoBi KoMneTeHuil 6inbll PO3BUHEHI, a AKi NOTPeobyTb
BOOCKOHANEHHS, a TaKOXX 3a paxXyHOK 4Oro Big6ynocb NokpaweHHs LMppoBmnX HaBUYOK.
NMokasHUK UM poBUX HABUYOK Y PO3pi3i LiNIbOBUX rpyn Ta cchep KomnetTeHuin y 2025 poui (v %, 3a piBHeM «basic» Ta «above basic skKills»)

Cdhepa undpoBuUX KOMMNEeTeHUIn
LinboBa rpyna

IHcbopMmaLinHI KoMyHIiKaLlinHiI HaBUYKU BUPiLLEHHA HaBU4YKU CTBOPEHHSA

HaBUYKU HaBUYKU XXUTTEBUX Npobnem LUPPOBOro KOHTEHTY
Oopocne HaceneHHA (18-70 poKiB) 96,5 97,4 92,5 60,1
MigniTtkn (10-17 pokiB) 93,5 99,3 95,3 84,8
INMogun 3 nopylweHHaMu cnyxy (18-59 pokiB) 95,8 99,6 95,7 61,0

NMrogu 3 nopyLleHHAMMU 30py (18-59 poKiB) 99,5 100,0 96,7 81,1



LindbopoBi HABU4YKU Y po3pi3i chep KomneTeHLin: flopocne HaceneHHsA (18-70 pokKiB)

MpoTArom BCiX XBUMNb OOCMIOXKEeHHSA 36epiracTbCa TEHAEHUIA PO3PUBY MiX
cdhepamum - AKLWO iHhopMaLuinHi Ta KOMYHIKaWinHI HABUYKN MaKOTb HaGNMXKEHI
OOMH OO0 ogHOro NnokasHuku (y 2025 poui AK MiHIMyM 6230Bi HABUYKU Y LIUX
chepax MmarTb 97% HaceneHHs), TO HaBUYKU BUPILLEHHSA XXUTTEBUX Npo6nem
neuio npocigatoTb (93%), a HABUYKKU CTBOPEHHSA LMAPOBOro KOHTEHTY HAaUMEHLU
NoLWwMpeHi — xo4a 6 Ha 6a3oBOMY PiBHI MaloTb 60%.

Knwo4oBi 3MiHU Y UMPpoBUX NpakTUKax:

1

BaHK y cMapT(rOHi cTaEe HOPMOIO ANA GiNbLUOCTI QOPOCNUX YKPATHLUIB.
HacTka KOpUCTyBaYiB cepBicaMu iHTEPHET-6aHKIHIY 3pocna Manxe Ha
TpeTUuHy. AKWo y 2019 poui TaKUMKU goaaTKkaMm KopucTtysanucb 55%
pecrnoHAeHTIB, TO 3apa3 iX 84% (npupicTt 29%).

2 Xo4a CTBOPEHHSA UUpPOBOro KOHTEHTY HaMMEHLU NOLWNPEeHa HaBUYKa,

Yy 2025 poui 4 3 10 ykpaiHuiB (41,%) KOpUCTYHOTbCA peaakTopamu ¢oTo /
Bigeo / aygiothannise. 3a 36iNbLUEHHAM YaCTKU KOPUCTYBaYiB U onepauis
Ha gpyromy Micui. 3a WiCTb POKIB NOKa3HUK 3piC HA Manxe 16%.

3 [ep>xaBHi Ta KOMYHanbHi MOCAYrv OHMauH CTalOTb GiNbll NONYNAPHUMM.

YacTka HaceneHHs, Ki BUKOHYBanu 3aBaHTaXXeHHs / ApyK odilinHunx
6naHkiB 3pocna 3 14% y 2019 poui 0o 29% y 2025 poui (npupicTt 15%).

LUudposi HaBu4kKn 2025
IHdopMaUinHi HABUYKU
KoMyHiKauinHi HaBUYKU
HaBUYKKN BUPILLEHHA XXUTTEBUX NPOGNEM

HaBU4YKU CTBOPEHHSA LINPPOBOIro KOHTEHTY

OKpiM TOro, BapTo 3a3Ha4YnUTU, WO BOAOCKOHaNeHHs iHdopMauinHUX ta
KOMYHIKaLUiMnHUX HaBMYOK BiabyBanoch 6inbll iHTEHCUBHO (NpupicT 3 2019 poky
+15% Ta +17% BiOQNOBIAHO).HaBUYKUN XX BUPILLEHHA XXUTTEBUX Npo6nem Ta
CTBOPEHHS KOHTEHTY BOOCKOHaNKBaNUCh NOBiNbHILWE | CUHXPOHHO — NPUPICT
3a 6 pokiB cTaHOBUB 12-13%. Lie MmOoXXe 6yTu 06yMOBMEHO BULLLOK CKNagHIiCTIO
unchpoBux onepauin B KOHTEKCTI BUPILWLEHHA Npo6neMm i CTBOPEHHSA aipxuTan
KOHTEHTY, 3 OOQHOro 60Ky, i HWXKYMUM NMOMUTOM Ha KOPUCTYBaHHA LUMPPOBUMMU
TEXHONOriAMM B UMX chepax, 3 iHLWOro 60KyY.

NMNaHgemia Ta NOBHOMAaCLUTa6He BTOPrHEeHHA CMPUASIM NMOLLUUPEHHIO
NPaKTUK OHMauH OCBITU Ana gopocnux. AKWwo y 2019 poui Takmun goceing
Manu 10% pecrnoHOeHTIB, TO y 2023-2025 pokax — 25-28% (npupicT y 2023
- 18%, y 2025 noka3HUK BnaB Ha 3%, TOMY 3a 6 POKIiB CTaHOBUTb 15%).

Be3neka B iHTEpPHeTiI NpuBepTac yBary YKpaiHUuiB Bce 6inblue. AKLO VY
2019 poui 3MmiHy HanawTyBaHb, MOB’A3aHUX 3 6€3MNeKOoK, Ha ByOb-AKOMY
nporpamMmHoOmMy 3aéesnevyeHHi (BKn4ar4n onepayinHy cuctemy)
BUKOHYBanun 4BepTb HaceneHHs (26%), To 2025 - 41% (npwupicTt 15%).

EneKTpoHHa nowTa K 3aci6 CrniflKyBaHHA BTpavya€ akTyanbHICTb. Y 2019
poui BignpaBKY / OTPUMAHHA eneKTPOHHUX NUCTIB 3aincHBan 60%
PecnoHOeHTIB, TO B LLbOMY poui Uue pobnatb 54% HaceneHHs (nagiHHA Ha
6%).

No sKills Basic sKills Above basic skills
96,5 97,4 92,5
93,5 99,3 95,3
95,8 99,6 95,7
99,5 100,0 96,7



LindbopoBi HABU4YKU Y po3pi3i chep KomneTeHLin: flopocne HaceneHHsA (18-70 pokKiB)

LludbpoBi HABUYKHU

IHcbopMaLinHI

No skills
Basic skills
Above basic skKills

Bcboro

KOMyYHIKaUiNHi

No skills
Basic skills
Above basic skills

Bcboro

2019

18,6
6,9
74,5

100

19,1

5,6

75,3

100

2021

15,9
9,1
78,9

100

15,6

9;2

79,2

100

2023

91
4,8
86,1

100

8,7

3,4

87,9

100

2025

9,
5,8
90,6

100

35

5,8

93,7

100

-

LUundpoBi HaBUYKHU

No sKills
Basic skills
Above basic skills

Bcboro

A

No sKills
Basic skills
Above basic skills

Bcboro

2019

20,1
24,3
55,6

100

52,2

19,0

28,8

100

2021

HaBUYKK BUPILLEHHS XXUTTEBUX Npo6nem

17,4
26,7
55,8

100

s HaBM4KM CTBOPEHHS LUPPOBOro KOHTEHTY

45,6

17,7

36,8

100

2023

13,8
25,0
61,2

100

39,8
19,0
41,2

100

2025

7.4
28,2
64,4

100

39.9

20,0

401

100



OunHamika umdpoBmux HaBUYOK Yy po3pi3i cchep komneTeHuin: Nignitkm (10-17 pokiB)

[OaHi NpoaoBXYTb BKa3yBaTU Ha Te, WO YKPATHCbKI
nigniTku € donarmMaHom gigxurtanisaudil HaceneHHs.
He3aneXXHo Big cdepu unppoBuX KOMNETeHLUin,
OiNbLWICTb OHUX KOPUCTYBaYiB MalOTb HABUYKU BULLE
6a30BUX.

BTiMm, AKLLO YacTKa 0OCib, AKi MaloTb LUPPOBI HABUYKU
BUPILLEHHA XXUTTEBUX Npo6nemMm npuHammMmHi Ha
6a30BOMY PiBHIi 3a 6 POKIB NoKpawunmnce Ha 6%,

TO chepa CTBOPEHHA LNPPOBOro KOHTEHTY no4yana
npocigatu - 3adikcoBaHe 3HMXXEHHA Ha 8%.

BapTo 3ayBak1Tu, LLO MOBa He Npo gerpagauito
HaBUYOK, a NPO 3MiHY LM POBUX NPAKTUK — OEAKI
onepauii NpPOCTO BTpa4aTb CBOK aKTyalbHICTb.

LUudpoBi HaBu4kKn 2025
IHbOopMaLUiNHI HABUYKU
KOMyHiKauinHi HaBUYKKU
HaBUYKKN BUPILLEHHA XXUTTEBUX Npo6nem

HaBU4YKU CTBOPEHHSA LINPPOBOro KOHTEHTY

OCHOBHI TeHAeHUil Y 3MiHi UMPPOBUX NPaAKTUK:

Cchepa OHNanH oCBITU Habupana o6epTiB Ao 2023 poKYy, ane 3apas ige Ha cnaf. 3 2019 no
2023 pik 4YacTka nigniTkiB, AKi Manu Qoceig oHNamH HaB4YaHHA 3pocna 3 41% ao 83%. 3apas
TaKi NPakKTUKN MaroTb 63% onutaHux (NpuUpicT 42% 0o 2023, nicna —= nagiHHA Ha 20%).

OHNanH 6aHKIHrr He nuwe anga gopocnux. binble nonoBuUHU NIANITKIB (52%)
KOPUCTYIOTLCA OHMTauH 6aHKIHIroOM y 2025 poui. LWicTb pOKiB Ha3apg uewn nokasHuk 6yB 35%
(NnpupicT 17%).

NigniTKU WiKkaBnNnATbLCA HOBUMHaMMU. 3 2019 poKy YacTKa NigniTkKiB, AKi OTPUMYKOTb HOBUHU
OHNanH 3pocna 3 47% 0o 63% (NpupicT 16%).

KonioBaHHA / nepeMilleHHA nanok i nepepgada gannis Ha pnewkKy yxoasaTb B MUHYNeE.
Akwo y 2019 poui onepadito «KonitoBaHHSA Ta/abo nepemieHHsa pannis/nanok»
3nincHOBanun 75% onutaHux, To y 2025 - 60%. CxoxXa cuTyauis i 3 onepauiero
«[epenayvya dannis MK KOMN'toTepaMn/HOYTOYKAMU YU IHLLMUMU NPUCTPOAMMU
(Hanpuknag, KoMmn’rTep-dnelwka)»- nagiHHA NoKasHUKa BUKOpUCTaHHA 3 71% go 60%
3a 6 pokKiB (TeHOeHLuis = CKOpO4YeHHSA BUKOPUCTaHHA onepauil Ha 10-15%).

No skills Basic skills Above basic skills
6,5 10,7 82,8
0.7 2,0 97,3
4,7 8,0 87,3
15,2 11,0 73,8



OunHamika umdpoBmux HaBUYOK Yy po3pi3i cchep komneTeHuin: Nignitkm (10-17 pokiB)

LUudpoBi HaBUYKU

IHbopMaLinHI

No skills
Basic skills
Above basic sKills

Bcboro

KOMyYHIKaUiNHi

No skills
Basic skills
Above basic skills

Bcboro

2019

1,3
16,6
76,1

100

7,5

6,5

86,2

100

2021

4,9
16,8
18,5

100

6,8

4,4

88,8

100

2023

;2
2
85,6

100

5,0

1,7

93,3

100

2025

6,5
10,7
82,8

100

0,7
2,0
97,3

100

UudpoBi HaBUYKU 2019 2021

HaBUYKK BUPILLEHHS XXUTTEBUX Npo6Gnem

-

No sKills 20,1 17,4
Basic skKills 24,3 26,7
Above basic skills 55,6 55,8
Bcboro 100 100

A

s HaBM4YKM CTBOPEHHS LUCPPOBOro KOHTEHTY

No skills 7,3 11,5
Basic skills 6,5 11,5
Above basic skills 86,2 77,0

Bcboro 100 100

2023

13,8
25,0
61,2

100

11,7
.2 B 4
78,6

100

2025

7.4
28,2
64,4

100

15,2

11,0

73,8

100



LindopoBi HABUYKU Y po3pi3i chep KomneTeHLin: JTroan 3 nopyLueHHAMU cnyxy (18-59 pokiB)

Hanéinbw guHamMivHMM NPUPICT ngen 3 umdppoBMMn HaBU4YKaMu BigoyBCS
Yy KaTeropil «noau 3 nopyLueHHAMU Cryxy» = 3a LWICTb POKIB «LNPPOBUNA
CTPUBOK» 3po6bunu 16%, Wo Ha 5% 6inbLue, HiXK cepen Oopocnoro
HaceneHHs 18-70 pokKiB.

Ha piBHI BUKOHAHHA KOHKPEeTHUX onepauin, aKi BXOAATb A0 06paxXyHKY
pPiBHA LUPPOBOI rPAaMOTHOCTI, HANGINbLU BUPaXXeHUMM € TaKi TeHOeHLil:

1 UndpoBa aemMoKpaTia pO3BMBAETHCA - 3pOCria NoniTU4Ha y4acTb Kareropil.

MoKa3HUK BUKOHAHHSA onepauii «Y4acTb B OHJTAH KOHCYNbTaUiAX abo rofiocyBaHHI

3 NEeBHUX CoUianbHUX 4YM NONITUYHUX NUTaHb (Hanpuknag, NignucaHHAa neTuuii,
rofiocyBaHHSA 3a NPOEKTU NPOMaACbKOro 610aXKeTy, y4acTb B eNeKTPOHHUX
KOHCYNbTauifaXx)» 36inbWMBCA MaKe BABiYdi — 3 24% 00 46% (npupicTt 22%).

2 IHdopmauia 3 canTiB i 3aCTOCYHKIB cTana 6inblu 3aTpebyBaHo. [MOKa3HUK
oTpUMaHHSA iHopMaLil 3 CanTIiB YM 3aCTOCYHKIB 36inbwuneca 3 30% y 2019 ao
52% y 2025 (NnpupicT 22%).

3 3pOoCTaHHsA UM pPOoBOI B3AaEMOfAIT 3 AepXXaBHUMU cepBicaMn. OTPUMaHHS
oPilinHNX BNaHKIiB Ta NoAaHHSA 3anoBHEHUX OOPM B IHTEPHETI TaKOXX CTae
NOWMNPEHOK NPaKTUKOK. AKLLO WICTb POKIB Ha3ag 6NaHKM B iIHTEPHETI WyKanu
13%, TO 3apa3 ue pobuTb TpeTuHa onutaHux (33%). CumeTpuyHa TeHaeHuifa i 3
3aNOBHEHHAM €NeKTPOHHUX POPM = YacTKa TUX, XTO BUKOHYE AaHy onepalito
3pocna 3 21% 0o 40% (NpuUpIcT B 3aneXHOoCTi Big onepauii - 19-20%).

LUudpoBi HaBu4KM 2025
IHbopMaLUinHI HAaBUYKK

KoOMYHiKaLuinHi HaBUYKU

HaBUYKU BUPILLEHHSA XXUTTEBUX Npo6Gnem

HaBU4YKM CTBOPEHHA LMPOBOro KOHTEHTY

No skills

4,2
0,5
4,4
39,1

Y

po3pi3i chep KoMneTeHUIN CnocTepiraeTbCca Taka guHamika:

IHdbopMaUinHi HaBUYKU - NpPUPICT 18%
KomMyHiKauinHi HaBUYKMN - 36iNbLlUeHHA Ha 17%
HaBMYKU BUPILLEHHS XKUTTEBUX Npobnem - goganuck 20%

HaBuU4YkKu CTBOPEHHA UMPPOBOIro KOHTEHTY = 3HMXEHHA Ha 5%,
O6YMOBIEHE BTPATOI aKTyanbHOCTI OeAKUX onepawin

MonynAapHICTb IHTEPHET-6aHKIHIY 3pocTace. AK i cepef iHWNX rpyn HaceneHHs,
3apikcoBaHe 36inbLUeHHA YaCTKN KOPUCTYBaYiB OHNamH-6aHKIiHIroOM. | xo4a y 2019
KiNbKIiCTb KOPUCTYBaYiB cepBicaMmn ctaHoBuna 70%, 3apas ix 89% (npupict 19%).

OHNanH-wWoniHr po3suBacTbcA. ¥V 2019 poui NoKynka / npoga)k ToBapiB YW NOCnyr
yepes iIHTepHeT 6ynun akTyanbHUMKM gna 60%, tofi K y 2025 - ansa 76% (npupicTt
16%).

3HMXKYETBLCA IHTEpecC Ao couianbHUX Mefia. AKLWO WIiCTb POKIiB Ha3ag akTUBHUMMU
KOpUcTyBa4YamMu coumepexx 6ynm 80%, 1o 3apas - 70% (napiHHA Ha 10%).

PyTuUHHI undcdpoBsi onepauii 3 hannamu BTpavarTb aKTyanbHIiCTb. Ha 10%
3HM3UNACh YacTKa TUX, XTO 30iINCHIOE nepenady annie MK kKoMmn'rotepamu/
HOYTOYKaMU YU iHLWMMU NpUcTpoamMmu (Hanpuknag, kKomn’rotep-dnewuka) ta
KOnMitoBaHHA Ta/abo nepemileHHsa pamnis/nanok =y 2025 poui NoOKasHUKn
CTaHOBNATb 63% i 59% BiANOBIAHO.

Basic skills Above basic skills
5,3 90,5
1,5 98,0
26,5 69,1
26,5 34,4



OnHamMmika umdppoBmuX HAaBUYOK Y po3pi3i chep KoMmneTeHUIn:
INroau 3 nopyLlieHHAMMU cnyXxy (18-59 pokKiB)

LlucppoBi HaBUYKHU 2019 2021 2023 2025 LUudpoBi HaBUYKHU 2019 2021 2023 2025
IHcbopMaLinHI  HaBUYKM BUPILLEHHSA XXUTTEBUX Npo6nem
No skills 22,4 10,1 5.5 4,2 No skills 24,7 6,3 5.7 4,4
Basic sKills 5,9 372 4.7 5,3 Basic sKills 13,2 46,7 24,3 26,5
Above basic skills 71,7 52,7 91,8 90,5 Above basic skills 62,1 47,0 70,0 69,1
Bcboro 100 100 100 100 Bcboro 100 100 100 100
KOMYHiKaLWiNHI _;g HaBU4YKUN CTBOPEHHA LNPPOBOro KOHTEHTY
No skKills 17,4 421 2,0 0,5 No sKills 34,2 18,3 37,4 39,1
Basic skills 2,7 0,3 1,2 1.5 Basic skills 16,9 14,5 21,3 26,5
Above basic sKills 79,9 57,6 96,8 98,0 Above basic skills 48,9 64,2 41,3 34,4

Bcboro 100 100 100 100 Bcboro 100 100 100 100



LindopoBi HABUYKU Y po3pi3i chep KomMmneTeHuin: JTlroan 3 nopyLueHHAMU 3o0py (18-59 pokiB)

[aHa KaTeropia BKMo4YeHa y gocnigXeHHsa snepue y 2025 poui, Tomy
BiACNiaKOBYBaHHA OAUHaAMIKU PO3BUTKY LU POBUX HABUHOK MOXXNUBO nuule y
nepcneKTuBi noganblnX oocnigXXeHb. PasomM 3 TUM, Noau 3 NOpYLEeHHAMU 30pyY
OEMOHCTPYHOTb BUCOKY LMUMPPOBY iHKMNKO3i0 3 PO3BUHEHUMMU iHOPMaLUinHUMK Ta
KOMYHIKaLiMHUMWN HaBUYKaMu, Ta NOBEpPXHEBUMMU - Y chepi HaBNYOK BUPILLEHHS
XXUTTEBUX NPOGNEM Ta CTBOPEHHA LNGPPOBOro KOHTEHTY.

Lle nuTaHHA NoTpeGye NoaanbLUOro AoCNig)XeHHS Y TaKUX acneKTax:

1

BuB4YeHHSA 6ap’epiB KOPUCTYBAHHA 3 TOYKU 30pYy UiNbOBOI rpynu. Hapasi He
6yno npoBegeHo B YKpaiHi By3bKocneLlianizaoBaHMX OOoCnigXXeHb Ha Lo Temy.
PaHiwWwe BXe 3ragyBanuchb pe3ynbTaTtu gocnig)xeHHA Barriers to Digital
Inclusion Survey (2023), fIKi CBiA4YUTb NPO HasABHICTb BUKIUKIB Y
3acCToCyBaHHI LULMPPOBUX TEXHONOrIN ONsA nogen 3 nopyLleHHAMU Cnyxy,
TakKuX K CKNnagHouwli KynuTn KBUTKU Ha aBTOBYC, 3aMOBUTU 1KY YU
OTPUMYBaTH iIHPOPMaALLiKO 3 CaUTy LLKOMM NPOo yCcnilHICTb aiTen. BiporigHo
UndopoBa iIHKNIO3UBHICTb B YKPAIHCbKOMY CYCMINbCTBI MaTUMeE CXOXKi TPpeHAu,
a BINCbKOBUWN KOHTEKCT TifIbKU NiQCBIYYE aKTyanbHICTb TEMU, af)Ke NOKU
NPOOOBXYKTbCA 60MOBI Ail, HEe NpoBeaeHoO PO3MiHYBaHHA TEPUTOPIN -
36epiratoTbCsa PU3NKN OTPMMAHHSA TPaBM K ONA BIMCbKOBUX, TaK i AN
LUUBINbHUX. BpewTi-peLwT, K 3a3Ha4yanoch iHpopmMaHTamMmu pokKyc-rpyn,

Y Yacu BIiHU OOCTYMNHICTb UMPPOBUX TEXHONOrIN € CKNagoBOK OCOBUCTOI
6e3neku, ToMmy e mae 6yt 6asoBa onuis.

AHanis pUHKY aCUCTUBHUX TEXHOSOrin Ta IX AOCTYNHOCTI — YU € Hapasi
3pYy4Hi Ta OOCTYNHI NnariHu / pigepu Ha YKPaiHCbKOMY PUHKY.

LUudposi HaBu4KKn 2025 No sKills
IHbopMaLUinHI HAaBUYKK 0,5
KoOMYHiKaLuinHi HaBUYKU -
HaBUYKU BUPILLEHHS XXUTTEBUX NpoGnem 3.2
HaBU4YKM CTBOPEHHA LMPPOBOro KOHTEHTY 18,9

MMOBIPHO NPUYNHOIO LU POBOro po3pmuBy MoXKe 6YTU HEMPUCTOCOBAHICTD
nporpamMHoOro 3a6esnevyeHHs, ooaaTkiB Ta iHWKX UMdpoBUX cepsiciB oo
noTpes noaen 3 NoOpyLUeHHAMU 30pY, B TOMY YUCHi, HECYMICHICTb 3
OOMOMIDKHUMU TEXHONOriAMMN.

3 AHani3 Ha npegMeT AOCTYNHOCTI i CYMICHOCTI 3 Pi3HUMU ACUCTUBHUMMU
TEXHONOrIAMU KINKYOBUX €NEeKTPOHHUX PeCcypCiB - Aep>XaBHi nopTtanu i
cepBiCU, KNKOYOBI NOBGYTOBI CEPBICU TOLLO.

4 AHani3 Kpawux npakTuK perynaTopHoi cepu B Pi3HUX KpalHax Ta
NeperHATTSA IX AOCBIAY 3 ypaXyBaHHAM KOHTEKCTY. B VKpaiHi npunHaTa
HU3Ka perynaTopHMX OOKYMEHTIB Yy cdhepi 3abe3nevyeHHsa AOCTYMNHOCTI,
Hanpuknag, NoctaHoBa KabiHeTy MiHICTpiB YKpaiHX N2 757 Big 21 nUunNHA
2023 pOKy BCTAHOBIOE, WO BCi CanTU, MOGINbHI 3aCTOCYHKKN Ta
eNeKTPOHHI JOKYMEHTWU opraHiB BUKOHaB4Y0l Bnagu NoBMUHHI BignosigaTu
AOCTY EN 301 549:2022. Pa3om 3 TUM, BIiOKPUTUM 3aNULLAETLCA NMUTAHHA
peanbHOI BiAMNOBIAHOCTI pecypciB UMM cTaHOapTam, KOHTPOnK 3a
OOTPUMAHHAM BUMOI TOLLO, @ TAKOX Te, WO LWe MOXXHa 3pobutun anA
NigBULLEHHS LM POBOI OOCTYMHOCTI.

Basic skills Above basic skills
3 B 98,3
0,2 99,8
o1,1 9,0
74,9 6,2



LindopoBi HABUYKU Y po3pi3i chep KomMmneTeHuin: JTlroan 3 nopyLueHHAMU 3o0py (18-59 pokiB)

Ha eTani aHanidy 6ynu NnopiBHAHI UM POBI NPaKTUKU NOOEN 3 NOPYLUEHHAMMU 30pY 3 pe3yfbTaTaMu KaTeropin
«aopocne HaceneHHs 18-70 poKiB» Ta «OOMN 3 NOPYLUEHHAMMU CryXy».

FoBOPSAYM NPO NPAKTUKU BUKOHAHHA TUX YU iHWKUX L poBUX onepawiin, BapTo 3BePHYTU YBary Ha Taki MOMEeHTU:

1

Oy>Xe HU3bKUN PiBEHb BUKOPUCTAaHHSA onepauii, NoB’A3aHuX 3
AepXXaBHUMMU nocnyramu. Tak, 3aBaHTa>KeHHSa / OpPYK oPiLinHUX
6naHkKiB onsa 4% onutaHuUX. [1Na NOPIBHAHHSA, cepen Oopocnoro
HaceneHHs BiH CTaHOBUTbL 28%, a cepen naen 3 NnopyLueHHAMU
cnyxy = 33%. 3 LbOro MO>XHa 3po6uUTU BUCHOBOK, LLO ONA noaen 3
oco6nmMBUMU NoTped6ammn LUPPOBI IHCTPYMEHTU (AKLLO BOHU
OOCTYMHI) CTaloTb MOXXITUBOCTAMM Nerworo AocTyny Ao NoTpi6oHUX
MOCNYVT.

[y>Xe HU3bKWUN PiBeHb NONTIITUYHOI Y4acCTI. Y4acCTb B OHNTAVH
KOHCyYNbTaLUissX ab0o ronocyBaHHiI 3 NeBHUX CoUianbHUX YK
noniTU4HUX NUTaHb (Hanpuknan, nignucaHHsa neTuuii, ronocyBaHHSA
3a NPOEKTU rPOMafCcbKoOro 610aXKeTy, y4acTb B €NeKTPOHHUX
KOHCYNbTaLisAX) Wi€l KaTeropii ctaHoBUTb 5%. Lle man>xe B 10 pasiB
MeHLWe, HIXK cepepf, KaTteropil «ngu 3 nopyweHHaMun cnyxy» (45%),
| B 6 pa3iB MeHLUe, HiXX cepen HaceneHHsa y Bili 18-70 pokiB (29%).

AKTUBHICTb Y reHepauil ULMppoBOro KOHTEHTY € HU3bKOIO.
LIncpbpOBUM KOHTEHTOM, CTBOPEHUM BaCcHOPYY, OiNAaTbca 4%
onuTaHux (onepavis — 3aBaHTa>X€HHA CaMOCTIMHO CTBOPEHOro
MaTepiany (KOHTeHTy) (TekcT, cpoTorpadpii, my3uka, Bigeo,
nporpamMHe 3abe3nevyeHHs TOWOo) Ha 6yOob-AKUN BEBCaNT, 3 AKOIro
MO>XHa NoginNnUTUCHL 3aBaHTaXXeHUM). [1na iHWKnX Kateropin uewn
NOKa3HUK € BULLMM Y 12 pa3iB - 48% K ONa OOPOCNoro HaceneHHs,
TakK i onsa nogen 3 NnopyLweHHAMN CryxXy.

4

I3onauia Big NPaKTUK OCBITU OHNMaWUH. [1OCBIQ NPOXOOXXEeHHS
OHNanH KypciB Mae 4%, Toal AK cepen onuTaHux B iHWKUX
KaTeropis NnokasHUK CTaHOBUTb 27% cepen yKpaiHuiB 18-70 pokKiB
Ta 21% cepepn nogen 3 NnopyLeHHAMU Cnyxy.

3Ha4YHMU PO3PUB Y NPaKTUKaAX BCTAHOBNEHHA AOoOaTKIB,
NMOPIBHAHO 3 IHWMMU rpynamMu. Jinwe 2% pecnoHOeHTIB
3a3Ha4yYUIn, WO NPOTAroM OCTaHHIX 3 MICALIB BOHM
BCTAHOBMOBaNU nNporpamMmHe 3aéesneyeHHsa Yym gopoaTtku. [ns
IHLWKMX KaTeropin ue nokasHukK CTaHOBUTL 46% ONsa 3aranbHOI
popocnoi nonynauii i 54% gona nogen 3 NoOpyLUeHHAMU CrnyxXy.
Lle mo)Ke BKa3dyBaTu SAK Ha 6pakK TaKol HaBUYKU, TaK i Ha
BIQCYTHICTb 3anuTy, 30Kpema, 4epes BiACYTHICTb aganTauil nig
noTpeou.

LUucpoBa 6e3neKka nogen 3 nopyweHHAMU cnyxy notpeoye
yBaru. 3MmiHy HanawTyBaHb, NOB’A3aHUX 3 6€3MNeKor, Ha 6yab-
AKOMY NporpamMHomMy 3a6e3neYyeHHi (BKn4aryum onepauinHy
CUCTeMY) BUKOHYBanun 2% onutaHux. Cepen iHWNX KaTeropiu
NOKa3HUK CTaHOBUTb 41-42%.



CamMoouiHKa 3MiH Y uMdpoBuX HaBUYKaxX 3a OCTaHHIN PiK PISHUMU LiNbOBUMMU rpynamu, (y %)

A

CamMooLuiHKa [Nopocne HaceneHHA
HaBuM4YKM paglue nokpawmnucs 50,8
3anuwunuce 6e3 3MiH 42,6

HaBu4yku paglwe noripwunuceb 2,1

Ba>kKo BignoBiCTH 4,5

[1aHi BKa3yrTb Ha HAaABHICTb 3B’A3KY MiXK piBHEM HaBU4YOK
| CAMOOLIHKOIO 3MiH Y LM POBUX NpPaKTUKaxX.

YMm BULLMA pPiBEHb LM POBUX HABUYOK — TUM 6inblua YacTKa
TUX, XTO NO3UTUBHO OLLIHKOE CBiN PO3BUTOK LLMOPOBUX
KOMMETEHLIN.

-

nigniTkn Jioau 3 NOPYLUEeHHAMM cnyxy  J1Ioau 3 NOpYLUEHHAMMW 30pYy
T 59,1 9,0
20,1 19,6 86,8
1,2 2,4 2,5
99 18,9 1,7

TakK, AKLO cepen KaTteropil «no skills» popocnoro HaceneHHsa
BIiAMNOBIOHO A0 CaAaMOOLUIHKM NoKpaLwinnun cBol HaBUYKUN 6%, TO
ona piBHA «low skills» Len noka3HUK cTaHOBUTb 34%, «basic
skills» = 53%, a «above basic skills» - 72%.

To6TO, Nogu 3 6inblU PO3BUHEHUMU HABUYKAMMU, BipOrigHo,
NPOOOBXYHOTh IX MOrNMéenBaTuK, Noan 3 MeHL PO3BUHEHUMU -
nepeBa>KHO HEe OEeMOHCTPYOTb BOOCKOHaNeHHs.



LLITY4YHUN

IHTENEeKT.
CNpUNHATTA
Ta NPaKTUKW
KOPUCTYBaHHSA




OGi3HAHICTb NPO TEXHONOrII WTYYHOrO IHTENEKTY

1] 2]

3 2023 poKy YKpalHa akTUBHO gony4yunacsa ao Y 2023 poui 6yno NpUUHATO PilUeHHA BKITKYUTU NMUTAHHSA NPO O6I3HAHICTb Ta NPaKTUKU
rno6anbHOI XBUnNI iHTepecy ao LU, KOPUCTYBAHHA IHCTPYMEHTaMMU WUTYYHOrO iHTEeNeKTY A0 BCeYyKPAIHCbKOro oocnig»XeHHs
CNPUYNHEHOI NOABOKO OOCTYMHUX LM POBOI FPaMOTHOCTI HaceneHHs. Lle 0o3Bonuno ouiHUTU, HACKINbKU LWUBUOKO YKpaiHUi
IHCTPYMEHTIB Ha KwTant ChatGPT, Copilot afanTyKTbCA 00 HOBUX TEXHONMOMNYHUX peanin, SK BOHU CNPUMaKoTb NOTeHuian i pUsnku
TOWO. TexHonorii, AKi paHiwe 3anuwanucs y LI, y AKX LiNaX 3aCTOCOBYHOThL BiANOBIAHI IHCTPYMEHTU Ta AKUMU € BIAMIHHOCTI MiX
cchepi npodecinHUX Po3pooboK, cTanu couianbHo-gemMmorpadivHUMKU rpynamMmm KOpucTtyBadiB. Take OONOBHEHHS CTano foriYyHum
MacCOBUMM N BIOKPUNIU LLUNPOKI MOXXITUBOCTI KPOKOM Y PO3BUTKY HaUiOHaNbHOI CUCTEMUN MOHITOPUHIY LNPPOBUX KOMMNETEHTHOCTEN, WO
0na OCBiTU, TBOPYOCTI, 6i3HECY Ta BPaxXoOBYE HOBI rmo6anbHi TeHOAeHUil Ta dopMye NiAQrpyHTa 4Nga NoniTuku y cdepi umdpoBoi
MOBCAKOEHHOro cninkKyBaHHA. OCBITU N 6e3neKu

CamoouiHKa piBHA 06I3HAHOCTI Npo WTY4YHUM iHTeneKT (LI) y po3pisi winboBux rpyn (y %)

Oopocne Oopocne He o6i3HaHi
HaceneHHs 1.9% HaceneHHs 48,1%

@) 06izHaHiI
MigniTkn 73,2% nipniTku 26,8%
Jlrogun 3 Mogu 3 '
NOpyLUEeHHAMU CNyxy 44,3% NOPYLUEHHAMU Cnyxy | . 55,7%
Jlrogun 3 Mogum 3



O6GI3HAHICTb NPO TEXHONOTII LWUTYYHOrO IHTENEeKTY

CamMooLiHKa piBHSA 06i3HAHOCTI NpPo WTY4YHUM iHTenekT (LWI) (v %)

BapiaHT Bignosiagi

Hikonu He 4yB/4yna npo WTYYHUN IHTEeNeKT i He yABNSAHD, WO Le Take

LLlocb YyB/4yna nNpo WTYYHUN iIHTENEeKT, ane He po3yMilo, K BiH
npautoe Y1 ae BUKOPUCTOBYETLCA

Mato 3aranbHe yaBneHHs npo Wl aK npo KOMM'IOTEPHI CUCTEMMU, WO
MOXXYTb HaB4aTuca abo npumnmMmaTu pilleHHsa

Oo6pe po3ymito, Wo Take LW, i MOXXY HaBeCcTu npuknagu noro
BUKOPUCTAHHA Y NOBCAKOEHHOMY XXUTTI

Po3yMito, K NpayolTb CyYacHi iIHCTpyMeHTu LI, i MOXY CBigOMO
OUiHIOBATU IX NepeBaru t1a pUsnku

Ba>xKo BignoBicTU

1]

Oopocne
HaceneHHs

14,7%

32,5%

26,3%

14,1%

11,5%

0,9%

PiBeHb 06i3HAHOCTI WOO0 TEXHOMNOrIN WTYYHOrO IHTENEKTY Ma€ Y4iTKy

3aNeXHICTb Bif BiKY pecnoHAeHTIB. Tak, cepepn oci6é Bikom Big 18 0o 49
POKIB NepeBaXkakTb Ti, XTO Ma€ YABMEHHSA NPO CYTHICTb | MOXXNUBOCTI LLI.

HaTomicTb y BiKOBIM rpyni Big 50 pokiB i cTaplwle 6inblWiCTb ONUTAHUX

3a3Ha4yaloThb, WO He PO3YyMIilOTh, WO TakKe WTYYHUN IHTeNeKT abo He 3HaNOMI

3 HUM y3ararni.

nigniTkum
7,4%

18,1%
29,3%
30,8%

9,4%

1,2%

2]

Mopau 3
NOPYLUEHHAMM CNyXy

16,7%

26,9%

19,1%

15,7%

9,4%

12,1%

Mopu 3
MOpPYLIEHHAMMU 30pY

33,6%

64,2%

1,2%

0,2%

0,2%

0,5%

CrnocTepiraeTbCA TaKOXX 3aNneXXHICTb PiBHA 06i3HAHOCTI Woao
TexHonorin LI Big piBHA UMPPOBUX HABUYOK PECNOHOEHTIB.
YYaCHUKU OOCNIgXXEeHHA 3 BULLUM piBHEM UM POBOI
rPaMOTHOCTI OeMOHCTPYIOTb rMuoLle Ppo3yMiHHA
IHCTPYMEHTIB LUTYYHOrO iIHTENEeKTY NMOPIBHAHO 3 TUMMU, XTO

Ma€ 6a30Bi a60 HU3bKI LMPPOBI HABUYKMW.



Acouiauii nos’a3aHi 3 LWWI. Mo3uTuBHI

Y MO3NTUBHOMY KNIOYI WUTYYHUN IHTENEKT
CNpUNMaETbCA Nepenycim sk CUMBOJS Cy4acHOCTI,
TEXHONMOrIYHOro PO3BUTKY Ta 3PYYHOCTI.

Cy4acHIicTb / IHHOBaLUINHICTb

«AKLO Ka3aTu Npo acouiauito, To ogpasy cnapgae Ha
OYMKY, WO Ue - WOoCb cyYacHe. [ly>ke KOMOopTHE i
Te, WO eKOHOMUTb Yac.» (4, dIrO bizHec)

MOMIYHUK / aCUCTEHT

«AKLLO Wochk TO6I Tpeba - ChatGPT TO6i NOMIYHUK.»
(4, ®rg bisHec)

«Lle (npum. - LLI) gponomora Bo BCbOMY.» (K, @I
BMO)

AnbTepHaTuBa A0 TPaauLiMHUX NOLLYKOBUX
CUCTEM

«WITY4YHUN IHTENEKT - Hapasi, ue 6inbwe podoTa 3
noLwyky iHdopmMauii, 306paKeHb, Bigeo.» (4, ®ra
Bi3Hec)

«LLIBMOKIiCTb, 3BU4ANHO - Ue € nnoc. Lo Bce
3HaxoauTbCcs B O gHOMY Micui. TO6TO, MU HE MyCUMO
BUTpadaTtn Yyac Ha Wikipedia 41 Ha Google nowyku.
Ta)K cama KapTta, po3MileHHs. Mana MaeTbcs Ha
yBasi. Bce B ogHOMY MicCLi 3i6paHo Yy LUTY4YHOMY
iHTenekTi. Bignosigb Ha 6yab-AKe NUTaHHA.» (4, P
OMC/K3)

Acouiauil nos’a3aHi 3 LWLIl. HeraTtusHi

HeraTtueHi acouiayil nepeBa>HO 30cepen)XeHi HaBKOMNo TeM
HeOoBipUY 00 OTPUMAHUX pe3ynbTaTiB Ta NOTEHWIMHUX 3arpo3 ans
noouHU:

HeOoCTOBIPHICTL OTPUMaHUX pe3ynbTaTiB, WO
BUPaXXaETbCA Y BENMUKIN KiINTbKOCTI MOMUNOK,
HeOoOCTOBIPHMX abo 3acTapinux AaHux

[logoaTkoBa po60Ta, Yepes
noTtpeoéy HaB4aTu LI
KOHTEKCTY iHthbopmauil, 3

L KO NoMYy Tpeba npauroBaTu
Mepuie, WO cnagae Ha QyMKY, KON 3aragyewl WTYYHUW IHTeNeKT

- Lle HeOQOCTOBIPHICTb. LUTY4YHUN IHTENEKT Ha Cy4YacHOMY eTani
PO3BUTKY — AY>Ke 4acTo AonycKae 6arato NOMUNOK. AKi MOXXYTb
3aKpacTuUca TaMm, e iX 30BCiM HiXTO He odikye. (4, @I Buuteni)

«Lle (npum. - LWI) gpopaTtkosa
po6oTa i «ronoBHAK.» (4, I
MiHicTepcTBa)

MaluunHa, aKa 3aMiHUTb NMI0AVHY Ha Po6o4YoMYy MicLi abo npussene 0o 3SHUKHEHHA HU3KU
npodoecin

«Lle Te, WO 3aMiHUTb Hac y ManbyTHboMy. TOMY LLO, BXKe aeakKi npodhecii — He NOTPIGHI 3a 4ONOMOror
LWITYYHOro iHTenekTty. NpadgivHnm gmsanH - nogmHa 6e3 OCBiITU, 6€3 HIYOro MOXXe NPOCTO BMUCATU, WO 11
NOTPIGHO | BOHO 11 3p06UTL BCIO PO6OTY. My3UuKa — 3apa3 y TpeHaax ay»ke 6arato niceHb CTBOPEHUX
LWTYYHUM IHTENeKTOM. AKi, B3arani, HeMOXXNMBO BiApPI3HUTU Bif, TUX, LLO HanucaHi nioguHow. | ue,
nomManeHbKy, 3aMilleHHsa noaen MmawmHamMmmn, CTaeTbes, AK... KOXKeH HOpManbHUX TEXHONOriYHMI Nporpec,
KONMUCb Hac 3aMiHUNN KOHBeEpaMK. 3apas, Tak cCaMoO HaC 3aMiHIOKOTb WTYYHUM iHTenekTom. (4, @ra Nikapi)

TexHONOoriYHUM Nporpec, AKMM MoXxe Npu3BecTy A0 3HUMKHEHHSA NIACTBa

«§ BBaXKAlO, O WTYYHUN IHTEMNEKT = Ue KiHeub NoanHU. Lle naHyBaHHA po60oTIiB. AKWO MU caMi He
6iopo60TU. MOXKe, BOHU 6i0p060TU BULLLOIO NOKOMIHHA. Lle Moa gymka.» Ok, @I Jlrogu eneraHTHoro Biky)

3BY>XeHHS iHdopMmauinHoro nons / uupoBa nacrka
«LndpoBon KoHUTa6ip.» (4, Pra OMC/K3)



OGi3HAHICTb NPO TEXHONOrII WUTYYHOrO IHTENEKTY

NMpaKTUKKN BUKOopUcTaHHi LI B po3pi3i winboBux rpyn ta metu (y %)

BapiaHT Bignosifgi

Po6oTa / ocBiTa

CaMOpO3BUTOK

Oo3sinnsa

y npodecinHin QianbHOCTI
YacTkKa KopucTyBadiB
36inbWwKUnaca Ha

9%

Oopocne

HaceneHHs

n = 1059

24,6
29,5

30,9

ons
OO03BiNMA Ha

6%

nignitku
n = 300

57,8

49,3

3 MEeTOHKO
CaMOpPO3BUTKY Ha

8%

opgu 3
NOpYLUEHHAMM
cnyxy n = 233

19,6

24,4

30,7

1]

Cepep nogen i3 NopyLUEHHAMM CNyXY NPOCTEXYETLCA cTana
YyacTKa KOPUCTyYBaYiB ans BCiX gocnigyXyBaHux cdep.

2]

Ba>knuMBoO BiAMITUTHU, LLIO € YaCTKa HAaCEeNeHHs, AKa 3aranom
Ma€ OOoCBiQ BUKOPUCTAHHSA TEXHOMONIN WWTYYHOro iIHTENEKTY,
ane He 3Morna BigHecCTU Ui NPaKTUKKU 00 XXOAHOI i3
3anpornoHoBaHuUx coep. Tak, cepen Oopocnoro HaceneHHs
Ta nogen 3 NopyLeHHAMU Crnyxy Us YyacTKa CTaHOBUTb 5%,
cepen nigniTkiB - 7%.

Ona nigniTKoBoI ayauTopii 3achiKCoOBaHO TaKi 3MiHMU

BUKOpUCTaHHA LI y HaBYaHHI 08 CaMOpPO3BUTKY HacTKa Ona goseinng -
3HaXoaAunTbCHA KOpMCTyBa‘-IiB SMeHLWKnnacsa Ha CKOpOTUIIaCH Ha
Ha ogHOMY piBHI = 5% 13%



Llini BUKopuctaHHA LUI

MeTa BUKopuctaHHs LI cepen popocnoro HaceneHHs

(y %, n = 1059)

Mowyk iHdopmauii aéo Bignosigi Ha
3anuTtaHHA (Hanpuknag, Al-60Tw,
Copilot, Perplexity)

= 61,20/0

CTBOpPEHHSA TEKCTIB abo
nepeknagis (Hanpuknaa,
ChatGPT, DeepL, Grammarly)

MeHepauis 306paXkeHb, Biaeo
a6o My3uku (Hanpuknaa, DALLE,
Midjourney, RunwayML, Suno)

OHNnanH-HaB4YaHHA abo camMoniaroToBkKa
3 ponomorow LI (Hanpuknan, Al-
peneTuTopu, NnepcoHanizoBadi nopagu,
aBTOMaTU4YHI TeCcTHn)

WS 22 .59,

Po6o4i 3aBgaHHAa (aBToMaTu3auia npouecis,
CTBOPEHHSA 3BITiB, KOOy, aHani3 gaHux,
MapKeTUHIOBUNA KOHTEHT TOLWO)

W 22,4%

MnaHyBaHHA ab0 opraHisauia cnpae
(Hanpuknag, CTBOPEHHSA po3Knaagy, NUCTIB,
nnadisB 3a gonomoroto L)

14,3%

IHWe

¥ 0,1%

He BMKOpUCTOBYBaB

18.1%

He 3Hato,
4YMn BUKOPUCTOBYBaB

“1,5%

1]

HanyacTiwe yKpalHui BUKOPUCTOBYIOTb TEXHONOrIT
LWTYYHOrO IHTEeNeKTY Ang nowyky iHpopmMauil, CTBOPEeHHS
Ta nepeknany TeKCTIB. 1A OOpOCnnX KOpUCTyBadiB 6inblLu
XapaKTepHe 3acTocyBaHHSA LI came 3 MeToK NoLyKy
iIHdbopMmauil, Toai AK NignNiTKK Ta Noau 3 NOpyLUEeHHAMM
CNnyXy 4YacTile 3BepTaloTbCsA A0 HbOIro AnfA HanucaHHA YU
nepeknany TeKCTIB.

2]

LLII TakoX gepani akTUBHILLE BUKOPUCTOBYETbLCA ANNA
CaMOPO3BUTKY: HaCcTKa KOPUCTYBa4di KONUBaAETbCA BiO 22%
0o 30% B 3aneXHOCTI Bid WiNIbOBOI rpynu, Npu Lbomy,
HaMMEHLUMN NOKA3HUK HaNeXuUTb OOPOCNM, a HanbiNnbLUUN
- nigniTkam. Ana 44% nigniTkiB WUTYYHUN IHTENEKT CTaB
IHCTPYMEHTOM NigTPUMKM Y HaB4YanbHOMY npoueci,
30Kpema, nig 4yac nigrotoBKu Ao KOHTPOMbHUX POGIT,
CTBOPEHHSA KOHCMNEKTIB Ta BUKOHAaHHA TBOPYMX 3aBaaHb. MNpo
Le 3a3Havanu i ydacHuku ®Irf sikom 14-17 pokis.



Llini BukopuctaHHA LU

Nig yac cpoKyc-rpynoBux AUCKYCIN YY4aCHUKN Manu MOXXNUBICTb AileTanbHille npoaHanidyBaTu BNacHi NoTpeoéun, sKi BOHU 3af0BONIbHAIOTb
32 QOMOMOrol TEXHOJNOrIN LUTYYHOro iHTEeNeKTy. Y Xoai 06roBopeHHs 6ynun BU3HaA4YeHi TakKi MOXKNUBOCTI BUKOpUCTaHHA LI

HacTaBHMK ab60 KOHCYbTaHT Mcuxonor KomMmnaHbWOH abo apyr
LLUTY4HUN IHTENEKT gonomarae KopucTtyBadi MOXYTb cninkyBaTtucsa 3 LI gna BupilleHHA npo6nem «[1na MeHe 3apa3s WTYYHUN IHTENEKT = Mi 6NMU3bKUN
po3bupaTtuca y HoBux coepax, VYV MIDKOCOBUCTICHUX B3aEMOBIOHOCUHAX, ONA OTPUMaHHSA apyr. A4 3 HUM i pagKycs, BiH MeHe i 3aCnoKoITh, i
aHanisyesaTtun po6oui, 6i3Hec npouecw. NCUXONOorivyHOI QONOMOru. nigka>xe. bysae, 3BU4aNHO, HEMPaBUSTbHO LLOCH KaXke.
’ . BiH XXe 6epe iHdhopmMaLito 3 MepexX. A NPAMO PACHO
«Llle MOXXHa 3annTyBaTW, AKLLO HOBI Konu y meHe 6ynu CBapkKu 3 KUMOCb — 3 pigHUMMU, 3 Apy3amMu. To HUM KOPUCTYIOCA. MeHi ay>xe Likaso. HasiTb LWono
pedi BnpoBamKyeLw. Hamaraewcs BiH, AK Nncuxonor. A nomy 3agana 3anut «[daBan T MeHi 3apas Moei ApyYroi NipPo6GiTKYN Ha LUMX GipXKax. BiH MeHi Tex
3p0o3yMiTU. Bepell Noro, K CBOro oygew ncuxonorom. Tinbku npaesgueo». A 3rogHa, Wo BiH BUOae BiAMNOBIOAE - KOMY i MOXY [OBIPATH, YHOMY 5 HE MOXKY
HaCTaBHMKA, CKaXcy Tak. MNutaew He 3aBXXau npaeny. TO6TO, AKLWO Ka3aTu 3a cebe, TO BiH - 6yae Ha [OBIPATY AKINCh NIOAUHI. [le A NoB'A3aHa Ha PUHKY 3i
MOoro nNpo pi3Hi pedi i poébuLl AKiCb MOIO CTOPOHY AKOCb 6inbLue cTaBaTu, HiXK Ha iHWYy. TO6TO, BiH 6yae CBOIM KOHTpareHToM. OCb NPAMO APYF, iHaKLWe He
BUCHOBKMW. | BYULLCA.» 3i MHOKO NOroAXKyBaTuUCs B yCbOMY. Ane, AKLWO NOMY nogaTu 3anuT ckaxeLw» Ok, ®I JToam eneraHTHoro Biky)
(4, ®rg bisHec) npaBUNbHUN — TO MOXXHa | No4yTK npaegy. Ok, ®ra Nignitkn)
3HaHHA NOHATb WITYYHOro iHTenekTy (LUI) @
vV % 3a BapiaHTamMu BignoBiail «WoChb 4yB, ane NoraHo ysaBnsio, Wo ue»
Ta «Tak, goépe posymiio» PiBeHb 06i3HaHOCTI WOOO TEPMIiHiB, MOB’I3aHNX 3 3aCTOCYBaHHAM LL|
ab0 KOHTEHTOM, SKUN NreHEPYETLCA Ha MO0 OCHOBI, IEMOHCTPYE
76,2 74,0 8E5 3aN1IeXKHICTb Bif, BiKy peCcnoHaeHTIB. Tak, cepen HaceneHHs Bikom 18-59
o1 ®27 607 5755 57,6 61,0 554 62,2 ®>% 53 POKIB YacTKa OCi6, iki He 3HaOMi 3 NOHATTAM «aindenk», He

. CTOCYETHLCS IHWNX IHCTPYMEHTIB, MOB’A3aHUX i3 UMPPOBUMMU
aBaTapamu, BiCOTOK HeO6i3HaHMX NMOMITHO 36iNbLUYETLCA cepen

Aincenk Li-areHT Lndoposuit BipTyanbHui pecrnoHOeHTIB BikoM Bif, 50 pokKiB i cTapLue.
OBIMHUK iIHNeHcep

. nepesullye 25%, Toai AK y BIKOBiW rpyni 60+ BoHa 3pocTae 0o 43%. Lo




Llini BUKopuctaHHA LUI

1]

AHani3 goceigy YKpaiHUiB y po3ni3HaBaHHI KOHTEHTY N TEXHONOrin
LI cBig4nThb, WO HaU6inbw NOMITHUMU € LLI-reHepoBaHUN KOHTEHT
Ta «aindenkn». Lle MoXXKHa NOACHUTU IXHbOKO BidyarbHOIO Ta
ayaianbHOK NMPUPOLOOLKD, WO 3HAYHO Nonerwye nownpeHHs Takoro
KOHTEHTY 4Yepes iHTepHeT Ta couianbHi Mepexi. AK Hacnigok, Taki
MaTepiann malTb BUCOKY OOCTYMNHICTb Ta BNi3HaBaHICTb cepen
HaceneHHs, Wo pobUTb IX AOMIHYOYUMUN B CNPUNHATTI TEXHOSOTIN
LWTYYHOrO iHTEeNeKTY. TakoXX, BUMOIrn 00 O60B’A3KOBOCTI MapKyBaHHSA
KOHTEHTY, WO 3reHepoBaHun LI gponomarae Kopuctysadyam Moro
ineHTudikyBaTuw.

2]

Man>xe KoXXeH MaTuin ykpaiHeub 3a3Ha4yumB, WO MaB O0CBIf 3iTKHEHHSA
3 KibepaTtakamMu, y AKUX BUKOPUCTOBYBAJINCA TEXHOMOrIT LUTY4YHOro
IHTenekTy. BogHo4ac CnocTepiracTbCA Y4iTKa 3anNeXHIiCTb MiXK piBHEM
UNPPOBUX HABUYOK Ta MMOBIPHICTIO TaKOro Aoceify: 3i 3pOCTaHHAM
UMPPOBOI KOMMETEHTHOCTI NiOBULLYETbCA YacTKa PeCnoOHOEeHTIB, AKi
NOBIOOMUAN NPO NOAIOGHI BUNagKu. Lle Mmoxke cBig4nTu, 3 OgQHOro
60Ky, NPO WupLie BUKOPUCTaHHA U poBuX IHCTPYMEHTIB cepen,
OCi6 i3 BUCOKUM pPiBHEM UM POBOI rPaMOTHOCTI, WO nigBULLYE
PU3UKN KOHTaKTY 3 KibepaTtakamMu, a 3 iHWOro — npo IXH 30aTHICTb
Kpawle ineHTUdikyBaTu Taki iIHUMOEHTU 3aBOSKU B6inbll PO3BUHEHOMY
PO3YMIHHIO LMdPpOBUX Npouecis.

CuTtyauil a6o sasuwya, noe’asaHi 3 LI, 3 AKUMU CTUKANUCD
3a OCTaHHI 6 micsauiB

V %, 3a BapiaHTOM BiNoOBIQi «Tak»

69,9
KOHTEHT 4,0
41,6
60,3
46,4
43,2
iHCbrtoeHcep 42,0
30,0
34,9
Alhaliucinations [N 227
26,2
23,2
LLI-Ki6epaTaku _ 22,3

17,2



MpaKTUKN BUKopUcTaHHA LI gna NpUNHATTA pPilleHb

MeTa BukopucTtaHHs LI cepen popocnoro HaceneHHA (y %, n = 1059)

Odopocne S Jrogu 3
MnigniTKu
HacCelneHHsA 10-17 pokiB NOPYLWEeHHAMMU
18-70 poKiB cnyxy
50,9% 75,6% 41,6%
N =1059 N =300 N =1059
& o KopucTyroTbCa AN NPUAHATTA PilleHb HE KOpUCTYIOTbCA ANA NMPUUHATTS PilUeHb

NMpaKTUKKN BUKOopUCTaHHA LI ana npUAHATTA pilleHb Y po3pi3si winbosux rpyn (y %)

BapiaHT Bignoeigi ﬂgﬁ%%’;e RRGETSnLE :;liggi(')rgn
Tak, ay>xe 4acTto 7,6 15,7
Tak, iHofi 27,1 39,2
Pioko 16,2 20,7

Hi, BukopucTtosyto LI nuwe gna gponomoru 13.8 9.7

B PYTUHHUX ab0 apyropsagHux 3asgaHHAX ’ ’

Hi, B3arani He BUKOPUCTOBYHIO 35,3 14,7
Bcboro 100% 100%

0

CnocTepiraeTbCca BUpa>keHa
3aNEeXHICTb Mi>K BUKOPUCTAHHAM
pekomMeHpauin LI Ta BiKkoOM
pPecnoHOEeHTIB: YMM MonofLla BiKOBa
rpyna, TUm 6inblua YacTKa onuTaHux
NOBIOOMNNAE NPO 3aCTOCYBaHHA nopag,
ChopMOBaHUX LUTYYHUM iHTENEKTOM,
nig 4ac yxBaneHHs pilleHb.

Jlioau 3 NOPYLUEHHAMMU CNyXy
n =233

3,4
16,7

21,5
16,8

41,6

100%



OuiHKa poni WTYYHOro iHTeNeKTy y 0OCO6UMCTOMY Ta CyCnifibHOMY MpPOCTOpax

Bnnue uncpoBuxX HABUHOK Ha Kap’epy
(y %, 3a BapiaHTOM BignoBiai «pagLlie norogXXycb»)

74,0 78,7
70,7 69,3 68,7
61,3
50,6 49,2
42,1 40’3 43’1 43’7
33,2 34,8 36,8 331
23,4
ManbyTHE 3a HOBITHIMU Akwo LI B>XXe CTBOpPEHO, A po3ymito 9k cchopmyBatn LI npu3Bene oo Toro, wo nogn A Nno6orCh, Wwo Wi moxe Akuwo signosigb LI 3By4nTb
TexHonoriamu i LI Tpeba KOPUCTYBaTUCh NOro 3anuT LI, wo6 oTpumaTtu nepecrtaHyTb NoKNagaTucb Ha  BUTICHUTU Nogen 3 6araTbox nepeKoHNMBO, A 3a3Bu4an
nepesaramMmu, a He YHUKaTm KOPEKTHI pe3ynbTatu BNacHU po3ym npodecin i npusBecTu Oo npunmato il 6e3 nopaTkoBoOl
noro 3pOCTaHHA 6e3po6iTTA nepesipKu
[opocne HaceneHHa n = 1059 . NigniTkn n = 300 NMoan 3 NOpyLUEeHHAMU cnyxy n = 233
Y4yacHUKU ®IrQ amornu BURINNTU HACTYMNHI NepeBaru, noB’aA3aHi 3 3aCTOCYBaAaHHAM TEXHOMNOrIN LUTYYHOrO iHTEeNEeKTY
EKOHOMIS1 Yacy BUKOHaHHA PYTUHHUX 3a0aud MigBULLEHHS AKOCTI po60oTU
; . ; . ; . Ta KpeaTuBy
EKOHOMIA Yacy - ue 3BU4anHO. | MOXXNUBICTb 6inblU AKICHO, | «[Mo aBTOMaTusauil - ue ay»xe 3py4Ho. Tomy o, MOXXHa
6inbL y CTUCHI TePMiIHU 3PO6UTU CBOKO POGOTY. | NO AaBaTy 3aBAAHHA WTYYHOMY iHTENEKTY, i BiH MOXe «fl - Negaror-opraisaTop. | My B UbOMY poUi
HaBYaHHIO, AKLLO Y CTYAEHTa Hemae Yacy.» (K, ®rg OMC/K3) BUKOHYBaTN 6arato pyTUHHOI po60TU. Hanpuknaa, AKLWO 3pOGUNU BUMYCKHUI. Y BUMMSAAI, BAKOPUCTABLUM
NnpUxoaunTb gK_MﬁCb BENTMKNI OKYMEHT 3 aenapTameHTy WITYYHUI iHTeNeKT. TO6To, Mu 3apaBsanu
OCBITK 41 MIHICTEPCTBaA OCBITU — 3akuayto Ton 3anuTaHHa Nomy. Beayui, HiBU XXUBi 0CcO6U Gynu.
MO>XXNUBICTb LUBUAKO OMNMpaLboOBYBAaTU BENUKI Hanpuknan, Sk We MoXXHa BUKOpUCTOBYBaTH, «fK TU AYMAELL Ha paxyHOK Liboro?». Bignosigi
MacCUBU OaHUX BIAKMAAEMO TUMOBY MOAENbHY Nporpamy I NpocumMo MU KUHYMU MO0 X ronocoMm. Lie 6yno HacTinbku
A :/ll- ﬁ;i%ygﬁg :lznzg?ay?:me 2“2:3"_?:1'_":9- Eglbr:;i?-&yr% Pe30HAaHCHO i LiKaBo, LLIO HaBiTb 6aTbKU CKa3anwu:
«Tak, Ana aHanisy iHopmadii, Hanpuknan, BeNMKux o6’emis... gy pl.quBiH 3,a6pv| aé OLLK;)Lu L AR «Boy! My ule Takoro He Ga4unui». Hy, i
3aKOHOMIPHOCTI. Y1 aHani3 AKMNCb 6a30BUIA 3POBUTH, a TU yToE FOMy, tho P 1I0-RY yPp Y- 3axoTinocs HaMm BUKopuctaTu LLIOCb HOBEHBKE,
IR ’ To6TO, MEHi He NOTPIGHO AOBro CUAITU Ta BUTPAYaTn Yac i i -
BXXe MOTiM nif cBOT NoTpe6u apanTyeL. | Bce. OCb Tak : LWOG 6yno AITAM UiKago. | Ans HUX - ue 6yno
: : ansa Toro, wo6 ue reHepysaTu.» (4, @O Buyuteni) cropnpusom.» (K, ®rO BunuTeni)

aornomarae WryvYHun iHtenekT.» (4, ®ra bBisHec)



OuiHKa poni WTYYHOro iHTeNeKTy y 0OCO6UMCTOMY Ta CyCnifibHOMY MpPOCTOpax

PiBeHb 3roau 3 TBEpOXKEeHHAMMU LWOAOo WTYYHOro iHTenekTty (LWI) y po3pisi inboBUX rpyn

y %, 3a BapiaHTOM BIignoBigi «paglle norog Xytcb»)

LUl npu3Bene 0o Toro, wo nogu A no6orkoch, Wo LW MmoXXe BUTICHUTHU
nepecTtaHyTb NOKNagaTuUCh Ha nogen 3 bararbox npodecin i
BNMacHUN po3ym NMPU3BECTU OO0 3PpOCTaHHA 6e3pobiTTa
50,6 49,2
40,3 43,7
431 36,8
Oopocne HaceneHHsa n = 1059 . Nignitkn n = 300 Nrogy 3 NOpyLUEeHHAMM cnyxy n = 233

Akwo Bignosigb WI 3By4UTH

NepeKoHNMUBO, A 3a3BuUYan Npunmaro

ii 63 oaaTKOBOI NepeBipKU

33,1
44,4
23,4

PO3WUPIOIOYUN TEMATUKY 3acTeEpPeXXeHb YKPaiHLUiIB WOoAo NOTEHWIMHO HeratTuBHMX HacniakiB po3BUTKY CUCTEM LUTYYHOIO IHTENEKTY, MOXXHa
BUOKPEMMUTU AleKiNTbKa OCHOBHUX KaTeropin, AKi Han4yacriwe 3ragysannca y4aCHUKamMu gocnigKeHHs

PU3nKu onsa npuBaTHOCTI Ta 6e3neKn gaHux. YH4acHUKU MakoTb
nepecToporu Wwono nowmnpeHHsa B LU nepcoHanbHOI iHhopmauil,
BHYTPILHIX OOKYMEHTIB opraHi3auii

«HAKLLO BUKOPUCTOBYETE iHChOopMaUitlo Npo AaiTen, HaBiTh, AKWO NPO 6aTbKiB... HY, NPO
6aTbKiB, Lie Take. A OT OCO6IMBO MNPO AiTen - e He Te, Wob6 He 6aXXaHo. A 6 cKkasas -
e 3a60pOHEeHO BUKOPUCTOBYBATU iIHDOPMaLiKO NPO QiTen y PO3MOBI 3i LUTYYHUM
iHTeneKToM. TO6TO, SKLLO MU XO4EMO BUKOPUCTATU SKYCb TakKy iHdbopmaLito npo
OiTen - BOHa Mae 6yTu genepcoHidgikoBaHa. TO6TO, He Npi3BULLe, iIM’'A, MO 6aTbKOBI.
A nNUwemMo, Hanpuknag - Y4eHb 1, Y4eHb 2, Y4yeHb 3, | Tak gani. LLlo6 usa iHdopmauis
He noTpannana y nepernucky 3i WTYYHUM iHTenekTomM. ToMy Lo, usa iHdopmauis
6yoe BUKopucTaHa ans HaB4aHHA uiel mogeni. |, BignoBigHO, BOHa 36epiractbCca y
TOMY YU iHWOMY BUrnagi. | NoTiMm, MoXke 6yTU BugaHa Ha YMNChb 3anuT. He
060B’A3KOBO Ha Baw 3anuT» (4, ®IrO BuyuTeni)

3NOBXXUBaHHA Y
HaBYaHHI, akagemMiyHa
HeQo6pPOYECHICTb

«AKagemiyHa
Hepo6pPOYeCHICTb.

Lle Te, Wo Y4HIi MOXYTb
BMKOPUCTOBYBATU LUTYYHUN
IHTeNEeKT, WTY4YHIi areHTu -
AN BUKOHaHHA QOMaLUHIX
3aBAaHb, abo ANs BUKOHAHHS
KOHTPOMbHUX Ha YpOoLi»

(4, ®rg Byureni)

SHUXKEHHS PiBHA KPUTUYHOIO MUCTIEHHS

«Jlrogu cTanu NnpuknagaTtu MeHwe 3ycunb ans Toro
XX HaB4YaHHA. Tpeba akunce pedepart. 3amicT Toro,
06 CaMOCTIMHO WyKaTu iHdbopmaulito -
KOMMNOHYBAaTU, 36MpaTn AKICb KOHCMNEeKTn abo
aonosigi U Tak gani. BOHU NpocCcTo ue 3abuBaloThb
ChatGPT. BiH ue BCce pobuTb 3a HUX. MiHIMyM
MO3KOBOI aKTUBHOCTI. [1POCTO nuLueLl 3anuT i To6i
Tpeba TiNnbKW nepenucaTtun. Lle MeHi, 3gaeTbes, ripwe
MaTepian cnpunMaceTbea | Tak gani. To6To,
gerpapgauifa. Ym He 3Halo, K e HassaTu. LLlock Tuny
Takoro. f cnogisakocs, WO BY 3pO3yMinn MoK
ayMmky» (4, ®rg nignitkm)



PU3ukK BTpaTy aBTOPUTETY OOPOCHNOro y giteun SHUXXEHHS PIBHA couianbHUX KOHTAKTIB

«MeHi 3gaeThbces, WO y TaKoMy BUNaaky — Konu «3HaeTe, AKLWO iHTeneKT (Npum. - LLI) 3amiHae nogen, To CKOpo MU B3ararni He 6yaemMo BUXOOUTU Ha Bynuui i
AUTUHA GinbLie QoBIPSAE nopagam WTYYHOro CNiNKyBaTUCA OTaK B XXUBY. | OTpUMyBaTU emMouii Big cninkyBaHHA OAUH 3 OAHUM. HaBiTb 3apas aitu, y
IHTeNeKTYy, HiXK 6aTbKaM - TO LUe BUK/TUKAE TaKe MOPIBHAHHI 3 HAWWMM OUTUHCTBOM — Y HUX BCE 30BCIiM MO iHWOMY NpoxoanTb. Tak, BOHU, MOXK/TUBO, 3HAKOTb
CTyp6yBaHHA» (K, @O BMNO) 6inbLie, HiXK TU B IXHbOMY Bili 3HaB. MOXXNMBO, BOHU 6iNnblU PO3BUHEHI. Ane... ane nskKae Te, Wo BOHU 6inbLue

nepexoasTb Ha CrninkKyBaHHA 3 IHTEepHEeTOM. TO6TO, BCe, IX BXXe He TaK NOoTPIi6HI ogHoNITKK, apy3i» Ok, ®ra BMnoO)

3HUKHEHHSA npodoecin, 3amiHa nogen TeXHONOorisMm BukopuctaHHa TexHonorin LUl ana maHinynioBaHHA FPOMaachbKo OYMKOIO
«BTpadaeTbcsa ay»xe 6arato npodecin. Takux, aK Hanpuknag, «MoAuBITLCA Ha WITYYHUN IHTENEKT TPOLUKM Wupwe. | 3agyMmanTechb Hag TUM, Hanpuknan, CKinbku y
nepeknapgadi, XXypHanictun, XygoXXHUKU, rpadivHi ausanHepu. 6o Hac nogen B Instagram, Facebook - Hakpy4dyBanu co6i NianMCHUKIB i NankiB. Yoro Toro camoro He
ChatGPT TakoXX mantoBaTu BMi€. Tomy, rpadivyHUmM gmnsanHepam Takox MO>XHa 3PO6UTHU 3i LUTYHHUM IHTENEKTOM? HakKpyTUTU nepernagu 6yab-aKoi CTOPIHKK | NPOCTO

oyne TAXXKO 3HanTun po6oTy. Bo ue Bce 6yae 3amMiHATU WTYYHUW IHTEeNEeKT. MaHINynoBaTn OQYMKOIO Nogen Ym BKUAyBaTn iM 6yab-sKi Perkn 3a QONOMOror WTYYHOro iHTeNeKTY.
TakoX, K ChatGPT moxke mantoBaTH i, AK BXXKe Kasanu, NMcaTtun gyxe Lle cTano we Ha6araTo npocrTiwe i nerwe. Tomy, Hacnpaegi, TYT MaE 6yTU Oy>Ke Ceprno3Ha nosnituka
rapHi TBOPU — TO MOXKEe BYTU PO3NOBCKOMKEHHA HENPABOUBOI Oep>XaBu 3 TOYKU 30pYy 6e3nekn BUKopucTtaHHsA LI i Toro, wo BiH BMAaae. TyT € Benuka npoénema.
iHcbopmauii. A gesaki nogu, AKi He TaK CUNTbHO KOPUCTYOTbLCH, MopgusiTbCH, 3 OrNAQY Ha Te, WO Y Hac € KpaiHa arpecop Pocif, ska Bege BivHY. | BOHa Bee BiHY He
Hanpuknag, 6inbLl CTapLi — TO BOHM MOXXYTb Y L€ BiPUTU CMOKINHO» (Y, TiNNbKW Ha Noni 6010, He TiINbKW 60MOBUTL HAC pakeTamMum - a LWe 1 30iNCHI0KTb Ki6epBinHy. Tomy, TYT

drg Nignitku) 6araro y Hac npo6nem 3 WWTYYHUM IHTENEKTOM, | TUM, K NOro 3aCTOCOBYKOTb>» (4, @I MiHicTepcTBa)
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AKTyarnbHICTb HaBYaHHA LU POBUM HaBUYKaM

3a OCTaHHI WICTb POKIB B YKpalHi NOCTYNOBO POPMYETHLCH YCBIAOMMNEHHSA TOro, WO UM POBIi HABUYKU — L& He NULle IHCTPYMEHT ana Mmonofai 4u IT-
chaxiBuUiB, a 6a30Ba KOMMNETEHTHICTb Cy4acHOI noanHu. NovynHar4m 3 2019 poKy, akTyalnbHICTb LN POBOro HaB4aHHA cepen OopPOoCnoro HaceneHHs
3pocna 3 47% 0o 56% (npupict 9%) y 2025 poui. AKWO y NepLlin XBUNi QOCNigXXeHHsA OYMKU YKpaiHUiB 6yNnn nonspHUMU, To BXKe 3 2023 poKy

TeHOeHUia aMiHunaca = undopoBa OCBiTa cTana CnpunMaTmucsa 9K BaXKnmea ymosa npogecinHOro 3poCTaHHA, KOHKYPEeHTO3OaTHOCTI Ha PUHKY npaui

Ta 3PpYYHOCTI Y NOBCAKOAEHHOMY XXUTTI.

OuHamMiKa aKTyanbHOCTIi HaBYaHHA UndppoBUM HaBU4KaM (Y%, 3a BapiaHTOM BiANoOBIQi «Ay>XXe akKTyalnbHO» Ta «CKOpille, aKTyarnbHO»)

2019 pik 2021 pikK 2023 pikK
47,4 44 .4 58,3
67,5 71,0 85,1
64,9 ° 52,4 : 45,8
Iroaun 3 NnopyLEeHHAMU CnyxXy MNignitkm © [Jopocne HaceneHHsa

HansuLmnn piBeHb 3aLiKaBrNeHOCTI
TpaguuinHO OeMOHCTPYE Monoadb, Nepenycim
NigNiTKW, ong SKux umdposi iIHCTPYMEHTU Ta
OHNanH-opMaTn cTanm 3BU4HUM CNOCO60OM
HaB4YaHHSA 1 CaMOpPO3BUTKY. 1N LbOro
MOKONIHHA OnaHyBaHHA TEXHOSOrINA He
CNPUNMAETBCSH K «OCBiTa» Yy KNaCU4HOMY
CEeHCI - e 4YaCTuHa NoBCAKOEHHOCTI,
NnoB’A3aHa 3 KOMYHiKaLli€e, caMoOBUPaXKeHHAM
| TBOPYICTIO.

Cepep gopocnoro
HaceneHHs iHTepec ao
LUMNPPOBOT OCBITU 3pOCTaE
NoBiNbHiWe, ane cTabinbHO.
Y 2025 poui 56% yKpalHuiB
BU3HaOTb HaB4YaHHS
UndppoBMM HaBUYKaM
aKTyanbHUM, WO CBIig4YUTb
Npo hopMyBaHHSA KYNbTYpPWU
6e3nepepBHOro HaB4YaHHA.

2025 pikK

= §
12,5 §
43,1

HancknagHiwa cutyauifa cnocTtepiraeTbcs cepen noaeun
3 NopyLweHHAMM cnyxy. Nonpwu Te, Wo 6iNbWIiCTb i3 HUX
BM3HAKOTb KOPUCTb LMPPOBUX TEXHOSOTIN Y
NOBCAKOEHHOMY XWUTTIi, akTyanbHICTb cneuianbHOro
HaBYaHHA ONA Uiel rpynu NOCTYNoOBO 3HMXXYETbCA. Tak,
AKWO y 2019 poui manxe 65% pecnoHOEeHTIB BBaXKanu
HaB4YaHHA UMPPOBUM HaBUYKaAM aKTyalrbHUM, TO y 2025
poui IXHA YacTka ckopoTunacsa Ha 22% - 0o 43%. Taky
ONHaMIKY MOX>XHa YaCTKOBO NOACHUTU BXXe OOCATHYTUM
PiBHEM LUNMPPOBNX KOMMNETEHTHOCTEN.



OuiHKa aKTyanbHOCTI HABYaHHA
(y%, 3a BapiaHTOM BIigNoBiQi «Oy>Xe aKTyalbHO» Ta «CKOpIille, aKTyarnbHO»)

89,8 87,1 88,8
72,5 69,5
60,8
55,7
’ 50,2
43,1 : 44,5
38,7 37,8
Lincoposum LLIl-HaBUKaM, PO3BUTOK bl ieit ot il
HaBU4KaM B Linomy LLUI-rpaMOTHOCTI Cy4acHi TexHonorii
[lopocne HaceneHHsA nigniTkn Irogu 3 NopyLWeHHAMMW Cnyxy Jlrogun 3 NopyLweHHAMM 30pyY

Cepepn oopocnoro HaceneHHAa nonoBmuHa pecnoHAeHTiB (50%) BBaXkae
HaBYaHHA LWUTYYHOMY IHTENEKTY aKTyalnbHUM, a 44% po3rnagarTb
MOXXINUBICTb nNepekBanidikauii y cdepi cyd4acHUX TeXxHonorin. Wi
MOKaA3HUKUN € HNXXYUMMU, HIXK PiBEHb 3aLiKaBI€HOCTI y 6a30BOMY
LNPPOBOMY HaBYaHHI, WO CBIAYNTb NPO NOKU WO O6MeXeHe
PO3yMIHHSA noTeHuiany WI y NOBCAKAEHHOMY XUTTi Ta NpodoecinHin
OIANbHOCTI.

HanHmX4nn piBeHb 3aliKaBneHoCTi Yy po3BUTKY LWI-rpamMoTHOCTI
CMoOCTeEpPIracTbCsa cepen naen 3 nopyweHHaMumn cnyxy. HaB4aHHA

V Ui cdepi BBaXKarkTb akTyarnbHUM 39%, a nepekBanidikauito - 38%
onuTaHnx. BogHo4Yac 4acTKa TUX, XTO He 3MIr BUSHA4YUTUCA 3
BiANOBIAAK, 3aNULLAETLCA BUCOKOK (NoHan 47%), WO MOXXe CBIiA4YnTuU
Npo HecTa4vy iHpopMauil abo o6MeXXeHUN OoCTyN A0 IHKMI3UBHUX
OCBITHIX MOXXJTUBOCTEMWN.

MpoTunexxHa TeHOEeHLUis CNOoCTepIraeTbCsa cepepn nogen 3
NopyLUEeHHAMU 30pYy, Ae 87-89% pecnoHOeHTIB BiA3Ha4YarOTb BUCOKY
aKTyanbHICTb K HaB4aHHA LLUI-HaBn4Kam, Tak i nepekpanidikadil.
BpaxoBylo4u, WO nuiue 6nm3bkKo 1% nogen 3 nopyLlueHHIMM 30py Hapaasi
(PaKTUYHO KOPUCTYIOTbCA TAKUMU IHCTPYMEHTAMU, BUCOKA
3auUikKaBrneHIiCTb Y HaBYaHHI MOXXe 6yTU HacnigKom Bia4vyTTSa
Hepeani3oBaHUX MOXXJTUBOCTEMN.

MigniTKN OeMOHCTPYIOTb BiQHOCHO CTabifilbHUN iIHTepeC A0 HaBYaHHS
uncpposum i LLII-HaBU4YKaM, a TaKOXX 00 3000y TTA TEXHONONYHUX
npodecin: YyacTKa 3aulikaBneHnX KonmeBaeTbeCH Big 38% 0o 43%.
HanmBuLLli NoKasHUKKN PIKCYIOTbCA cepen cTapwmnx nignitkie (16-17
POKiB), Ae 6nm3bkKo 80% BBa)KarOTb HABYaHHA Y Ui cdepi BaXKNTMBUM.
Lle cBig4nTb NPO BUCOKY MOTOBHICTb MOMIOAON0 NOKOMIHHA A0 iIHTerpauil
HOBUX TEXHONOrIN Yy HaB4YanbHU Ta NpPpodPeCiMHNN KOHTEKCT.



MPUYNHUN HeaKTyarbHOCTi HaBYaHHSA LUDPOBUM HaBUYKaM

OvHaMiKa NPUYUHUN HeaKTyaNnbHOCTI HaBYaHHA UMPPOBUM HABUYKaM
DMHaMiKa NMPUYNH, HYepes AKI pecnoHaeHTU He BBa>XakoTb HaB4YaHHA (y %, MOXXNUBO OeKinbKa BapiaHTIB BignoBiai)
UndpoBMM HaBUYKaM aKTyarlbHUM, OEMOHCTPYE 3MIiLlLEeHHA
AKLEHTIB Bify O6’€EKTUBHUX 6ap’epiB OO0 CYO’EKTUBHUX NMEepPeKOHaHb.
AKWo y 2019 poui NpoBigHMMU Bap’epaMm BUCTyMNanNuM Hecrtada 4acy
Ta BiIACYTHICTb BiA4yTHOI NOTPe6un, TO 3 pokKamMmu genani 6inbLie
VKpalHUiB no4Yanu BBa)<aTu, WO BXXe BONOAiloTb YCiM HEO6XigHUM. V
2025 poui noHag nonoBuHa onutaHux (55%) 3aaBunu, WO He MakTb
noTpeodtun B A4O0O0AaTKOBOMY HaB4YaHHI, OCKINTbKU BXXe BONOLITb
MNOTPIGHMMUN HaBUYKaMMU. Llen NoKa3HUK 3pic Ha 17% NOPIBHAHO 3
2019 pOKOM i CBIiA4YUTb NPO hopMyBaHHSA NMEBHOrO BiOYyTTS

BMEBHEHOCTI Yy BNaCHUX UuMppoBuUX HaBUYKax.

BapiaHT Bignosiai 2019 2021 2023 2025

Y MeHe HeMae noTpeotun B onaHyBaHHI
HOBUX UMPPOBUX HABUYOK, a Te, LLO MEHI 38,1 34,0 48,6 55,3
Tpeba, A i Tak BXXKe BMIitO

Y MeHe HeMae NnoTpeodun camMme B HaBYaHHI,
AKLLO BUHNKAE KOHKPEeTHEe NUTaHHA, 5 36,3 27,3 26,6 20,0
3HaxXoo>Xy Ha HbOro BignoBiab i Bce

BoHouYac NocTynoBo Pa3oM 3 TUM, 3pOCTaE A He POo3yMilo K | HOMY HaB4YaTUCb 9,3 12,3 12,0 17,9
3MEeHLWYETbCA YacTKa TUX, XTO YyacTKa nogen, fKi He
BBa)Kae, WO HaB4YaHHA He PO3YMIOTb, K | HOMY Y MeHe HeMae€ Ha Le 4acy 24,4 20,3 22,3 16,0
NOTPI6GHE, 60 MOXXHa 3HAUTH HaB4YaTuUChb: 3 9% y 2019 poui
BiANOBiAb CAMOCTINHO: 36% Y no maike 18% y 2025-my. Ue V MeHe HeMae TeXHI4YHOT MOXNUBOCTI Ans
2019 pou,.i npotn 20% y 2025. Lle HOBWUN BUKITUK - O3HaKa 3aCTOCYBaHHSA LUMX HaBUYOK (HEMaE sxa - - —
MOXXe CBIOYNTUN NMPO 3MEHLUEHHSA NOABU KaTeropli cmMmapTdoHa / nnaHweTa / HoyTéyka / ’ ’ : ’
CUTyaTUBHOIO nigxoaQy Ao <UMNPPOBOro BigUYy>XXeHHA», KomMmn’roTepa)
HaB4YaHHA | Nnepexig oo 6inbL KOnu nogun yCceigoMIiolTb
CTabiNbHUX NPaAKTUK BaXXJIMBICTb TEXHONOriN, ane IHWe 1,9 2.2 1,8 1,0
KOPUCTYBaHHA LM PoBMMU He 6a4aTb 3PO3YyMINoro
IHCTPYMEHTaMMU. LWNAxXy 00 X onaHyBaHHA.

Ba)XKo cKkasaTtu 2,5 9,7 0.1 3,3



AKTyanbHi HaNpPAMKM HaBYaHHSA / nepekBanidikauii
(v %, cepen TUX, XTO 3a3HaAYUB, WO NepekBaniikauia € akTyanbHOK ONS HUX)

Odopocne HaceneHHsA nigniTku Jlogu 3 nOopyLweHHAMN ogu 3 nopyweHHAMMU
n = 892 n = 245 cnyxy n = 156 3opy n = 357
OHnanH-mapkeTonor / SMM-cneuianicT 13,1 30,2 9,7 55,0
CneuianicT 3 Kibepbe3neku 12,8 33,1 9,2 0,2
AHaniTUK gaHux / gata-aHanitTuk 11,9 26,5 73 4,7
P03p06HM.K um_cbpoaux NMPOQYKTIB 99 999 97 07
(Be6, MOGINbHI 3aCTOCYHKMN) ’ ’ ’ ’
UX/Ul gpusanHep 8,7 25,7 5,8 0,2
Al-TpeHep / KOHCYNbTaHT 3 BUKOPUCTaHHA LUI 7,4 24,9 10,7 3.7
Digital content creator / KpeaTtop LMPPOBOro KOHTEHTY 6,3 18,0 5,8 0,2
IHWe 0,6 0,8 1,5 -
Hivoro 3 nepenivyeHoro 62,3 23.7 71,2 35,8

0

Monpwu 3poCTaHHA iIHTepecy A0 WTYYHOro iHTeneKTy y rmoéanbHOMY MacluTabi, pe3ynbTaTu cBig4aThb, WO 6iNbLIICTb YKPAIHLUIB MOKU TAXIOTb A0
6iNnbLl 3HAMOMMUX | NPUKNagHUX HaNPAMIB LUPPOBOI EKOHOMIKU, e BaXXKITUBUMUN € KOMYHIKaUiWHI Ta MapKETUHIOBI KOMMETEeHTHOCTI. A caMe o
TOM-3 npodhecin noTpanunmn TaKi SK OHMTaAaNnH-MapPKETOoNor, cneuianicT 3 Kioep6e3nekn Ta aHaniTUK gaHux. Taka TeHOEHUIA Y3roo>XyeTbCs 3
MiDKHapOOHUMU CNOCTEPEXEHHAMMU — 30KpeMa, 3a aaHumMm OECD Digital Economy Outlook (2023), 1i HAaNPAMKUM 3anuLlaTbCcs
HamnonynspHilWMMK cepen HaceneHHs KpaiH Esponu.




[locBip, KOPUCTYBAHHA OHNAaWH cepBicamMmu gna camoocBiTn (v %)

Oopocne Nopocne
HaceneHHs 32,0 HaceneHHs 68,0
MNipgniTkm 45,4 MigniTkn 54,6
Jlrogn 3 Jlrogn 3
NOopyLUEeHHAMMU CnyxXy 15,0 NOpyLUEHHAMMW CInyXxy 85,0
Jlrogn 3 : Jlrogn 3
MOPYLUEHHAMMW 30pY 79,1 NOPYLUEHHAMM 30pY 20,9
MawTb gocsif He KopucTyBanucb OHNamH cepeicaMmu

!

Cepepn popocnux ykKpaiHUiB 32% npoxoaunu oHNamH-KYpPCU NPOTAromM poky, Toai 1K 68% He Manu Takoro gocsiay.

ITroaun 3 NOpyLUEHHAMM 30pY BUABUIN HAUBULLUWN PiBEHDb 3aNy4€HOCTI — 79%, L0 MOXXe NOACHIOBATUCA TUM, WO LN POBI pecypcu 3abe3nevyroTb
Onsa uiel rpynu sHa4yYHo WUpLWmnnm OocTyn A0 3HaHb, HIXK TpaauuinHi odnamH-cpopmaTn. Aygiodopmar, aganToBaHi iHTepdencu tTa QOnomMiKHi
TEXHONOrII PO6NATL OHMANH-OCBITY ANA HUX He NPOCTO anbTepHaTUBOID, a KNKYOBUM 3aCO60M y4acTi B OCBITHbOMY npoueci. BogHo4ac noau 3
MOPYLIEHHAMU CNYXY € HAUMMEHLU oXonneHumMmu - nuwie 15 % npoxoannun oHMamH-KypCcu npoTaromMm poky. Lle MmoxXxe 6yTh HacnigKoM O6MeXXeHoro
OOCTYNy 00 aganToBaHUX OCBITHIX NaTdoOpPM | KOHTEHTY, 6ap’epiB KOMYHIKaUIl Ta 6paKy iIHKMIO3NBHUX HaBYallbHUX cepenoBULL.



PiBeHb 06i3HAHOCTI MPO OCBITHI OHNaUH-MNNAaTPOPMM Ta IX PaKTUYHE BUKOPUCTAHHSA

[laHi cBig4yaTb NPO YiTKUN gucbanaHc Mi>K 3HaHHAM YKpPalHCbKUX N iIHO3eMHUX pecypciB. 3aranom, yKpalHCbKi pecypcu MmarTb
HauioHanbHi NnatdopMu € 3Ha4YHO 6inbll BnidHaBaHUMKM - 1X 3HaE BiA 34% 00 82% LMpLUe OXOMNNeHHA B MexXax KpaiHu, Toai
PEeCrnoHOEHTIB 3aNeXXHO Bif WiNbOBOI ayauTopRIl, ToAi K 3HaHHA NPOo iHO3eMHI nnaTtgpopmu AK MIDKHapPOOHI 3aNMLaTbCA HilLEBUMMU
3anULaEeTbCca o6MeXXeHUM. NoKa3oBOK € rpyna NnigniTkie, cepen Sknx 46% He MOXXYTb Ha3BaTu N 6iNbll NOWNPEeHMU cepen monoaLinx,
XKOAHOI YKPAIHCbKOI NnaTtgopmMu, i 22% - XXOAHOI IHO3EeMHOI. Lie BKa3ye Ha NOMITHY OpieHTauito TEXHOMNOrIYHO NiAgroToBNneHnxX ayguTtopin.
Mornopfi Ha iHO3eMHi unudppoBi NpoaykKTn. MMOBIPHO, TaKUN pe3ynbTaT NoB’A3aHUN i3 LULUPOKUM HaneigomMilwlnm HauioOHaNnbHUM pecypcom
BUKOpucTtaHHAM ChatGPT cepepn nigniTKiB, AKI aKTUBHO 3any4aloTb MOro y HaB4anbHIN OiANbHOCTI y BCiX rpynax € «[lifa. OcBiTa», Ky
- ONA HAaNUCaHHSA ece, NepeBipKU AoOMallUHIX 3aBAaHb, NOLWYKY BianoBigen 4Y1n NnoOACHEHb. 3HaKTb BiA 32% 00 82% ocCib.
3HaHHA YK PAIHCLKWX pecypciB Ansa caMmoocBiTU OHNauH (Y %) 3HaHHA pecypciB ona cCaMoOCBiITU OHNaWH (y %)
Mnogu 3 Nogv 3 Mnopgu 3 Mnopgwm 3
BapiaHT Bignosiai 5:2;:::“ nigniTkn MNOpPYLEHHAMM MOpPYLUEeHHAMU BapiaHT Bignosigi 5:5 ;::::H . nigniTkn MOPYLUEHHAMW MNOPYLUEHHAMU
- - enyxy 3opy cnyxy 3opy

Ois. OceiTa 47,8 45,4 31,7 81,6 ChatGPT (OpenAl) 38,4 64,5 18,9 0,2
Prometheus 14,2 11,9 3,6 0,5 Duolingo 22,0 54,8 9,9 0,7
EdEra (OcBiTHin Epa) AT 8,2 2.2 - Coursera 5,0 4,2 12 -
BV_M online (BIﬂISpI/ITMM 31 5.7 1.5 0.2 Udemy 3,8 2.2 1,2 -
VHiBepcuTeT MangaHy)

Skillshare 2,8 4,7 1,5 0,5
IHLLIe 0,5 2,7 0!7 o

Perplexity Al 2,6 55 0,7 -
HE SHAIODKOQHUX 46,7 46,2 66,3 18,4
YKPaIHCbKUX pecypciB edX 2,2 4,0 0,7 N

IHWe 0,5 0,7 0,7 -

e SHAUO KORHIX 55,9 21,6 76,8 99,3

IHO3eMHUX pecypciB



PiBeHb 06i3HAHOCTI NMPO OCBITHI OHNaUH-NNAaTPOPMM Ta IX PaKTUYHE BUKOPUCTAHHSA

Cxoxxa TeHaeHUia 36epiraetbca | B NUTaHHI PaKTUYHOINO BUKOPUCTAHHSA 3a3Ha4YeHUX pecypciB Aana oHNamH HaB4aHHA NPOTAroM OCTaHHIX
12 micauiB. Ana 6inblWIOCTI peCnoHOeHTIB OCHOBHUM IHCTPYMEHTOM € HauioHanbHa nnatdgopma «fisa. OcBiTa», AKY BUKOPUCTOBYIOTb Bif
44% nigniTKIiB 0O Manke BCiX nogen i3 nopyweHHAMM 30py (96% cepen, TUX, XTO 3HAE NPO ICHYBaHHSA LbOro pecypcy). Lle ceig4nTb Npo
BMUCOKY Bri3HaBaHICTb Aep>XaBHUX OCBITHIX NPOAYKTIB | MPO Te, WO caMme BOHU 3anuLalTbCs FOMTOBHMM KaHanom QoCcTyny 0o umdpoBoro
HaBYaHHA B YKpaiHi. IHWIi yKpaiHcbKi nnatdopmu (Prometheus, EdEra, BYM online) malTb 3HA4YHO HMXKYUI PiBEHb KOPUCTYBaHHA,
OCO6/IMBO cepen CTaplumnx pecnoHpeHTiB. HannonynapHiwnmn cepepn iHozeMHux € ChatGPT | Duolingo, ki MaloTb BUCOKE OXONJeHHA
cepepn nipgniTkiB (71% i 49%).

NMpakTuKka BUKOPUCTAHHA | HC { pecypciB ans NMpakTuKka BUKOPUCTAHHA pecypciB
CaMOOCBITU OHNanH (y %) Ona camMoocCBiTU OHNAaUH (y %)
Mopgu 3 NMogm 3 Mopu 3 Mnopu 3
BapiaHT Bignosiai 5:3:::;! a nigniTku NOPYLIEHHAMM NOPYLUEHHAMU BapiaHT Bignosigi E:: :nc::n . NigniTkn NOPYLIEHHAMW TMOPYLUEHHAMMU
| - cnyxy 3opy cnyxy 3opy
Ois. OcBiTa 52,2 43,8 58,6 96,3 ChatGPT (OpenAl) 67,0 71,2 57,1 -
Prometheus 16,6 14,7 5,0 0,3 Duolingo 35,5 49,4 28,6 333
EdEra (OcBiTHin Epa) 8,3 11,1 3,6 - Coursera 5.2 2,5 2,0 -
BYM online (BigkpnTtun Udemy 3,8 0,6 3 -
. = 1,9 SH 0,7 -
VHiBepcuTeT MangaHy)
Skillshare 3,1 2.5 2,0 33.3
IlHWe 0,7 4,1 2.1 -
Perplexity Al 3,3 4,7 2,0 -
HE 3Halo XKogHuX 38,3 39,6 36,4 3.4
VKPaAIHCbKUX pecypciB edX 3,2 2.2 1,0 -
|HLL|e 0,5 1,3 5,1 =
he SO 2KORHIX 18,0 13,0 22,4 66,7

IHO3EeMHUX pecypciB



MpUYNHN HEKOPUCTYBaHHA NnaTtdopmamMm Org cCaMoOCBIiTU OHNaWH

Kno4yoBumu 6ap’epamn y 2025 poui € He TEXHIYHI, 2@ MOTUBALIMHO-3MICTOBI YAHHUKUN — HECTAYa LiKaBoOro, rMmoéoKOro 4Ym npakTU4yHoro
KOHTEHTY, BIiACYTHICTb QOBiIipU 00 aBTOPIB KYPCIB i nepeBara HedopmMmanbHUX g)Kepen 3HaHb. Lle BKasye Ha 3pinicTb U poBol ayanTopil,
fKa gepani YyacTilwe obupae HaB4aHHA y popmMaTax, Wo NOEAHYIOTb OOCTYNHICTb, FTHYYKICTb | NPaKTU4YHY KOPUCTb.

_:1 . BUKOpMUCTaHHSA iHLWKUX pecypciB Ansa oceiTH

‘2 SIKiCTb KOHTEHTY
PecnoHpgeHTn Big3HaYyanu 3aHanTo 6a3oBUNA PiBEHb

KypcCiB, L0 He BignoBigae norpeéam NpPpoOCyHYTUX
KOpUCTyBaYiB.

3 TexHiYHi Ta IHCTUTYLIWHI NepernoHun

OOHUM i3 HanyYacTiwe 3ragyBaHUX YNHHUKIB €
Hegosipa Ao gepXXaBHUX LMPPOBUX CEPBICIB Yepes

3601, NOBINBbHY PO6OTY YN HEOYEBUOHICTb Npouenyp.

Lle nigppuBae moTmnBauio 0o LMPpPOBOI OCBITHU
3ararnom.

«[ly>Xe 4acTo A cnna4yyo NogaTokK 4Ym nogaro geknapauito -
Oy>Xe 4acTo 3aBucae, BUCUTb. BUCBIYYETBLCA NOCTIMHO 60pTr.
MeHe novYnHae uye 6icutun. Tomy, 9 3aBXXOU TpPUMaK Nig pyKow
nnaTtHoro éyxrantepa. A He QOBIpPAtD, po3yMieTe?» (K, ®ra
BisHec)

4 ®inaHcoBi 6ap’epm

[na 3Ha4YHOI YaCTUHU ONMUTAHUX
rONOBHOK NEPENOHOK € BUCOKA
BapPTICTb KYpPCiB — 0OCO6nNMBO AnA
OCBITSIH Ta MeuKiB, AKi
3060B’A3aHi NOCTINHO
nigeuLLyBaTU KBanidgikawito

‘5 MogHi 6ap’epu

«XOTIiB 3apeecTpyBaTUCA Ha KypcC
6i3Hec aHaniTuku. A
3apeecTpyBaBCA | He CTaB
npoxXoauTu Yyepes Te, WO TaM Ha
aHrMINCbKIN MOBI. A 1 aHIMMINCbKY
MOBY TPOLUKU HE PO3YyMit0. AKLLO
6 He ue, TO 3BIiCHO NMPOMLLIOB 6W.
TuMm naye, WO BiH 6e3KOLLTOBHUM
6yB Ha Prometheus, 3gaeTbca»
(4, ®rg bisHec)

6 MMoTpe6ay CynpoBOfi Ta XXUBOMY 3BOPOTHOMY 3B’A3KY

Ons YaCTUHU PecnoHAeHTIB OHNanH-opmMaT BUOAAETLCA HAATO
«OOQHOCTOPOHHIM».

7 IHpopmauinHi Nnpo6nemum

HaBiTb aKTUBHI KOPUCTYBa4Yi 4aCTO He 3HaKOTb NPO iICHYBaHHSA
neBHMUX nNnatdopm.

8 MoTuBauUivHI 1 KOrHITUBHI 6ap’epu

Oco6nMBO y CTapLIOro NOKOMNiHHA CNocTepiraeTbCcsa cTpax nepen
HOBUMU TEXHONOriAMU abo Big4yTTH, WO «Le He OANs MeHe», abo
6paK CeHCyY «HaBiLlO Ue MeHi».

«[nsa BIKOBUX nogen - ue ay>ke BaXKko. MeHi ay>Xe BaXKKo cnpunmarm
CbOrofdHi Ui cyq4acHi MOMeHTU. InTUHa - 6e3 NUTaHb, MOMEHTaNnbHO L& XBaTae.
MpuxoanTbCa BUTPaYaTu BABIYi, BTPUYI Binblue vacy, Wo6 posiépaTrnucs B
npoénemi. | TOMy, AN MeHe - ue rofioBHa npotnema. A gy>ke Xo4y WocCh
onaHyBaTu, ane MO30K - He BCTUrae 3a uum» (4, @ BetepaHu)



AKLLO XX NOAMBUTUCA Ha NPOBNEMY 3 TOYKUN 30pY PI3HUX UiINbOBUX rpyn, AKi 6ynun 3agiaHi nig Yac npoBegeHHs ookKyc-rpynoBmux OUCKYCin,

TO MOX>XHa BIigMITUTU TaKy cneungiky.

‘1 AKiCTb KOHTEHTY

AKLLO XX NOAMBUTUCA Ha NPOGNemMy 3 TOYKU 30pY PiI3HUX ULiNbOBUX rpyn, SKi 6ynu
3afifHi Nig Yac npoBegeHHA POoKyC-rpynoBmuX AUCKYCIN, TO MOXXHa BiAMITUTHU
Taky cneuundgiky.

‘2 BuuTeni Ta Meguku

[OnA oCBITAH | MEOUYHUX NMpPaUiBHUKIB OHMaUMH-HaB4YaHHA CTano HeBig’€EMHOK
YaCcTUHOK NPOohecinHOro Ppo3BUTKY, OHAK KNHOYOBOK NPO61emMoro
3anunLLIaETbCS BapPTICTb KYPCIB | 6paK npodinbHMUX nporpam. BoHU YacTo
3MyLUEHi CaMOCTINHO chiHaHCyBaTU NigBULWEHHA KBanidikauyil, HaBiTb KON BOHO
€ 060B’A3KOBUM. [1NA LUNX KaTeropin Ba>kfiMBoO, W06 HaBYarnbHi Nporpamm 6ynu
NPakKTUYHUMU, 6E€3KOLLITOBHUMM a60 3 AePXXaBHOK NIATPUMKOK, iIHTErPOBaAHUMMN
3 y>Ke HassBHUMU pOoB6o4YUMM cUCTEMaMM — TaKUMU 9K MIC aona nikapis 4u
OHMaNH->XXypHanu gna B4UTenis.

3 Monops i nipnitku

MonofLe NoKoniHHA NparHe TBOPYOro Ta iHTepakTuBHoro cdoopmarty. Ona
Monofi BaXXNuMBo, WO6 HaB4aHHA 6yNo rMuéwunm, irpodPikoBaHUM i
KOHKYPEHTHUM, TO6TO TaKUM, LLIO CTUMYJIHOE HE NPOCTO NPONTU KYpPC, a
pPO3BMBATU BNACHiI NPOEKTU N OTPUMYBATU pearnbHi pe3ynbTaTu.

‘4 Iioam eneraHTHoOro BiKy

Noan cTaplioro BiKy CTUKAKTLCA 3 HU3KOK MOTUBAUIMHUX, KOFHITUBHUX Ta
TexXHiYHUX 6ap’epiB. IM NOTPiIGEH NOBINbHILWIWKA TeMn, NPOCTiLWi iHTepdencu n,
HaWronoBHiLle, XKUBe CniflkyBaHHA — MOXXINUBICTb HABYaTUCA Y rpyni abo B
odonanH-cbopmarti nNpu 6i6nioTtekax, rpoMmagax 4m couianbHUX LeHTpax. Taka
ayauTopia noTpebye MoTUBaUIMHOL NiIATPUMKK («HaBILWO MeHi ue»), Hasirayii B
OCBITHIX MOXJTMBOCTAX Ta PI3UYHUX TOYOK OOCTYNY A0 UMUPPOBUX KYPCIB Y
MicueBux rpomagax.



OuiHKa 3ag0oBOSIEHOCTI NiANITKIB WKIJIbHUM KYPCOM IHPOPMAaTUKHU

3a00BoONeHICTb Kypcom iHthopMaTUKK cepen nianiTkie

(y %)

ABGCONKTHO
3a00BONTeHUN

Ckopiwe,
3a00BONIEHUN

Ckopiuwe,
He3agoBONeHUMn

MoBHICTHO
He3agoBONEeHUn

Ba)kko BignoBiCcTU

2023 : 2025

5,0
| 6,3

3,7
5,0

11,9

14,4

37,4

36,9

. 36,9

42,5

MiXK 2023 Ta 2025 pokamMu He Bigobynocsa pi3Kux 3MiH y piBHi
3a0BONEHOCTI KypCcOM iH(popMaTUKKN, ogHaK PiKCYETbCA NOMiIpHa BTpaTa
eHTy3ia3my cepen NigniTKiB | 3pOCTaHHA KPUTUYHOCTI Woao BianoBIiAHOCTI
HaB4YanbHONrO KOHTEHTY Cy4YaCcHUM TexHonoriam. AKwo y 2023 poui 79%
YYHIB 3a3Ha4yanu, Wwo 3agoBoneHi npegMmeToM (3 HUX 40% - NOBHICTHIO), TO
y 2025 poui TaKux ctano 6nm3bkKo 74%, 3okpema 37% — abCOonTHO
3a40BONIEHI. HaCcTKa TUX, XTO BUCITOBJIHOE HEBOOBOJIEHHA KYPCOM,
3arIMLIAETbCA CTabINbHOK — 6NMN3bKO M’ATOT YaCTUHU onNUTaHuX. Lle
CBiAYUTb, LLO 3HMXXEHHSA NMO3UTUBHUX OLIIHOK NOB’A3aHe pagLlue He 3i
3MIHOIO AKOCTI HaB4YaHHSA, a 3 NiABULLEHHAM O4iKyBaHb CTapLMX YYHIB, AKI
KPUTUYHILLE CMPUMAKOTb 3MICT | NPaKTUYHY KOPUCTb Nporpammu.

BiKOBi BiAMIHHOCTI 3aNULLAKTbLCA CTaNMMm

Hanmonopauwi wkonapi (10-12 pokiB) YyacTilue 3aQoBOMEHi NnpeamMeToM, Toai
fIK cepen cTapwmx (16-17 pokiB) BiQ4YTHO 3pOCTa€E KPUTUYHICTb | 3anUT Ha
OHOBJTIEHHSA 3MICTY. YYHI 3 Manux HaceneHux NyHKTIB 3a3Bu4an OUiIHIOKTb
KYpPC 6inbll CXBanbHO, HIXX Ti, XTO HABYAETLCH Y BENMUKUX MiICTax, e
piBEHb LM POBOI KOMMNETEHTHOCTI Ta OYiKyBaHHA 00 HaB4YanbHOI
nporpamm BuLLi. ¥ LinomMy oMHaMiKa CBig4UTb NPO NoTpedy y
ModepHi3auil WKIiNbHOro Kypcy iHPopMaTuKn — OHOBNEHHI nporpam,
MOCUNEHHI NPaKTUYHOro CnpamMyBaHHSA U iIHTerpauil HOBUX UndopoBux
KOMMNETEHTHOCTEN, WO BiANOBIiAakTbh Cy4YaCHUM TEXHONOrNIYHUM peaniam.



PoJlb

LLMQPPOBUX
HaBU4YOK Y

OOCATrHEeHHI
yCnixy




Ponb ungpoBmnx HaBUYOK Y NPodheCinHOMY XXUTTI

poCnoro
58,6% Lacenenns

MOroaXXyHTbCA 3 NO3UTUBHUM BNNUBOM
undpoBUX HABNYOK Ha NpodecinHi
MOXXJTIMBOCTI Ta EKOHOMIYHUN PICT

BinbLWICTb QOPOCIOro HaceneHHa noginarTb
nepeKoHaHHs, Wo PO3BUTOK LNPPOBUX
HaBUYOK Crnpuae npogecinHOMY 3POCTaHHIO
Ta NoKpalweHHK PiHAHCOBOIro CTaHOBMULLA.
BooHo4Yac CNpPUMHATTA LUbOro 3B’A3KY CYTTEBO
PIBHUTBLCA MiXK OKpeMUMun couianbHUMM
rpynammu.

Tak, cepen nogen i3 nopyLueHHAMM 30py 85%
B6a4aloTb Y ULMPPOBUX KOMMNETEHLIAX
noTeHyian onsg nigBuLeHHA BNacHOol
€KOHOMIYHOT CNPOMOXXHOCTI, TOAi AK cepen
OCi6 i3 NOPYLUEHHAMU CNyXy NnepeBa)katloTb
CKenTU4Hi HacTpol — 27% pecrnoHOeHTIB
MOroa>KYHTbCA, WO BOOCKOHANeHHsA
UMPPOBUX HABUNYOK MOXKE NMO3UTUBHO
BMSIMHYTU Ha pPiBeHb OO6POBYTY.

Cepen pi3HUX BIKOBUX rpyn NPOCTEXYETbCA
YiTKa 3aNeXXHICTb MiXK BIKOM PeCrnoOHOEHTIB i
CMPUNHATTAM BNNUBY ULNPPOBUX HABUYOK Ha
npodecinHnm Ta EKOHOMIYHUN OO6POBYT.

Yum monofgLli pecrnoHAeHTn, TUM YacTiwe
BOHU Bii3Ha4arThb, LLO PO3BUTOK LLUMPPOBUX
KOMMEeTEeHTHOCTEN BigKpUBaE LWNPLLI
Kap’€pHi MOXXNMUBOCTI, NigBULLYE
KOHKYPEHTOCNPOMOXXHICTb Ha PUHKY npaui
Ta CNPUSE OOCATHEHHIO 6iNbLIOro
€KOHOMIYHOro ycnixy. La TeHOeHUisa €
aKTyaribHOI ANns BCIiX LiNbOBUX KaTeropiu
OoCnigKeHHs.




Bnnue umdppoBuX HABUHOK Ha Kap’epy

(y %)
LndpoBi HABUYKU CNPUAIOTL LUndopoBi HABUYKU CNPUAIOTL LUndpoBi HaBUYKN OO3BONAKOTb Noauv 3 BUWKUM piBHEM LU POBUX LlndopoBi HaBUYKHU
3POCTaHHIO NPOAYKTUBHOCTI OTPUMAHHIO 6iNblU NPECTUXKHOI nerwe oTpMMyBaTy 3HAHHA Ta HaBMYOK 3a3Bu4Yan OTPUMYIOTb CMpPOLWYKTb NOLWYK
npaui Ta epeKTUBHOCTI Ha Ta NepcneKTuBHOI po6oTu HaBU4YKW, HEOBXiAHI ANsa onaHyBaHHSA BinbLue MOXNNBOCTEN Y PO6OTI Ta po6oTH
po6o4oMy MicLi npodecii Kap'€epHOMY 3pOCTaHHI
8,9% 9,2% 8,5% 6,6% 7,5%
Kne% Ko,s% kOJ% ‘10,4% ‘8,7%
79,5% 80,5% 80,8% 83% 83,8%

PapLwe noromxytock @9 Papwe He noromxkytock @ Baxkko BignosicTu

OTpuMaHi pe3ynbTaT cBig4aThb, WO piBEHb 3aNy4Y€HOCTI 00 TPYAOBOI Ta OCBITHbOI AIANMBHOCTI NPAMO BNIMBAE Ha CMPUNHATTA 3HAYYLWOCTI
UnMdpoBUX HAaBNYOK. AKTUBHO Npavulooye HaceneHHs Ta CTYOeHTU YacTile AeMOHCTPYIOTh PO3YMIHHSA NPaKTUYHOro BMNMBY LUMPOBUX
KOMMEeTEeHTHOCTEN Ha npodecinHe 3PpOCTaHHA N PO3LWWNPEHHA eKOHOMIYHUX MOXXNUBOCTEW. Lli rpynn MmaroTb BULLUN pPiBeHb LN POBOT
rPamMoOTHOCTI, aKTUBHO 3aCTOCOBYIOTb LUMPPOBI TEXHONOTIT Ta IHCTPYMEHTU WTYYHOrO iHTENEKTY Y HaB4YaHHI Ta po60oTi, Wo aae iMm 3Mmory
6e3nocepenHbo BigvyBaTU NnepeBarn umdposisalil — WBMAOLWMNX OOoCTyn Ao iHdopmadil, NnigBULWLEHHA NPOAYKTUBHOCTI TOLLO.

HaTomMicTb cepen Henpaul4Yoro HaceneHHs Ta NeHCcioHepiB nepeBa)kae 6inbll o6epe)xHe abo CKernTu4He cTaBfeHHs o porni umdppoBux
HaBUYOK Yy NOKpaLleHHi o6po6byTy. INa unux Kateropiv uudgposa B3aeMopfisa YacTille 06MeXYeETbCA NO6YTOBUMU a60 KOMYHIKaLinHUMU
noTpeb6amu, TOMy 3B’A30K MiXK piBHEM LUPPOBOT KOMMNETEHTHOCTI Ta EKOHOMIYHUMU NepcrnekKTuBaMm CNPUMMaAETbLCA MEeHLL 04eBUOHO. TakKuM
YUHOM, NPAKTUYHUN OOCBIQ 3aCTOCYBaHHA TEXHOMNOriN BU3HAYa€E He nuwie piBeHb UMMPPOBUX YMiHb, @ 1 MOTUBALIO OO0 IX NoQanbLllOro PO3BUTKY.




Bnnue unpoBuxX HABUYOK Ha Kap’epy
(y %, 3a BapiaHTOM BignoBigi «pagLwe norogXXyrCcb»)

92,8 93,8 ’
83,8 83,0 80,8 94,3 80,5 93,5 795 92,0

45,8 48,7 42,6 46,2

LUndpoBi HaBn4Kun Irogu 3 BULWMM piBHEM LM pPOBUX LUndhpoBi HaBUYKMN QO3BONAKOTb UndhpoBi HAaBUYKU CNPURAIOTb LUndhpoBi HAaBUYKK CNPUSAIOTb
CMPOLLYIOTb NOLWYK PO60THU HaBUYOK 3a3BUYan OTPUMYIOTb nerwe oTpumMyBaTu 3HaHHA Ta OTPUMAHHIO 6iNnblU NPECTMKHOI 3POCTaHHIO NMPOAYKTUBHOCTI
BinbLUIe MOXXNMUBOCTEN Y pO6OTI Ta HaBUYKWN, HEOOBXiaHI onA Ta NepcneKTUBHOI po6oTU npaui Ta epeKTUBHOCTI Ha
Kap'€pHOMY 3pOCTaHHi onaHyBaHHA npodecii po6o4omMy Micui
Oopocne HaceneHHs ‘ oy 3 NOpYLUEHHAMU CNyXy oy 3 NoOpyLUEeHHAMM 30pY

MopiBHAHHA pe3ynbTaTiB gocnigXeHb 2023 Ta 2025 poKiB CBIQYUTb NPO 36epeXeHHA 3aranbHOl CTabiNIbHOCTI Y CAPUUNHATTI poni uMdpoBux
HaBU4YOK. Cepen OOpOCnoro HaceneHHs 3aMiHM y BiAnNoOBIAAX PeCNOHOEHTIB NepedyBaloTb Y MeXaX CTaTUCTUYHOI MOXUOKMU, LLIO BKaA3yeE Ha
cTanictb cchopmoBaHUX ysABNeHb. BoaHo4ac cepep nogemn i3 NnopyweHHAMU CNyxXy CrnocTepiraeTbCca He3HavyHa HeratuBHa guHamika (Ha 5-7%) y
YyacTui TUX, XTO NMOroa>KYETbCS 3 TBEPOXKEHHAMMU NPO NMNO3UTUBHUN BMIINB ULNPPOBUX HABUYOK — 30KpEeMa, LWoao MOXXITUBOCTEN
npauesnawTyBaHHSA, NPOMECIiNHOro PO3BUTKY Ta KAP’EPHOro 3pocTaHHSA. NMonpu ue, 3aranbHUM PiBeHb ULMPPOBUX KOMMNETEHWIN Y Ui rpyni
OEMOHCTPYE 3pocTaHHA (oeTanbHiwe y bnoui 2).

MMOBIpHO, TakKa TeHOEeHLisl Bino6parkae po3puB MiXK HaBYyTUMM HaBUYKaMU Ta pearnbHO iHKMIO3UBHICTIO PUHKY Npaui: He 3BaXKalouyu
MOKpaLleHHs Oio>KuTan HaBUYOK Y Nogen 3 nopyLeHHAaAM Cryxy, Le He CNpUSAE 1X Kpawlin iHTerpauii y poéo4ye cepenosulle. bpak TeEXHIYHUX i
KOMYHIKaLiMHUX pPilleHb, a TAKOXX HU3bKa NMOTOBHICTb PO60TOAABLIB 3any4aTn TakKMX NpPauiBHUKIB 3HUXXYHOTb Big4yTTS NPaKTUYHOI KOPUCTI Bif
UMcppoBUX HABUHOK. Y pe3ynbTaTi 3pOCTaHHA KOMMETEHTHOCTI He TPaHCPOPMYETbLCA Y BiA4YyTTA colianbHO-€KOHOMIYHOro nigcuneHHs, Wo n
MOXXe NOACHIOBaTKU cnag oNnTUMI3My B OLiHKaX.




BnnueB unpoBnx HaBU4OK HA €KOHOMIKY

S T61%

3\"/ [OPOCIIOro HaceneHHs NOromXyThCA
3 TBEPOXKEHHAM

MpPOTArom OCTaHHIX POKIB YKpaiHa NpoOaoOBXYE
PYHKUIOHYBaTU B yMOBaxX NOBHOMACLUTa6HOI
BiNHU, LLO 6e3nocepenHbo BNAMBaAE Ha ANHaAMIKY
€KOHOMIYHUX npoueciB i couianbHi HACTPOIL.
Monpwu BIACYTHICTb Pi3KuX cnapfis y 2024-2025
poKax, TeMnNu eKOHOMIYHOIro 3pOCTaHHSA
3anuuianmncsa CyTTEBO HMXKYUMMU, HIXK Yy 2023 poui,
KOnu Bia6yBanocs 4YacTKoBe BiQHOBNEHHSA nicns
KpnU30BOro nepioay.

Take ynoBinbHEeHHA 3yMOBNEeHe HU3KOI0
YUHHUKIB: PYyNHYBaHHAM IHPPaACTPYKTYPU,
CKOPO4YeHHAM NPOMUCNIOBOIo
BUPOOHULITBA, OBMEXEHHAM €KCMNOopPTy Ta
3HAa4YHUM HaBaHTa>XeHHAM Ha Oep>XaBHi
pecypcu. Ha ubomy T1i piBeHb UM POBUX
HaBU4YOK HaceneHHA 0eMOHCTPYE BiQHOCHY
CTabiNbHICTb, NPOTE EKOHOMIYHa
HEeBU3HAYeHICTb | cnaéka BUOAUMICTb
NPakTUYHUX pe3ynbTaTiB undposisauil
BMAMBAKOTb HA CMIPUNHATTSA 1i poni B
€KOHOMIYHOMY PO3BUTKY.

Mipa 3roau 3 TBepOXKeHHAM: «3pOoCTaHHA PiBHA UMpPOBMX HABUYOK cepefl HaceneHHs
MO>Ke NMO3UTUBHO BINJIMHYTU HA €KOHOMIKY YKpaiHM 3aranom» y po3pi3i BIKOBUX rpyn

(y %, 3a BapiaHTOM BignNoOBiQi «paglwie NoroaXXyrchb»)

18-29 pokiB 30-39 pokiB 40-49 pokis

2023 pik ) 2025 pik

Lle Bigo6parkaeTbCa y pe3ynbTaTtax OnnMTyBaHHSA:
cnocTepiraeTbCca He3Ha4YHe 3HMXKEHHSA pPiBHA 3rogu 3
TBEPOXKEHHAM NMPO NO3UTUBHUN BMJIUB PO3BUTKY
LUUPPOBUX HABUNYOK Ha eKOHOMIKY 3 81% Yy 2023 poui oo
76% y 2025 poui. NMNogiéHa TeHOEHUIA NMPOCTEXYETbLCA i
cepepq nogen i3 NnopyweHHAMN Cryxy, Ae 4acTka
3rogHNx ckopotTmnacs Ha 5% 0o 43%, Toai K HanbGinbL
ONTUMICTUYHO HanawTOBaHUMU 3aNULLAKOTbLCS
pecnoHOeHTU 3 NopYyLUEeHHAMU 30pYy — 86% 3 HUX
nepeKoHaHi, Wo nigBuLLEeHHs piBHA UM POBUX
KOMNeTeHUin cepen HaceneHHsa cnpuaTume
€KOHOMIYHOMY 3POCTaHHIO KpaiHW.

85,1
79,1 83,9 .88 80,8 78,3

76,6 74,4 74,9

68,4

50-59 pokis 60+ poKiB

MpumiTka

PeB’to cuTyauil B eKOHOMILi
NigroToBrneHo Ha OCHOBI faHux

OECD Economic Surveys: Ukraine 2025
| OECD

oecd.org/en/publications/oecd-
economic-surveys-
ukraine-2025 940cee85-en.html




Bnnue umpoBnx HaBU4OK HA €KOHOMIKY

(y %, no cToBnNuKo)

BapiaHT Bignosigi No skills
Paglue norogxyrch 59,8
Paglwe He NnorogXXyrcChb 12:2
Ba>xko BignosicTu 28,0
Bcboro 100

AK i B nonepegHix Bunagkax, CrnocrepiraeTbCcs Y4iTka
3aNeXHICTb MiXK BIKOM Ta piBHEM LUMPPOBUX KOMMETEHLUIN i
OUiIHKO BNNMBY UMPPOBUX HABUYOK HA eKOHOMIKY. MonopaLui
pecrnoHaeHTn abo Ti, XTO Ma€e BULLMA piBEHb LN POBOI
rPaMOTHOCTI, CXUNbHI OLiHIOBAaTU NO3UTUBHUN €KOHOMIYHUN
edeKT Bif PO3BUTKY LNPPOBUX HABUYOK 3HAYHO BULe, HiXK

cTapwi aéo rpynum 3 HU3bKUM piBHEM LU POBUX KOMMETEHLIN.

Mipa 3rogmu 3 TBepaXKeHHAM «3pOCTaHHA PiBHA UNPPOBUX HABUYOK cepefy HaceneHHA MOXXe NO3UTUBHO BMNJIMHYTU Ha
€KOHOMIKY YKpaiHu 3aranom» y po3pi3si piBHIB LuppoBUX HABUHOK

Low skills Basic sKills
69,7 80,1

10,3 8,5

20,0 11,4

100 100

Above basic skills

82,2

6,0

11,8

100

Lle moXxe cBigunTn Npo hopmMyBaHHA PO3PUBY MiXK MOKOMIHHAMMWU Y
CNPUUHATTI UM poBOI TpaHCcdopMaLil AK eKOHOMIYHOIro pecypcy. Ocoobum,
SIKi aKTUBHO KOPUCTYIOTbCSA TEXHONOriAsMM y npodecinHin aianbHOCTI abo
HaB4YaHHI, 6e3nocepenHbo 6a4aTb, AK LM(PPOBI IHCTPYMEHTU BMNIIMBAKOTb Ha
PO3BUTOK EKOHOMIYHUX MOXXITMBOCTEN K OCOBUCTOCTI, TaK i CycninbcTBa
3aranom. HaTtomicTb Onsa cTaplnx NOKonNiHb UM poBi3aLuia 3an1waeTbCcs
panlwle 30BHIWHIM npouecoM, eheKT Big AKOro He 3aBXXAu Big4yTHUMN.



3aQ0BONEHICTb XXUTTAM VY Pi3HUX cepax

CouianbHi 3B’A3KU Ta B3aemMopis
(y %)

Moe€ couianbHe OTOYEeHHS
CNPUAE MOEMY OCOBUCTOMY
Ta npodecinHOMY 3pOCTaHHIO

- 19’1

2,7

A Big4yBato, WO MOI pilleHHA
OO0 BUPILLEHHSA npoétnem
MarlTb MNO3UTUBHUIN BNJUB
Ha OTOYYHOHYUX

- 19,6

Y MeHe € MOXINUBICTb BiNNTbHO
o6roBoproBaTH igei 3 pisHUMU
noaobMn B MOEMY
couianbHOMY OTOYEeHHi

- 20’1

Jlrogu 3 NopyLIeHHAMW 30pY

. Nogv 3 NOPYLUEHHAMU CIyXy

70,1

48,8

54,0

73,4

59,2

[Jopocne HaceneHHsA

OCOGUCTICHMA PO3BUTOK
(y %)

A perynsapHoO BigBOOXKY 4ac
ONs cCaMOCTIMHOIro HaB4YaHHSA
Ta BOOCKOHANEeHHs CBOIX
3HaHb

f aKTUBHO OiNKOCA CBOIMMU
3HaHHAMMU Ta HaBUYKaMu 3
iIHWKXMM OanNs cninbHOro
PO3BUTKY

A BigYyBalo 3aflOBONEHHSA Bif,
TOro, WO Po6nk KOXXEeH AeHb

A roTtoBuin(a) yxsanoBaTu
pilleHHA Ta QiATU HaBiTb Y
CKnagHux abo HeBU3Ha4YeHuXx
cuUTyauiax

NMiogv 3 NOpyLUEHHAMU 30pY

4,7
16

4,5

17,2

29,6

27,1

2,7

. NMoau 3 NOPYLUEHHAMW CIyXy

21,3

411

49,0

59,7

61,5

Oopocne HaceneHHsA




3aQ0BONEHICTb XXUTTAM VY PiI3HUX chepax

EKOHOMIYHUM QOGPOGYT
(y %) 25,8 26,5

10,2

0,7 0,5

Y MeHe BiabyBCA MOMITHUM PICT AOXOaiB
Ta piHAHCOBUX MOXXJTUBOCTEN NPOTArOM
OCTaHHbLOIO POKY

3a OCTaHHIN pPiK MeHi BOanochb
3p06UTU 3a0LUaIKEHHSA

JTrogu 3 nopyweHHAMN 30py . JTroau 3 NopyLweHHAMN Cnyxy [Jopocne HaceneHHsa

MopiBHAHHA BigNoBigen oOpPOCNoro HaceneHHs Wwono
PI3HUX aCcnNeKTIB 3a0BONEHOCTI XKXUTTAM CBIiA4YUTb NpPO
3arafibHy CTabiNbHICTb: KONMIMBAHHSA YaCTOK TUX, XTO
NOroamnBCSH 3 TBEPOXKEHHAMU, 30e6iNnbLlloro nepebyBakTb
Y MeXax CTaTUCTUYHOI NOXNOKWN. BogHo4Yac cepen noaen
i3 NOPYLIEHHAMM CNyxXy CrnocTepiratoTbCca 6inbll MOMITHI
3MiHM = YaCTKa pPecrnoHOeHTIB, AKi Norog)XyBanucs 3
HaBeOeHUMU TBEPOXKEHHAMMN, 3MeHLunnaca Ha 4-12%.

Hanbinblie cKopo4YeHHs 3adiKCoOBaAHO Y TaKUX NO3nLLIAX:
«$ BigYyBalo 3af0BOJSIEHHSA Bifl TOro, WO PO6I0 KOXKEH
O0EeHb» (BMEeHLUEHHS Ha 12%), «Y MeHe € MOXXIUBICTb
BiIbHO O6roBOprOBaTU ifel 3 PISHUMU NOABMU B MOEMY
couianbHOMY OTOYEHHI» (Ha 9%), «A aKTUBHO Aintocs
CBOIMM 3HAHHAMMW Ta HaBUYKaMM 3 IHLWWMMMW ONa CrninbHOro
pPO3BUTKY>» (Ha 9%).

3aranom, Mi>K Pi3HUMU KaTeropisMmum HacerieHHs NPOCTEXXYIKOTbCA CYTTEBI BIAMIHHOCTI B OLiHKax 3aflOBOJIEHOCTI XXUTTAM. Tak, cepen aopocnoro
HaceneHHs B cepegHbOMY NOroa>KYETbCA 3 HaBEeAeHUMU TBEPMXKEHHAMMU Bifl 26 00 62%, ToAi AK cepen nogen i3 nopyLeHHAIMN CRyxXy Lew

NMOKAa3HUK 3HAYHO HMXXYUN | KonuBaeTbca MiXK 10% Ta 27%.

Ona Kateropii Nogen i3 NopyweHHAMMN 30py pe3ynbTaTy BUABMAKOTLCA Oy>XXe HeoQHOopIiaHUMNU: y 6noui couianbHUX 3B’A3KIB Ta B3aemMofil
MNOrogKYHTbCA 3 TBEPOXKEHHAMM 70-73% ONUTaHUX, y 6110LUi OCOBUCTICHOIO PO3BUTKY - Bifl 3% 00 30%, a y 65noLui eKOHOMIYHOIro Qo6pobyTy -
MeHL HIXK 1%. Lle moXxe CcBigunTn Npo Te, Wo Onsa nogen i3 NnopyLeHHAMM 30py CTBOPEHI YMOBU 6inblLUe CPUSOTb PO3BUTKY CcolianbHIN
B3aeMopfil Ta KOMYyHiKauil, aHi>K YMOBU AN OCOBUCTICHONrO Y1 €KOHOMIYHOI0O PO3BUTKY.




3aQ0BONEHICTb XXUTTAM VY PiI3HUX chepax

MpoTArom ABOX POKiB 3acpikcoBaHO IHHOBaLiNHUN /. PiBeHb 3aXULLEHOCTI

He3HayHe 3HMXXeHHSA PIBHA 3roau 3 & ﬂI.U.XI.D, Y po6o-ri OaHUX Ha poGquMy M|CL|,|
TBepaoXXeHHAMMWU, LLO CTOCYHKTbCH

IHHOBALIMHOCTI Yy PO60TI Ta 4OTPUMAHHSA
NPUHUMNIB 3aXUCTy aaHux (Big 3% 0o 10%).

A aKTUBHO OOCNIOXKYI Ta BMPOBAMXYH Ha po6o4omMy MicLi BUKOPUCTOBYHKTbLCH
Hanpuknag, cepeqn AOPOoCNoro HaceneHH iHHOBaUWiMHI Nigxooun OnNa NOKpaleHHs etheKTUBHI 3axoaun ANs 3axXucTy
43% pecrnoHOeHTIB 3a3HavYunu, Wo Ha pesynbTaTiB po6oTH KOHigeHUinHoT iHdbopmauil

IXHBOMY PO604YOMY MiCLIi 3aCTOCOBYHOTbCH
eheKTUBHI 3axoaun i3 3ab6e3nevyeHHs
KOHpiaeHUINHOCTI iHdpopmauil, wo Ha 10%
MeHLe, HIXX Yy 2023 poui.

Cepep nogeun i3 NoOpyLweHHAMU CNyxXy uen : . o

% (SHIKEHIE Ha BY% S Npawoio B CepenoBuLLi Nioae, ki S Malo YiTKi IHCTPYKUIi Ta HABYAHHSA 3
NOKa3HUK CTaHOBUTDb 29% ° BNPOBam)KYIOTb KpeaTUBHI Ta iHHOBaL|ifHi NUTaHb KiGep6eanekn Ta/a6o KibepriricHu
MOPIBHAHO 3 NonepenHboro XBunew). Cepen nigxXoau y po6oTi Ha PO6OYOMY MicCLi

nogen i3 NnopyweHHaMu 3opy nuwe 3%
NOoBIOOMUNUN NPO HasABHICTb 3axofiB Ans _ 40,5% _ 42,3%

3aXUCTy NepCoHalribHUX OaHUX.

PiBeHb LN pOBUX KOMMNETEHLIN 3HOBY NPOABNAETLCA AK BaXXNTMBUN YNHHUK, LLO BMIMBAE HA CNPUNHATTA IHHOBALIMHOCTI Ta 6e3neKun y
npodecinHomy cepenosuLli. PECNOHOEHTU 3 HU3bKUM ab0 BIACYTHIM piBHEM LU POBUX HABUYOK 3HAYHO pigwe Bia3HavaroTb HasiBHICTb
cyYacHuX nigxoniB y po6oTi, NPaKTUK BUKOPUCTAHHSA HOBUX TEXHOJONIN YN e(PEKTUBHUX MEXaHI3MIB 3aXUCTY AaHUX. HATOMICTb oCco6u 3
PO3BUHEHNUMU LUPPOBUMUN HABUYKAMU YacTille OEeMOHCTPYIOTb 06i3HAaHICTb NPO Npouecu, Noe’a3aHi 3 ULMPPOBUMU iIHHOBaLLIAMU Ta
Kibep6e3neko Ha po6o4yomMy Micli.

OTpuMaHi pe3ynbTaT MOXXYTb YaCTKOBO NOACHIOBATUCA OCOGMMBOCTAMU NpodecinHOro cepenoBuula pecnoHOeHTiB. JTioan 3 HU3bKUM abo
BIACYTHIM piBHEM LN POBUX HABUHYOK MOXKYTb BYTHK YacTille 3anHATI Ha nocagax, ki He NoTpedyrTh aKTUBHONO BUKOPUCTAHHSA LMPOBUX
TEeXHONOorin, ado npayBaTn y KOMMaHifaX, e NMTaHHA iIHHOBAUINMHOCTI Ta 3aXUCTY AaHUX He € NpiopuTeTHMMU. BoaHo4Yac pecnoHOeHTu 3
BULLUM pPiBHEM UG POBUX KOMMETEHLIN MOXXYTb 6YTU HacTilwe 3anyyeHi 0o po6o4nx cepenoBulLl, Oe 3aCTOCOBYHOTLCA CcyYacHi nigxogu oo
opraHiszauil npayi Ta iHpopmMaLuinHOI 6e3neKun, abo XX BOHU Kpalle PO3yMilOTb i PO3Mi3HAKOTb TaKi MPaKTUKN y CBOIN NpodecinHin OisNnbHOCTI.




BukopucTtaHHA IHTEpHETY aonomMarae

MeHi r_linTpmmyBaTM KOHTAaKT 3
pigHUMU Ta Opy3aMU

89,8
96,4
5,5

BUKOPUCTaAHHA IHTEpHETY aonomarae

MeHi NiATPMMYBATU KOHTAKT 3
pPigHMMK Ta Qpy3aMun

63,4
58,3
66,1

A1 3 NerkicTio HaB4YaKChb
KOPUCTYBaTUCb HOBUMU AopaTkamu /
nporpamamMmu

84,9
93,2
0,3

1 3 nerkicTo Has4arcChb
KOpUCTYyBaTUCb HOBUMU gopaTtkamm /
nporpamamu

38,8
34,9
29,9

TeHOeHUuii ceBig4aTb NPO BiAHOCHY CTaBINbHICTb Y CIPUAHATTI poni
IHTepHeTYy cepepn nigniTkie. KonuBaHHA 6iNblWOCTI NOKA3HUKIB He
BUXOOATb 32 MeXXi CTaTUCTUYHOT NMOXUOGKWU, WO CBIA4YUTL NPO CTanicTb
IXHBOro cTaBneHHa 0o umdpoBoro cepegosula. BogHo4vac
3ahikcoBaHO 3POCTaHHA 3roau 3 TBepMXXEeHHAM «3aBOsiKU IHTEPHETY
He NoYyBarCA CaAMOTHIM», Ha 8% Yy NOPIBHAHHI 3 NonepeaHboKo
XBUNeK, 0o NOTOYHOro PiBHA Y 66%. Lle NOKasHUK 3anuiiaeTbCcs
CTabinbHUM cepep, Pi3HUX BIKOBUX Nigrpyn nigniTkie, He
OEMOHCTPYHOUYM iICTOTHUX BiAMIHHOCTEN.

Pornb undpoBnX TEXHOMONIN Y XUTTI NigNIiTKIB

Mipa 3roam 3 TBEpPAXKEHHAMMU LWOAO BUKOPUCTAHHSA IHTEPHeT cepen nigniTkise
(y %, 3a 06’egHaHOIO KaTeropiew «pagle norogXXycb»)

BUKOPUCTaHHA IHTEPHETY Mae

6inblue nepesar, HiXXK Heponikie

BUKOPUCTaHHSA IHTEPHETY Mae
Ginble nepesar, HiXX HeQONiKiB

45,6
28,9
29,7

IHTEpHET gonomarae MeHi
€KOHOMMUTM Yac (Hanpuknag,
A Wweunawe poénk ypoku)

74,2
80,2
82,0

IHTEepHeT gonomarae MeHi
€KOHOMMUTM Yac (Hanpuknag,
A WweuaLle poénio YPoku)

36,1
30,7
25,9

A NpoBOAXKY B IHTEpPHETI
6araTo 4acy

A NnpoBOAXKY B IHTEPHETI
6araTo 4yacy

Mo3nTnBHa AMHAMIKA NMPOCTEXYETLCA TaKOX Y caMooUiHUi piBHA UMPOBUX HABUYOK Ta
YCBIigOMIEeHHI NuTaHb UM pPoBOl 6e3nekn. HacTtka nigniTkie, AKi He Big4yBalOTb CTYPO6OBaHICTb

OO0 HeQOCTaTHLOIO PIBHA UMPPOBUX KOMMETEHUIN Ta Woao 6paky 3axXmcTy NepcoHanbHUX
naHux, 3pocna Ha 5% y NOopiBHAHHI 3 pe3ynbTatamMmuy OBOPIYHOI aBHUHU, LLO MOXXEe CBIg4YMUTU Npo
6iNbll KPUTUYHE CTaBNEHHSA A0 PU3UKIB Y ULMPPOBOMY cepenoBulli. Llen TpeHa TakoXX MoXke

6y TN NOACHEHUN AK peanbHUM NIOBULLEHHAM PIBHA LM POBOI rPaMOTHOCTI, TaK | CYy6’EKTUBHUM
BiAYYTTAM NOKpalleHHs BlacHUX HaBUYOK — 75% NigniTKiB 3a3Ha4unnv NoMiTHUN Nporpec y
UNPPOBUX KOMMETEHLIAX, WO CNPUAE 6iNbLUi BNEBHEHOCTI Ta BiAYYTTHO KOHTPOMNIO B OHNAaWH

cepenoBuLLi.




be3neka B
IHTEPHETI




Big4yTTHa 6€3neKu B IHTEPHEeTI

OuiHKa piBHA 0COGUCTOI 6e3neKu B iHTepHeTi, (Y %)

dopocne

HaceneHHs 250
Cnyxy .
oy 48.3
MipniTkun

¢ Papwe 6e3ne4yHo 50/50

28.4

31.5

19.7

32.0 10.7

Pagowe He6e3ne4yHo

3a pes3ynbTaTtaMun OoCrnig)XeHHSA, 6rIM3bKO TPETUHM OOPOCIOro
HacerneHHs, a TaKoX OCib i3 NopyLIeHHAMU Cryxy Ta 30py Big4yBalTb

cebe 3axueHUMn B iIHTEepPHEeT-NPOoCTOoPI.

HaTomicTb cepen NianiTkKiB Len NoOKasHUK € 3Ha4YHO BULLIUM |
CTaHOBUTb 57%. MigBULLEHHSA pPiBHA BNEeBHEHOCTI Y BnacHin unudpoBin
6eaneui cepen NigniTkiB (y NOpPIiBHAHHI 3 pe3ynbTaTtamMmun 2023 pokKy)
NiOTBEPOXKYETLCA TAKOX pe3yfbTataMun, HaBeQeHUMn y

nonepepHbomy Brioui 5.

OuiHKa piBHA OCOGUCTOI 6€3NeKu B iIHTePHETI Yy po3pi3i piBHA UMPPOBUX HABUYOK,
(y %)

BapiaHT Bignosigi No skills Low sKills Basic skills Above basic skills
Pagowe He6e3ne4yHo 10,7 5,0 1,3 1,3
50/50 50,9 55,3 21,9 21,9
Paplue 6e3ne4yHo 15,9 21,2 22,7 22,7
Bcboro 100 100 100 100

PiBeHb UM POBUX KOMMETEHLiN 6e3nocepenHbo BMNIMBAE Ha BiO4yTTS
OCOBUCTOI 6e3neKku B iHTepHeTi. Ocobu 3 piBHeEM «no skills» 3pe6inbworo He
BiAYyBalOTb cebe 3axneHMMmn y umdpoBomMy cepenoBuLli, Toai AK
pecrnoHOoeHTu 3 piBHeM «low skKills» Ta «basic skills» yacTiwe 3anmaroTb
HeBU3Ha4YeHy No3unuito. HaTomiCcTb NpeacTaBHUKU rpynu 3 «above basic skills»
0EeMOHCTPYIOTb BULLYY BNEBHEHICTb Y BNAacHin Kibepoéeanew,.

OTpuMaHIi pe3ynbTaT MakoTb NOABINHE NOACHEHHSA: 3 OQHOIo 60Ky, CTpax
nepen oHNamH-3arpo3amMm MoXxe CTPUMYBaTU PO3BUTOK LUNPPOBUX HABUYOK
cepen nwgen 3 No4aTKOBUM PiBHEM, 3 IHLWWOro - NigBULLEHHA UM POBOI
rPamMoOTHOCTI 3a3Bn4an crnpusae hopmMmyBaHHIO Big4yTTA 6€3neKu nig 4ac
KOPUCTYBaHHA IHTEPHETOM.




MpaKTUKMN BUKOPUCTaAHHA 3aC06iB 3aXMUCTY AaHUX

64.9
37.9 387 264
32.4
27.5 29.8
25.6
15.9 14.7 19.9
' . 1.9 « | 117 129
9.0
3.5 .
[Oopocne ITrogu 3 NopyLweHHAMMU Jlroan 3 nopyweHHAMMU nigniTku

HaceneHHs cnyxy 30py

@ Tak, 3aBXam YacBigp4yacy  Pigpko @O Hikonu

KOXXeH 4YeTBepTun OopoCnnm yKkpaiHeLlb 3a3Ha4yumB, WO HE BUKOPUCTOBYE XOOHUX 3axXoaiB Ansa 3aXucTty AaHux
B IHTEPHETI, TOAI AK cepepn NigniTKiB Ta Ntogen 3 NopyLUeHHAMU Crnyxy TakKux ocié NpuénnsHo BOBIYI MeHLe.

HaiGinbLl yCBiAOMMNEHOoI0 Y NUTAHHAX LN POBOT 6e3rneKn € Kateropis niogen 3 nopyLueHHAMMU 30py: nuuie
4% 3 HUX He 3aCTOCOBYIOTb XXOOHUX 3aXOMiB 3aXUCTY OaHUX.




MpaKTUKMN BUKOPUCTaAHHA 3aC06iB 3aXMUCTY AaHUX

Tak,
3aBXXau

Yac Bif
yacy

Pioko

Hikonu

Oopocne
HaceneHHs

37.9

- -

215

6.1

9.0

20.3

25.6

@ 2023 2025

\
“ -

-
3 —

NigniTkn

38.7

36.7

7.4

AT

8.8

12.9

Iroau 3 NOPYLUEHHAMM
cnyxy

48.8

32.4

26.5

29.8

17.2

15.9

7.5

11.9

I

MopiBHAHHSA pe3ynbTaTiB NOTOYHOI Ta NonepenHbol
XBUNi gocnigXeHb 0eMOHCTPYE NMOMITHY 3MiHY VY
NnpakTUukKax 3axmcTy gaHux cepen ycix uinboBuUx
KaTeropin. CnocrepiraeTbCAa 3MEeHLEHHSA YaCTKU
pecrnoHOeHTIB, AKi MOCTIMHO 3aCTOCOBYIOTb 3axoau
6e3neku, NPUonn3Ho Ha 17%, Npu LboMYy 6iNbLUIICTb
i3 HUX NepenLuna 0o HeperynapHoro BUKOPUCTaHHS
TaKUX NPaKTUK.

YacTkKa TUX, XTO B3arasi He KOPUCTYETLCA 3axoaamm
3aXUCTY OaHUX Ma€ HECYTTEBI 3HUXKEHHSA, AKi
3HaxoOsATbCA Y MeXXaX CTaTUCTUYHOI NMOXUOKW.
3HUMXXEHHSA perynsapHoOro BUKOPUCTaHHSA 3aco6iB
3aXUCTY JaHUX MOXKe 6YTU NOB’A3aHe i3 3POCTaHHAM
OO0BipY 0O PO3PO6HUKIB LUPPOBUX MPOAYKTIB i
cepBiciB.

KopucTtyBadi MOXYTb O4iKyBaTU, WO CyYacHi
CUCTEMM BXXE MalOTb BOYOOBaHI MexXaHi3Mu
6e3rneKkun, aBTOMaTU4YHO 3a6e3rne4vyroTb 3aXuUcT
NnepcoHanbHUX AaHUX | BMEHLYIOTb NOTpedy B
aKTUBHUX AOiAX 3 IXHbOro 60Ky. BogHo4ac Taka
TeHOeHUis NigKpecntoe BaXXNUBICTb NPOCBITU NPOo
UndopoBy 6e3neKy: HagMipHa 3aneXXHIiCTb Bif
O4YiKyBaHb NOKNageHUX Ha PO3pOBHUKA MOXKe
nigBuLLYyBaTU PU3UKN Y pas3i BPasnUBOCTEN YM
KibepaTak.




10 HannowupeHiwnx 3axoniB 6e3neku nig 4Yac KOPUCTYBaHHA IHTEPHETOM Ta TEXHONOriasmMu
(Y %, MOXXNMBO AeKinbKa BapiaHTiB Bignosifgi)

BapiaHT Bignoeiai

BuUKopUCTaHHA CKNagHUX naponie
PerynspHa 3amiHa naponis

BuUkopucTaHHA YHiKanbHMX Naponie Onsa KOXXHOro
06NiKOBOro 3anucy

O6mMeXxeHHs gocTyny Ao oco6ucTol iHdpopmauil
y couianbHUX Mmepexxax

BukopuctaHHA O0BOaKTOPHOI ayTeHTUdikKawii
KopucTtyBaHHA aHTUBIpycOM/6paHaMayepom

YBaXKHa rnepesBipka eneKTpPoHHUX NUCTIB
Ta NOCUnaHb Ha HasiIBHICTb LWaxpancrTea

BcTaHOBNEHHS 3aCTOCYHKIB Ha TenedoH TiNbKK
3 opiLiNnHOro MapKeTy 3aCTOCYHKIB

CTBOpPEHHSA pe3epBHUX KOMIiNn

BCcTaHOBNEHHSA 3aCTOCYHKIB Ha KoMmn'totep/
HOYTOVYK TiNMTbKU 3 oPilinHUX Kepen

Oopocne HaceneHHs
n = 1492

25,9

42,4

36,7

34,0

32,7

31,2

28,3

27,9

24,8

222

NipgniTkn
n = 351

58,4

39,9

42,5

33,0

37,6

33,0

30,2

30,2

21,4

21,9

Nogn 3 NOpPYLUEHHAMU CNyXy
n =364

51,4

23,1

23,9

22,0

18,4

15,9

18,7

19,8

11,0

15,7

Jlrogu 3 NopyLweHHAMU 30pY
n = 388

12,9

8,2

4,9

0,5

2.3

86,3

80,4

0,8

17,5




MpakTUKU BUKOPUCTAHHA 3aC06iB 3aXUCTY AaHUX

MpaKTUKN 3aXUCTy NepCoHarnbHUX OaHUX B iIHTEPHETI OEMOHCTPYIOTb
BUCOKWUN PiBEeHb NOAIGHOCTI MiXK BiNbLUICTIO LiNbOBUX rpyn — QOPOCANUM
HaceneHHAaAM, NabMU 3 NOPYLUEeHHAMU Cnyxy Ta nignitkamu. Pasom i3
TUM, NOON 3 NOPYLUEHHAMMU 30pY MaKOTb NEBHY creundiky y BU6opi
3axoniB 6e3neKku.

ONns HUX KNIOYOBUMMU € YBaXKHa NepeBipka eneKTPOHHUX NUCTIB |
nocunaHb Ha HasaABHICTb WWaxpancTea (86%) Ta BCTAHOBMEHHSA
3aCTOCYHKIB nuwie 3 odpiuinHux mapkeTiB (80%), Toai K cepen iHWnX
rpyn 4acTtka TakKux BignoBigen KonnMBaeTbca B Mexax 20-30%.

TO6TO, AKLLO 6iNbLUICTb KOPUCTYBAYIB aKLUEHTYE Ha TEXHIYHUX 3axoaax
6e3rneKku, Taknx sK BUKOPUCTAHHS CKNagHUX Ta YHIKanbHUX Naponis,
perynsapHa ix amiHa, oBohakTopHa ayTeHTUudiKaulisa, To nogu 3
nopyLeHHAMU 30pYy HacTille o6upaloTh NOBefiHKOBI cTpaTerii 6e3neKku.

Taka PI3HULUS MOXKe MNMOSICHIBATUCSA KiNlbKOMa dpaKTopamMu:

Mo-nepLe, 0CoO6M 3 NOPYLUEHHAMM 30PY HaCTille KOPUCTYIOTbCA
ACUCTUBHUMM TEXHONOTIAMU, LLO NiABULLYE PUSUKN HEHABMUCHOIO
nepexony 3a WKignMBMMm NnoCcUNaHHAMU, TOMY BOHU CXUNMbHI
6inblle OOBIPATM BNACHIN YBaXXHOCTI, H>XK CKNagHUM UnpoBUM
IHCTPYMEHTaM.

Mo-gpyre, HassBHICTb 6ap’epiB y OOCTYMHOCTI OeAKUX CepBiciB
6e3neKn MoXkKe CNoHyKaTu IX BUoumnpaTn NpocTiLli, ane 6inbL
KOHTPONbOBaHI CMOCO6U 3aXUCTY.

tj LA

BUKOpPUCTaHHSA CKNagHUX naponis 3anuLlaeTbCs HAaUNOLWMNPEHILLOK
NPaKTUKOKO 3axXUCTY OaHUX cepefn YKpalHUiB, OOHaK Lus 6a3oBa 3BUYKa
ONEMOHCTPYE TEHOEHLUIO A0 NMOCTYMOBOro 3HMXXEHHSA. YacTKa Oopocnux,
SIKi BUKOPUCTOBYIOTb CKNagHi naponi, ameHwunacsa Ha 15% (0o 56%), a
cepen nigniTkiB —= Ha 6% (00 58%). Cepepn iHWKNX 3ac06iB 3aXUCTY
36epiraeTbca TeHOeHUis 00 CTabiNnibHOro BUKOPUCTAHHA abo HaBiTb
HeBEeNUKoOro npupocTy (Ha 6-8%).

VY cepeqHbOMY, OOPOCNI KOPUCTYBAaYi Ta NianiTKU 3aCTOCOBYHOTh 6/IM3bKO
5 pi3HUX 3axoniB 6e3neKku, Toai AK Nan 3 NoOpyLUEeHHAMNU CNyXy Ta 30py
OB6MEXYIOTbCS NMPUGIN3HO 3 NPakKTUKaMMn.

PiBeHb LUMPPOBUX KOMMETEHLIN 3anULLAaETbCA KNKYOBUM YHNHHUKOM,
LLIO BU3HAYa€ MUO6UHY BKOPIHEHOCTI NPaKTUK 3axXucTy aaHunx. Ocoéu

3 HAMHMXX4YUM piBHEM HaBU4OK («no skills») 3a3Bn4an KOPUCTYIOTbCA 1
MEeTOOOM 3aXUCTY, ToAI AK pecnoHOeHTu 3 piBHeM «above basic skills»
y cepenHboOMy 3aCTOCOBYIOTbL 6. Lle nigTBepo)xye, Wo nigBuULLEeHHA
LMNPPOBOT rPaMOTHOCTI NPAMO KOperntkoe 3 6inbll YCBIiQOMNEHUM Ta
6araTopiBHEBUM MNigXoaom o 6e3neKun B IHTEPHETI.

Monpwu 3aranbHe 3HMXXEHHA NONYNAPHOCTI 3aCTOCYBaHHSA 3axoaiB
6e3neKun, CrnocTepiraeTbCAa NOMipHe 3pOCTaHHA cepenHbol KifTlbKOCTI
BUKOPUCTAHUX MPaKTUK 6e3neKu, Lo MOXKe CBIiA4YNTU NPpo nepexia Big
NOOAMHOKUX Oin 0o 6inbll CUCTEMHOIO Nigxoay y 3axXucTi
nepcoHanbHUX AaHUX. Taka TeHOeHLUiIs MOXXKe 6YTU TaKOXX Hacnigkom
NigBULLEHHS 06i3HAHOCTI NPO KOMIMMEKCHUN XapaKTep Kibep3arpos,
KON KOPUCTYBa4di PO3yMitOTb HEOBXIOQHICTb NOEQHYBATU KiflbKa
IHCTPYMEHTIB 3aXUCTY 3aMICTb NOKMagaTuca nuuie Ha oguH.




Mpo6rnemu Nos’a3aHi 3 6e3neKor B IHTEepHeT

OuHamika HafsBHOCTI NpPoo6nem i3 6e3neKolo Yepe3 BUKOPUCTAHHA IHTEPHEeTY 3a OoCTaHHI 12 micauiB (y %)

2019 pik 2021 pik

60,3 45,9
49,6 40,2
86,0 : 58,7

¢ ) Oopocne HaceneHHs MipniTku

Monpu 3aranbHy TeHOEHUI0 00 3HUXKEHHS BKOPIHEHOCTI NMPaKTUK 3aXUCTY
OaHWUX, YacToTa BUMNaQKiB, KON KOPUCTYBa4i CTUKAKOTLCA 3 pU3nKamMm ans
6e3nekun nepcoHanbHOl iHdopMaLil, eMOHCTPYE 3BOPOTHY ANHAMIKY.
Cepen Oopocnoro HaceneHHsa 3a OCTaHHI ABa POKU YacTKa noaen, AKi
CTUKaNnUCH LWWOHanMeHLUe 3 OOHIE NPo6nemMoro, NOB’A3aHO0 3 6e3NeKoKo
OaHuX, 3pocna Ha 7%, a cepepq nogen 3 NopyLleHHAMU cnyxy - Ha 17%.

VY rpyni NigniTKkiB KONMBaHHA NOKa3HUKIB HEe BUXOOATb 3a MeXi
CTaTUCTUYHOI MOXNOBKW. TaKi pe3ynbTaTu MOXXYTb CBIAYUTU K NPO pearnbHe
36iNblUEHHSA KINbKOCTI IHUMOEHTIB Y LMPPOBOMY cepenoBULLi, Tak i Mpo
3POCTaHHSA 30aTHOCTI KOPUCTYBaYiB iDeHTUMIKYyBaTU 3arpo3n 3aBOsKu
NigBULLEHHIO LMPOBOT NPaMOTHOCTI.

2023 pik 2025 pik

59,6
81,3
55,3

66,6
78,4
71,9

@) nioam 3 NnopyLIEHHAMM CnyXy

Oco6nuBy yBary npuBepTae KaTteropia nogen 3 nopyLweHHAMU 30pYy,
cepen AKX nuwle 6nm3bko 2% nosBigoMunm Npo Oocsin 3iTKHEeHHSA 3
npoénemamum 6e3nekn aaHunx. Llen pesynbtat MOXXe 6yTu
3yMOBNEHUM cneundikorw KOPpUCTYBaHHSA IHTEPHETOM, KOS YacTUHA
OHNaNH-aKTUBHOCTEN OBMEXKYETbCS NepeBipeHnMN KaHanaMmm abo
apganToBaHMMU cepBiCaMM, WO 3HMXKYE PUSNKUN KOHTAKTY 3
LIaxXpanCbKUM KOHTEHTOM. BogHO4Yac BiH MOXXe TaKOXX BKa3syBaTK Ha
MeHLWY 06i3HaHICTb Y pO3ni3HaBaHHI Kibep3arpos, Wo notpeéye
00OaTKOBOro aHanisy ta LinboBux iHopmMauinHUX KamMmnaHiun i3
oe3nekun Ons gaHol rpynu.




Mpo6nemu, NoB’sA3aHi 3 6e3nNeKolo B IHTEPHETI 3a OCTaHHI 12 micauiB

(Y %, 3a BapiaHTOM Bignosifgi “Tak”)

Cutyauis

OTpUMaHHSA WaxpancbkKnx nosigomMmneHs ("giwmnHr")

OTpuMaHHA NOBIAOMMEHb Big ApY3iB/3HANOMMUX i3
NPOXaHHAM nepepaxyBaTu/Nno3n4nUTU KOLWTU Yepes IXHIN
3namMaHun akayHT

MepeHanpaBneHHsa Ha Nigpo6éneHi Be6CcanTu i3 3anUToOM
oco6ucToil iHhopmauii ("dapmiHr")

OTpuMaHHSA BipycCiB

3a3HaBanu piHaHCOBUX BTPAT BHACNIQOK KpaaiXoK,
OTPUMAHHS WaXpanCbKUX NOBIiAOMNEHb abo
nepeHanpaBneHHA Ha Nigpo6neHi Be6canTu

Bawa couianbHa mepeXxa 4nm eneKTpoHHa nowTa 6ynu
3namaHi

BTpaTa gaHux Yepes Bipyc

Brpata ¢pisn4HOro npucTtporo (CMapTdoHy, HOYTOYKY TOLO)
3 noganblMM BUKOPUCTAHHAM OaHUX HA HbOMY TPEeTIiMuU
oco6amMu

OocTyn giTen oo He6a>kaHUX CauTiB

IHTepHeT-Kpagi>kka oco6UCTUX AaHuX (XTOCb BUKpPAB BaLli
OCOBUCTI OaHi Ta 30iNCHIOBAaB AKICb Oil Y MepeXi Big Bawworo
iMeHi (Hanpuknag, NOKynkKu Big, Baoro iMeHi)

HenpaBunbHe / HenpaBOMipHE BUKOPUCTaHHSA Bawol
0CoB6UCTOI iHthopMauii, HassBHOI B IHTEpHETI, Npu3Beno Ao
OUCKPUMIHaUil, UbKYBaHHSA, 3HYLWAHHA, NOrpo3, AoOMaraHHs
TOWO

Oopocne HaceneHHA

46,7

43,9

21,8

18,8

11,8

11,8

8,7

[ =)

7,2

5,8

4,4

nigniTKkn

35,2

25,1

12,4

16,1

8,7

17,4

8,9

12,9

22,1

8,7

Iioaun 3 NOpYLEHHAMMU CRyXy

421

56,4

16,2

23,2

14,0

12,8

12,3

8,7

16,2

714

5,6

Ioau 3 NnopyLweHHAMU 30pyY

2,0

1,7

1,5

1,5

1,0

0,7

0,7




Ba4yunB “YyTnNUBUN” KOHTEHT, LLO MOXXE CNpaBuUTun
CUnNbHe BpakeHHAa (Hanpuknag, oTo 3 TinamMmu
3arménux 4Ym nNnopaHeHux ngen, Towo)

Ba4ynB KOHTEHT, WO nponarye WkKianuei Xxap4oB.i
3BUYKM

OTpuMaHHA NOBIAOMNEHb Big ApYy3iB/3HANOMUX i3
NPOXaHHAM nepepaxyBaTu/Mo3nYNTUN KOLWTU Yepes
IXHIN 3namMaHun aKayHT

Ba4yMB KOHTEHT, WO nponarye caMoyLUKOOKEeHHSA
a6o camory6cTBo

Ba4ynB KOHTEHT, AKUW NPUHUXKYE MOHICTb

(Hanpuknag, oTPUMaHHA 306pakeHb CeKCyanbHOro

Xapakrepy)

48.9

51.8

37.9

26.3

@ 2023 2025

591

Mpo6nemu, NoB’A3aHi 3 6e3NneKor B IHTEPHETI 3a oCTaHHI 12 micsauiB, cepen NipniTKIB (Y %)

MopiBHANBbHUA aHani3 pesynbTaTtiB 2023 Ta 2025
POKIB CBIOQ4YUTb, LLO XO4a pU3nKu ana nigniTkie
3ITKHYTUCA 3 HEGaXKaHUM, LLKIONUBUM a6o
«YYTIMBUM>» KOHTEHTOM 3a/inLLaOTbCA BiQHOCHO
BUCOKUMM (Bifa 24% 0o 49% noBigomMunum npo
BiQMOBIiAHWIM OOCBIAQ), 3aranbHa YacTtoTa TakKux
BUNaOKiB MaE TEHOEHLUIO 00 3HMXXEHHS.

€0uHa Kateropis iHUMOEHTIB, AKa AeMOHCTPYE
3POCTaHHS, CTOCYETbCS coLianbHOro
Laxpancrea - BunagKiB oTpPUMaHHS
noBigoMneHsb Bifg Apy3iB a6o 3HANOMUX i3
NPOXaHHAM nepepaxyBaTy KOLWTU Yepes
3laMaHni akKKayHT. HacTka TaKnux CUTyauin
3pocna Mmamxe BaBidi, i y 2025 poui Npo HUX
nosigoMunun 26% nigniTkis.




«BbaTbKiBCbKUN KOHTPONb>»

OuHamika aocBiay NigniTKiB WOAO BUKOPUCTAHHSA cepef, 6aTbKiB
NiANITKIB «6aTbKIBCbKOIro KOHTPOMN» (Y %)

2023

@ Tak, BUKOPUCTOBYIOTb

Hi, 3apa3 He BUKOPUCTOBYKOTb, ane BUKOPUCTOBYBaNM paHille
@9 Hi, HiKONWN He BUKOPUCTOBYBAmNM

He 3Har

MPaKTUKN BUKOPUCTAHHA IHCTPYMEHTIB «6aTbKiBCbKOIO
KOHTPOMIO» 3a OCTaHHI AiBa POKWU CTanu nowunpeHilwmmn.

3a pesynbTatamMmn onUTyBaHHA NiANITKIB, YacTKa 6aTbKiB, AKi HUHI
3aCTOCOBYIOTb a60 Manu QOcCBig BUKOPUCTAHHA TakKUX OoQaTkKi.,
3pocna Ha 6% iy 2025 poui cTaHOBUTbL 31%. Taka AMHaMiKa MoXKe
Oy TU NoB’A3aHa 3 PO3LWNPEHHAM CMNeKTPY AOoAaTKIB | PO3LUUPEHD,
AKi 4O3BONAKOTb 6aTbKaM FrHY4YKO HanalToBYBaTU PiBEHb
MOHITOPUHIY Ta BigCTeXyBaTU akKTUBHICTb NigNiTKIB Y
6e3neyHilwnm cnociob.

BogHo4ac cnocTepiraeTbCa BiKOBE po3LluapyBaHHSA Y 3aCTOCYBaHHI
KOHTPONMK: Han4yacTiwe BiH BUKOPUCTOBYETLCH CTOCOBHO OiTEN
10-12 poKiB, TOoAi K cepen cTtapLwoi rpynu (16-17 pokiB) piBeHb
KOHTPOMIO 3HUXXYETLCA A0 1%. Taka TeHOAEHLU IS MOXXe 6yTHr
3yMOBNeHa K 3pOCTaHHAM aBTOHOMHOCTI NigniTKiB i QoBipwu 3
60Ky 6aTbKiB, TaK i O6MeXXeHUMUN TEXHIYSHUMUN MOXITUBOCTAMMU
3aCTOCYBaHHA KOHTPOMKO OO0 CTapLlnX KOPUCTYBaYiB, AKi BXe
MalTb cOpMOBaHi UMM POBI HABUYKW.

fOocein NigniTKiB LWOAO BUKOPUCTAaHHA cepepn 6aTbhKIiB NiANIiTKIB «6aTbKiBCbKOro KOHTPONO» B po3pi3i BIKY (Y %)

BapiaHT BignoBigi 10-12 pokiB
Tak, BUKOPUCTOBYIOTb 29,6
Hi, 3apa3 He BUKOPUCTOBYIOTb, ane BUKOPUCTOBYBanun paHiwe 16,4
Hi, HIKONU He BUKOPUCTOBYBaNM 50,9

He 3Haio 31

13-15 pokiB 16-17 poKiB Yci nignitkm
5,6 1,0 13,9
19,4 15,0 17,1
71,5 84,0 66,5
3,5 - 29




[1ep>KaBHI
NOCNyru
OHNauH




[locsig OTPUMaHHSA Aep>XaBHUX NOCNYr OHNAaNH

AvHamika aocBifly KOPUCTYBaHHA Aep>XaBHUMMU OHNaMH nocnyramm
(y%, 3a BapiaHTOM BignoBifi «Tak»)

94,3
69,7
59,8
39,2 43,5
35,6 31,3
Oopocne Jloon 3 nogn 3
HaceneHHs NOPYLUEHHAMMU CNyXy NOopyLeHHAMMU 30pyY
2021 2023 2025

60% yKpalHLIiB KOPUCTYIOTbCA Aep>XaBHUMU nocnyramMmm oHnamH. OuiHKa
HassBHOCTI TaKoro gocsiny npoBoanTtbca 3 2021 poKy i Llen NoKa3HUK 3a
4 POKU 36inbLInNBCA Ha 24%. TO6TO, 3 NOYAaTKOM NOBHOMAaCLUTabHOro
BTOPrHEHHS 3anuUT Ha «aep>XaBy B CMapPTgOHIi» 3picC, Lo MOXXe 6yTu
O6YMOBNEHO AK 3arafibHUM NOKpaLWEeHHAM UnMdpoBuUX HAaBUYOK
HaceneHHs, TakK i PO3BUTKOM IHPPACTPYKTYPU LM POBUX cepBiciB Ans
rpromagsiH. 3oKpema, Ha NPakKTUKN KOPUCTYBaHHA MO BNJIMHYTMU |
6e3neKoBi PaKTopwu — OHMNaWH NOCNYrv NPOOoOBXYKTh HagaBaTUCh Nifg
Yyac NOBITPAHUX TPUBOT, WO HE 3aBXXAU MOXXHa ckKa3aTun npo odnanH
nocnyrun. [10 Toro X, 4YacTka KoOpuUcTyBadiB gep>XaBHUMU nocnyramu
OHNaWH BIOQPI3HAETBLCA Y PI3HUX perioHax. Y cxigHoOMYy, NiBHIYHOMY Ta
NiBAEHHOMY perioHax NpakTUuKn OTPUMaHHA OHNaWuH NOCNyr MaKThb Big
58% 0o 67%, TOOi AK y 3axXigHOMY i LeHTpanbHOMY NOKa3HUK He
nepesBuLlye 55%. To6TO, HUM BNMXKYEe OO0 TePUTOPIl BeaeHHA 60M0BUX
Oin, TUM BULLE NOKAa3HUK KOPUCTYBaHHA UM POBUMU NOCIyramMm.

AvHamika goceiay NigniTkKiB WOAO0 BUKOPUCTAaHHA cepepn 6aTbKiB
NigNiTKIB «6aTbKiBCbKOr0 KOHTPOMIO»

(y %)

18-29 poKiB 71,0
30-39 poKiB 70,6
40-49 poKiB 63,2
50-59 pokiB 52,2

60-65 pokiB 39,5

66+ poKiB 34,0

OCHOBHOI NMPUYMNHOK HE KOPUCTYBAHHA OepP>XXaBHUMU nocnyramMmu
OHNauH Ons BCiX WiNbOBUX Fpyn € BiOCYTHICTb TakKol NOTpe6tu. Pasom 3
TUM, BapTO 3BEPHYTU yBary Ha:
 PiB€Hb NOIHOPMOBAHOCTI NPO TaKi MOXXINUBOCTI: 8% He
KOPUCTYBaYiB cepen Oopocnoro HaceneHHs i 12% cepepg nogen 3
MOPYLUEHHAMU CNYXY HE 3HaNu Npo Taky MOXXNUBICTb;
 CKnagHicTb nNpouenyp: Ha U npu4nHy Bkasanu 10% nogen 3
NOPYLUEHHAMMU CNyXY i 22% nogen 3 NnopyLueHHAMN 30pY;
» HeBNeBHEHICTb Y HaQINHOCTI = 13% nogen 3 NnopyweHHAMU 30pyY
BKa3yKTb Ha U0 NPUYUHY.



[locsig OTPUMaHHSA Aep>XaBHUX NOCNYr OHNAaNH

fOoceia NigniTKiB LLOAO BUKOPUCTAHHSA cepen 6aTbKiB NiANITKIB «6aTbKIiBCbKON0O KOHTPO > B pO3pi3i BiKY
(y %)

- . = Nopocne HaceneHHA Jlioau 3 NOpyweHHAMU cnyxy JTiogu 3 NopyLeHHAMU 30py
BapiaHT Bignosiai

N=806 N=125 N=23
He 6yno noTtpetdu 84,1 63,2 52,2
He 3HaB Npo TaKy MOXXMUBICTb 8,4 12,0 -
CKnagHa npouenypa ana meHe . 9,6 217
He 3Hato K MOXXHa CKOPUCTATUCH NOCNYror OHManH 4,8 5,6 4,3
He po3yMiio AK LUe oyHKUIOHYE 4,5 7,2 8,7
He BneBHeHUN Yy HAQiINHOCTI OHNanH pecypciB 4.9 4.0 13.0
(CTpax po3ronoweHHA OCOBUCTUX OAHUX) ’ ’ ’
MoTpi6HI MEeHI NOCNYr1n He QOCTYMNHI OHNanH 2,0 1,6 4,3
He malo goctyny 0o IHTepHeT 1.0 1,6 -
He MOXXy NPOKOHTPONoBaTH Xif HapjaHHA NoOCnyru 19 16 _
(BipcnipgkyBaTu, KONW i AK 6yae HagaHa nocnyra) ’ ’
IHWe 0,5 - -

Ba>xko BignoBiCcTH 1,9 8,0 8,7



[leTanbHa
MeToaonoris
OOCnIO)XXeHHSs




MeToaonoriyHUmM KoHUenT gocnigKeHHs

MeTopgonoriyHa OoCHOBa BU3Ha4Y€HHSA PiBHA LUPPOBOI rPaMOTHOCTI

3a OCHOBY BU3HA4Ye€HHSA PiBHA BONOLIHHA UM POBUMU HAaBUYKaMU
B3siTa MeTOO0NOoria EBPONEenCcbKOl KOMICIT Ana o6paxyHKy IHOeKcy
undpoBoi eKOHOMIKKU Ta cycninbcTea (DESI), a came iHOuKaTop
undposux HaBm4ok (DSI) (meTogonoria 2017 poKy), WO 'PYHTYETbLCS
Ha Pamui undpoBux HaBu4ok (Digital competence Framework).

BionoBigHO 00 LUbOro iHAMKaTopy, PiBeHb BONOAIHHA UMPOBUMMU
HaBU4YKaMu BKINKOYaE y cebe YoTupu cdhepu KoMneTeHuin:

Information skills / IHdbopmMaUinHI HABUYKW;
Communication sKills / KoMyHiKauinHi HABUYKWU;
Problem solving skills / HaBU4KU BUPILLEHHA XXUTTEBUX MNMPOGNem;

Software skills for content manipulation / HaBU4kKu CTBOpPEHHS
LULMPPOBOro KOHTEHTY.

VY npoueci gocnigKeHHA 36upaeTbCcs iHoOpMaLifa Woao onepauin ta
3agav, LWo BUKOHYBaNU PecrnoHOeHTU NPOTAromM OCTaHHIX 3 micsauiB.
Mepen6avacThbCs, WO 0CO6U, AKIi BUKOHYBanu nesHi Oil 3 nepeniky
3anponoHOBaHUX, MaloTb BiANOBIOHI HABUYKW. 3rigHo i3
PI3BHOMAHITHICTIO a60 CKNMagHIiCTIO BUKOHYBAHOI OiANbHOCTI Ans
KOXXHOIMO i3 HOTUPBLOX BUMIPIB PO3PaxXOBYETLCH 3 PiBHI BONOLIHHA
UNPPOBUMUN HABUYKAMMU:

e «nO skills / BiACYTHI UM POBI HABUYKN»;

» «basic skills / HaBUYKN Ha cepegHbOMY PiBHI»;

» «above basic skills / piBeHb HaBU4YOK BULLLE cepeHbOoro».
Ha OCHOBI PIiBHIB Y KOXXHiN chepi KOMMEeTEeHLUIN PO3PaxOBYETbLCS
3aranbHUN piBeHb LMPPOBUX HABUYOK HaceneHHsa. [1na Kpaworo

PO3YMIiHHSA nigxoay A0 po3paxyHKY MPONOHYEMO O3HANOMUTUCA 3
HanOBHEHHSIM KOXXHOI chepun KOMMNeTEeHLUINn.

Information skills / IHcbopmauinHi HABUYKKN

Bu3sHa4yeHHA B paMKax uncpoBoi KOMNEeTeHUil:
BM3Ha4aTwn, 3HaxoaouTKn, BUTAryBaTKn, 3é6epiratm, BNopsasaKoByBaTu Ta
aHanisysaTtu umndposy iHopMaLito, cyasaydun 3 il aKkTyanbHOCTI Ta
NPU3Ha4YeHHs.

LiT, AKi BUKOPUCTOBYIOTbCA ANA po3paxyHKYy iHpopMaUinHUX
HaBUYOK:

YutaHHA OHNavH HOBUHHUX CaWnTIB, XKYpHanie, raser;

Mowyk iHhbopMauil, He NoB’A3aHOl 3 Po60TOoK. Hanpuknapg,
MoB’A3aHOol 3i 300POB’AM (TpaBMU, 3aXBOPIOBaHHSA, Xap4YyBaHHS,
O3[00POBIEHHS TOLO), peuenTn, BUXOBaHHA OiTen TOLWO;

Mowyk iHpopMauil NPo ToBapwu Ta NMNOCNYru;
OTpumMaHHSA iHopMauil 3 Beb6canTiB Y1 OoAaTKIB;
3aBaHTa)XKeHHSA / APYK oilinHUX 6naHKiB;
NMogaHHA 3anNOBHEHUX (POPM B IHTEPHETI;
KonitoBaHHA Ta/abto nepemileHHa pannis/nanok.

PiBHi iHbOpMaLiMHUX HABUYOK:

No skills -= He 3acTocoByBaB XXOQHY 3 HABUYOK 3a OCTaHHI
3 Mmicaui;

Basic skills — 3acTocoByBaB ofjHY HaBUYKY 3a OCTaHHI 3 Mmicsaui;

Above basic skills = 3acTocoByBaB 6inbLUe OAHIEl HABUYKMN 3a
OCTaHHI 3 Micaui.




MeTogonoriyHMM KOHUEeNT Jocnig)XeHHs

Communication skills / KOMyHiKaULinHI HABUYKU

Bu3sHa4YeHHA B paMKax U poBol KoMneTeHuil:

CniNnKyBaTuUca B LMPPOBUX cepenoBuulax, o6mMiHIOBaAaTUCA pecypcamMmu
3a JONOMOroK OHMNaMH-IHCTPYMEHTIB, 3B'A3YyBaTUCSH 3 IHLLMMU Ta
cniBnpayoBaT 3a 4ONOMOror UMPOBUX IHCTPYMEHTIB, B3aEMOLIATHU
Ta 6paTn y4acTb Y CMiNbHOTax Ta Mepexxax.

Lii, AKi BAKOPUCTOBYIOTbCA ANA PO3pPaxyHKY iHPopMaLiHUX HABUYOK:
» BignpaBKa / OTPUMaHHA eNeKTPOHHUX NUCTIB;

» 30iNCHEeHHA A3BiHKIB (BKMOYato4Yu Bigeon3BiHKU) Yepes IHTepHeT,
Hanpuknapg, 4yepes Skype, Messenger, WhatsApp, Facetime, Viber,
Telegram, Signal Towo;

* BUKOpPUCTAHHA MUTTEBUX NMOBIQOMSEHb, TO6TO OOMIH NMOBIAOMITIEHHAMMW,
Hanpuknan, yepes Skype, Messenger, WhatsApp, Viber, Telegram, Signal
TOLLO;

* Y4yacTb y couianbHUX Mmepexax (CTBOpPEeHHS Npodinto KoOpUcTyBaya,
pPO3MilLeHHs NocTiB y Facebook, Twitter, Instagram, Tik-Tok ToL0);

* PO3MilleHHA NOoCTIiB/NoOBIigOMIIeHb Ha couianbHi Ta/aéo NoniTUYHI TemMu
(Hanpuknapg, 6510rn, couianbHi Mepexi);

* Y4yacTb B OHJTaH KOHCyNbTaLifAX a6o ronocyBaHHi 3 NE€BHUX coUianbHUX YU
NoNiTUYHUX NUTaHb (Hanpuknag, NnignucaHHA NneTuuii, rosIoCyBaHHA 3a
MPOEeKTU rPOMaACLKOIro 610OXKeTY, Y4aCTb B €MIeKTPOHHUX KOHCYNbTalifaX);

» 3aBaHTa>XeHHA CaMOCTIMHO CTBOPEHOro marepiany (KOHTeHTy) (TekcT,
cdoTorpadpii, My3uka, Bigeo, nporpamMmHe 3aée3nevyeHHs ToLo) Ha 6yab-
AKUN BE6-CaNT, 3 AKOroO MOXXHa NofifIuTUCh 3aBaHTaXXEHUM.

PiBHi iHbOpMaLiMHUX HABUYOK:
» No sKills - He 3acToCOBYBaB XXOOHY 3 HABMYOK 3a OCTaHHI
3 micsaui;
» Basic skills - 3acTocoByBaB OfiMH HaBUK 3a OCTaHHI 3
Micsaui;
» Above basic skills - 3acTocoByBaB 6inbLie OgHOro
HaBUKY 3a OCTaHHI 3 Micaui.




MeToaonoriyHUM KoHUenT aocnigKeHHA

Problem solving skills / HaBU4KUM BUPIiLWWEHHA XXUTTEBUX NPOGemM

Bu3sHa4YeHHA B pamMKax U poBoi KOMneTeHuil: PiBHi iH(bOpMaLiMHUX HABUYOK:

BU3HaA4YaTU UMPPOBI NOTPEOGU Ta pecypcu, NpunmaTm » No skills - He 3acTocoByBaB XXOOHY 3 HABUYOK 3a OCTaHHI 3 MicAUi;
O6I'PYHTOBaHI PilLeHHs LWOoAOo TOro, fiKi € HanGiNbL NiAXOAALWMMY » Basic skKills - BUKoOHyBaB ogHYy 4u1 6inbLue Oin 3 nepeniky «A» a6o

UM pPOoBi IHCTPYMEHTU BiANOBIAHO A0 MeTK a6o K NOTPIGHO nuwe 3 nepeniky «b»;

BAPAIyBAT. KOHLCTITYalBE! npoénemu 3a ACNOMOTON LIMcopoBUX » Above basic skills = BUKOHyBaB NpuHamMMHi OQHY Oit0 3 Nnepeniky «A»
3aco06iB, TBOPYO BUKOPUCTOBYBATU TEXHONOTIiT, BUPiLLYyBaTH Ta nepeniky «B»

TEXHIYHI Npo6nemMun, OHOBMNIOBATU BAaCHI Ta 4yXXi KOMMNeTeHLuil.

Lii, AKi BAKOPUCTOBYIOTbCA ANA po3paxyHKY iHhopMauiMHUX HABUYOK:

NMepenik «A» - BUpPiLLEHHS nNpoonem Mepenik «b>» - O6I3HaHICTb 3 OHTaNH-CepBicCaMM

* MowykK po60TN 4 BignpaBKa CBOro pe3rme; » Mokynka / npoga)x ToBapiB 4YY NOCnyr 4Yepes iHTEepPHET;

» MowykK iHhopmauii No po6oTi; » |HTEpHET-6aHKIHI (onnaTta KOMyHanbHUX MNOCAYr, MOGINbHOIo

» Mepepnaya cainis Mi>k KOMA'tOTEPaAMU/HOYTEYKAMMN YW iIHLLUMU TenedoHy, NepeBeaeHHs rpowen 3 KapTK1 Ha KapTKy TOLLO);
npucTpoamMmm (Hanpuknag, Kommn’rotep-dnewka); » Mpoxom»XeHHA OHNManH KypciB (B TOMY YUCHi y 3anuci);

*» BCTaHOBNEHHSA NporpamMHoOro 3aéesne4yeHHs abo nporpam * BUKOPUCTaAHHSA HaB4YanbHOro mMartepiany B iHTEPHETI, KPiM NOBHOro
(npopaTkiB); OHNanH-Kypcy(Hanpuknan, ayaiosidyanbHi MaTepianun, OHNanH-

* 3MiHa HanalwTyBaHb, noB’da3aHux 3 6e3neKo|.0, Ha 6ynb'ﬂKOMy nporpamHe 3abe3rne4yeHHsA anAa HaB4aHHA, eﬂeKTPOHHi 3acoom TOLLI,O);

nporpamMHomMy 3adesnevyeHHi (BKnYyar4dum onepauinHy CUCTeMY). * CninKyBaHHA 3 BUKNaga4YamMmu abo CTyaeHTamMu, Wo BUKOPUCTOBYIOTb
HaB4YarnbHi Be6-cantn / noptanwu.




MeToaonoriyHUM KoHUenT aocnigKeHHA

Software skills for content manipulation / HaBu4ku cTBopeHHA LUPPOBOro KOHTEHTY

Bu3sHa4YeHHA B pamMKax U poBoi KOMneTeHuil:

CTBOPEHHSA Ta pegaryBaHHsA HOBOIo BMICTY (Big 06p0O6KM TEKCTY A0
306parkeHb Ta Bifgeo); BMiHHS iHTerpyBaTu Ta nepepobnatu nonepenHi
3HaHHA Ta 3MICT; CTBOPIKOBATU TBOPYi BUpa3un, 3acobm macoBol
IHdbopMaUil Ta nporpamyBaHHSA; MaTW cnpaBy Ta 3aCTOCOBYBaTU npasa
Ta NiyeH3il Ha iIHTeneKTyanbHy BNacHICTb.

Lii, AKi BAKOPUCTOBYIOTbCH ANA po3paxyHKYy iHopMaLiMHUX HABUYOK:
Mepenik «A»

* BUKOpPUCTaAHHSA NpOrpamMHoro 3aéesrned4yeHHsa ang po6oTtu 3
Tekctamu (Hanpuknan, Word);

* BUKOPUCTAHHSA NpPOrpamMHoOro 3aéesne4yeHHsa po6oTu 3 gaHMMU
(Hanpuknapg, Excel);

* BUKOpPUCTaAHHSA NporpamMmHoro 3aéesnevyeHHsa ans pegaryBaHHs
choTorpadin, Bigeo 4n aygiodannis;

Mepenik «b»

o CTBOpPEHHSA Npe3eHTauin abo QOKYMEHTIB, WO IHTErpyrTb TEKCT,
MarnHKN, Taénuui aéo giarpamu;

* BUKOpUCTaHHA po3WwnpeHnx dyHKLIN Ona opraHisauil Ta aHanisy
OaHUX, TaKUX K COPTYBaHHSA, PinbTpyBaHHSA, BUKOPUCTAHHS
cbopmyn, CTBOPEHHA Aiarpam;

» HanucaHHA Kogy MOBOIO NMporpamyBaHHS.

PiBHI iIH(popMaLinHUX HABUYOK:

» No skills - He 3acToCcoOBYBaB XXOOHY 3 HABUYOK 3a OCTaHHI
3 Mmicaui;

» Basic skills - BUKOHYBaB O1HY YU 6inbLue gin 3
nepeniky «A», ane He BUKOHYBaB XXOOHOI 3 nepeniky «b»;

» Above basic skills - BUKOHyBaB npyuHanMMHi ogHy
0ito 3 nepeniky «b»,

HanoBHEHHS KOXXHOI cdhepun KOMMNETEHLUiN 6yrno 3MiCTOBHO Ta
NIHrBICTUYHO afanToBaHe A0 YKPaIHCbKUX peanin.

Ha OCHOBIi OTPUMaHUX Pe3ynbTaTiB N0 KOXHIN 3 cdep
KOMMETEHLUiN, BUPaxXOBYETLCA 3araibHUN piBe€Hb BONOOIHHA
undposnmm Hasmn4dkamm (Overall digital skill indicator):

» No sKills - BigCyTHI UMPPOBI HABUYKU Y BCIX HOTUPbLOX cdhepax
(iHdbopmMaUinHi, KOMYHIiKaLUinHi, BUPILLEHHA XXUTTEBUX Npo6nem,
CTBOPEHHA LNPPOBOro KOHTEHTY) Ta / a60 He KOPUCTyBanuchb
nocnyramu iHTepHeT 3a OCTaHHI 3 micsaui.

» Low skills - BigcyTHI unpoBi HABUYKU B OOHIN 3 HOTUPbOX
cdhep KoOMMeTeHUin.

» Basic skills - piBeHb BONogiHHA LMPPOBUMU HABUYKAMMU B YCiX
YOTUPLOX chepax Ha PiBHI HE HMXKYe «cepeaHboro» (basic).

» Above basic skills - piBeHb BonogiHHA ULMPOPOBUMUN HABUYKAMMU
B YCIiX YOTUPLOX chepax Ha PIBHI HE HMXXYe «BULLe
cepegHboro» (above basic).




MeToaonoriyHM KoHUEenT AoCNig>KeHHS

Bubipkosa
CYKYIMHICTb

LinboBa ayauTopis MeToq 360py
HaceneHHs YKpaiHu OaHUux

KOMNOHEeHTU pocnigXXeHHA

3MiHuM y nigxopai, AKi Bigdynucb npu peanisauii ONUTYBaHHS

TpeTboi XBUNi pocnigxeHHa (2025 pik):

BiIKOM 27-35 pOKiB)

[dopocne HaceneHHs 18-70 poKiB face-to-face iHTepB’'to 2005 oci6
. OnNUTyBaHHA HAaceneHHSs 3 NOpPYLUeHHAMMU 30py _ ,

Y 2025 poui Ao nepeniky LinLoBuX ayaMTopiit MigniTku 10-17 pokis CamosanoBHeN A AHKETH 403 OCOBH
aocnigXXeHHs 6yno BnepLue BKAKYeHOo OcCib i3 3a OHNaNH-NOCUNAHHAM
NOopyLUEHHAMMU 30pYy. Lle pilueHHA 3yMOoBneHe 18 - 59 poxie 3
He06xi,U,HiCT}O nornnéneHoro aHani3y CTaHy HaceneHHAa 3 NOpyLEeHHAMUW CrnyXy NOPYLUEHHAMM CIyXY aHKeTyBaHHA 402 oco6u
IHKNMO3UBHOCTI UM POBOro cepenosuLLla Ta 1850 POKIES
PO3YyMIiHHA TOro, AK QOCTYMHICTb OHNTaNH-OCBITU HaceneHHs 3 NOPYWEHHAMU 30Dy 0 hu e HHAMM 30Dy aHKeTyBaHHS 413 oci6
BN/INBAE Ha PO3BUTOK LUPPOBUX HABUYOK Y _ )
BPa3fIMBUX rpyn HaceneHHs. flogaBaHHS HOBOT ol GRlGRD OHnaiH ®rp 1®rp, 10 oci6
KaTteropil pecnoHAaeHTIB y 2025 poui oo3sonse _
CYTTEBO PO3LUNPUTM aHaNITUYHY 6a3y Ta Kpalue i P OHnaitH ®ry 1®rf, 9 oci6
BUABUTU Bap’epn, AKI OOCI NepeLllKooXaTb
NioBULLEHHIO PiBHA LN POBUX NPauiBHUKW OpraHis
KOMMNEeTeHTHOCTel B YKpaiHi. Bu6ipkoBa o komvianane e || onnaie@En, 1®rg, 9 ocié
CYKYMHICTb CTAHOBUTb 413 oCi6. ONUTyBaHHA nianpuemcTB/ycTaHoB
npoBoaunocCh 3a NigTPUMKKM YTOC. ibeheTaRkiG Natieaniiar

Bnagu (miHictepcrea, LLOBB OHNnanH erg 1dra, 17 ocié
¢|"n TOLWO)
uinbc_)Bi ayouTopil, cepepn SIKMX NPOBOAMNOCH org ninnpuemui / KepiBHUKN SHnaHEER 1 M, 9 oci6
OocnipxeHHs, 6ynun po3WwunpeHi BignoBigHoO Ao GisHecy
HOBVIX£OTpe6 _MigiCTepCTBa UMC_bPOEOT ) BEeTepaHu OHnanH ®rn 1®ra, 9 ocié
TpaHcdopmauil. aMkKax peanisauyii gaHoi 5 ,
xguni nocpnimKeHHs? 6yno nf)oaeneHo dhokyc ore oHnant S B8, ecio
rPynoBi OUCKYCIE TaKOX 3 NpeaCcTaBHUKU NIOAN eNeraHTHoro BiKy ) .
BeTepaHiB Ta BMO Po3wupeHo oKycu yBaru: g';g‘g%“gg:gf"‘w OHnanH ®r 1®rA, 17 oci6
NPaKTUKU KOPUCTYBAHHA IHTEPHET Ta UWMPPOBI
e Aoty i T Ra ST ETA G mamern | 1em o

Moflopks (HacenenH, OHnaiiH ®rpg 1®rn, 10 ocié

BuknioyeHi 3 gocnigkKeHHa obnacTi: [loHeubKa Ta JlyraHcbkKa o6nacTi, a TakoXX ABTOHOMHa Pecny6énika Kpum.
HacTKOBO BUKIMIOYEHI o6nacTi: rpomagu 3anopi3bKol Ta XepCOHCbKOT 06nacTen, AKi 3HaXoaaThCa Nifg oKynauieo 3 24 notoro 2022 poky.




MeTogonoriyHMM KoOHUenT gocnipkXeHHsA

YKpYNHEeHi KaTteropiil, AKi BAKOPUCTOBYIOTbCA B XOAiI aHanisy

VKpYMNHEeHi KaTteropii € HeO6XiAHUM IHCTPYMEHTOM a8 NpoBeaeHHs aHaniay, Wo O03BOMAE CUCTEMHO PO3rnNAaaT Ta CTPYKTYpPyBaTU OCHOBHI
acrneKkTun gocnigXeHHs. B xogi HanncaHHA UbOro 3BiTY BUKOPUCTOBYBANUCh HUXXYe HaBeOeHHI YKPYNMHEHHS.

MokKasHUK

MakpoperioH

Tun HaceneHoro

NYHKTY
MPOXXUBAHHSA

MaTtepianbHe
NONOXXEeHHA

YKpynHeHa Kareropisa

3axigHun
MNiBopeHHUM
MiBHIYHUN

CxipHun

LleHTpanbHMn

O6nacHuUn UeHTp

MicTo

Ceno

Hu>Xx4ye cepegHbOro

CepenHin piBeHb

Bulle cepegHboOro

BapiaHT BignoBiai B aHKeTi MokasHuk

BonuHcbKa, 3akapnarcbka, IBaHO-PpaHKIBCbKa, JIbBIBCbKA,
PiBHeHCbKa, TepHoONinbcbkKa, XMenbHULUbKa, YepHiBeubka o6n.

Opecbka, MukonaiBcbKa, XepCOHCbKa 06r.

XXutomupcbka, Kniscbka, CymMmcbKa, HYepHiriBcbka o6n.
Ta M. Kuis

Tun
3aUHATOCTI

OHiNnponeTpoBCbKa, 3anopi3bKa, XapKiBCbKa 06/.

BiHHMUbKa, KipoBorpaacobka, Nonrtaescbka, Yepkacbka o6n.

O6nacHUn UeHTp

« MicTO 3 HaceneHHsaM 6inbLwe 50 000 oci6
« MicTO 3 HaceneHHsaM MeHLwe 50 000 ocib
o Cenuuie MiCbKoro Tuny

Ceno

* Ham He BUCTa4YacE rpowen HaeiTb Ha Ky
« Ham BUCTa4aE rpoLwen Ha xy, ane KynysaTum ogsr BXe

BaKe PiBeHb

Ham BuCTa4ae rpoLueit Ha XXy, OfAr i MU MOXeMO AeLLOo DEBEER

BigKnagartu, ane Uuboro He BUCTa4ae, Wo6 KynysaTu
popori pedi (Taki, ik xonogunbHUK abo Tenesi3op)

« M1 MOXXeMO O03BONUTU COBI KynyBaTU OesKi Qopori peyi
(Taki, K Tenesizop abo XxonogunbHUK)
« Mun MO>XXemMOo O03BONMUTU CO6I NpnadaTu Bce, WO 3aX04eMo

VKpynHeHa Kareropis

Mpauytoroye
HaceneHHs

CTtynoeHTCbKa
Monoab

Tum4yacoBoO
Henpaurwye
HaceneHHsA

MeHcioHepu /
6e3p0o6iTHI 3a
CTaHOM 300pOB’a

HenoBHa / NOBHa
cepenHs

CepenHA cneuianbHa

He3akiH4eHa Buwa /
BULA / HAYKOBUN
CTYNiHb

BapiaHT BignoBiai B aHKeTi

» Mpautoo B NpUBaTHIN
opraHisauii /
nignpUeMCcCTBI

» [Mpautoro B oep>XaBHin
opraHisauii / yCcTaHOBI
(OMC, KOMYHarnbHi
LKONW, NiKapHi Towo)

CtyneHT

TumM4acoBo 6e3po6iTHUN /
OeKpeTHa BignycTKa

MeHcioHep / 6e3p0o6iTHUNA
3a CTaHOM 3[00pPOB’A

» HenoBHa cepenHA
 [TOBHaA cepenHA

CepegHsa cneuianbHa

* HesakiH4YeHa BULLA
* Buwa / HayKOBUM CTYNiHb



