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[ocnigpXeHHA npoBegeHo 3 iHiyiaTuBn MiHicTepcTBa UUPPOBOI TpaHchopmauil YKpaiHu, 3a
NIOTPUMKU LLIBENLaPCbKO-YKpalHCbKOI MNMporpamu EGAP, WO BUKOHYETbCA PoHOOM CXigHa €Bpona Ta
biHaHcyeTbCcA LLBenuLapiero. HeTBepTa XBUMSA Ma€e Ha MeTI BIOCTEXUTU ONHAMIKY PO3BUTKY LU POBUX
KOMMETEeHTHOCTEN YKpalHLiB, NpoaHaniayBaTy BNIMB NOBHOMACLUTA6HO! BiMHU, OLIHUTU aKTyanbHICTb
LUUPPOBOro HaB4aHHA Ta CTaBfeHHS HaceneHHa OO0 WTYYHOro iHTenekTty. MOXNUBICTb NOPIBHAHHSA

pe3ynbTaTiB 'PYHTYETLCA Ha CTPYKTYPHUX MUTAHHAX iHOMKaTopax, WO 6ynn CKNagoBOK YaCTUHOR
KOMMMEKCHOro OocnigXXeHHs.

Minicrepcrao A OcBi © s
k@ﬁ gzgaa?::m TpaHchopmauii CB ITa 3‘ o™

®DoHg /’\
¥ CxigHa :
‘\** €spona MLS

group

migrpussen Wesdganii




Mwuxanno d®egopos

MNepwwui Biue-npemM’ep-MiHICTP
YKpaiHu - MiHIiCTp unMdppoBoi
TpaHcdopmauii YkpaiHu

«Mu npuainaemo 6arato yBaru
UMcpoBMM HaBUYKaM yKpaiHUuiB, apgxe
Cy4YacHa eKOHOMIiKa 3MiHIETbCS Nig
BN/IMBOM TEXHONOrIM.

Ve 6 pokKiB MM PO3BMBAEMO NPOEKT
Oia.0cBiTa, | BXXe CborogHi 3a
pe3ynbTartamMmu aocnimxeHHa 58%
OOpPOCNoro HaceneHHs BoONogiloTb
LOHanMeHLWwe 6a30BUM piBHEM

UM pPOBOI rPaMoTHOCTI. OKpemMmunn
TPeK — WTYYHUN iHTeneKT. Pesynbratun
nokasanwu, Wwo 42% popocnux i 70%
NigNITKIB Y>Ke KOPUCTYIOTLCA
IHCTpyMeHTamu LI, a KoXXeH apyruin
VKpaiHeUub xo4a 6 pa3s yxsantoBas
pilLeHHA, 6a3yYMCb Ha CNINKyBaHHI
3i WTYYHUM IHTENEeKTOM.

Taka guHamika CTBOPHE YMOBM
ans po3suTky IT, uudcposoro
NigNPUEMHUUTBA, KpeaTUBHUX
iIHAYCTPIN | BUCOKOTEXHONOrYHOro
CeKTopy.»

Banepia loHaH

PagHuusa MNMepworo sBiuenpem'ep-
MiHICTPa YKpaiHM 3 NUTaHb
iHHoBauin, umdposizauii Ta
rno6anbHUX NApTHEPCTB

«LLlo6 no6yayeaTtn eheKTUBHY ungpoBy
aep>xasy, KOXXeH yKpaiHelub NOBUHEH MaTW
6a3osBi uMdpoBi HaBu4kKKn. Came Tomy

we 3 2019 poKy M CUCTEMHO PO3BMBAEMO
undcpoBy oceiTy: Alin.OceiTa, Pamka
unpoBUX HaAaBUYOK, Xabu U pPoBOI OCBITH,
Uucporpamu ta 6arato iHWKUX iHiYiaTuB.
KO)XXHi gBa pOKM MU TaKOXX NpoOBOAUMO
OocnipXeHHA UMPPOBUX HABUYOK YKPATHUIB.

CborogHi 95,5% ykpaiHuis MaTb undposi
HaBW4YKMW, a 3a OCTaHHI Manxe 6 pokKiB piBeHb
undpoBOl rpamMoTHOCTI 3pic Ha 10,5%. Wo
BaXKNMBO, KiNbKIiCTb Nogen 6e3 umdposux
HaBUYOK 3HAYHO 3HU3MNACA — Lie NoKasye, Wo
MW 3aNULLIAEMOCH KOHKYPEHTOCNPOMOXHUMM
HaBiTb Y Yacu CTPIMKUX 3MiH. TexHonorii
PO3BMBAIOTLCA WBMAWE HIXK ByAb-KONW,
3’'ABNAKOTLCA HOBI Npodecii y cepi aaHunx,
Al Ta Kibep6e3neku. | came TOMy PO3BUTOK
UnMchpoBUX HABUYOK 3aNULLAETLCA

HaWUM NPiOPUTETOM.»

BikTOop J1ax

Npe3vaeHT PoHAY
CxigHa €spona

«LlnhpoBi HABUYKUN — L& MOXXNUBOCTI.
3a WICTb pOKiB yKpalHUi 3po6unu
BENUYe3HUN KpokK ynepen: 96 %
MarTb UMPOBI HABMYKU, a NOHaQ
NONoBUHa — Ha PiBHI 6a30BOMY

a6o BuLUe.

Lle o3Ha4ae, Wo noau rotosi
npauroBaTmn, HaB4aTUCA N PO3BUBATUCS
Yy HOBIN undcposin peanbHOCTI. AN
doHAay CxigHa €spona Ba><nueo,
WO6 KOXEeH — He3ane)xHo Bif BiKy,
npodecii Yn cTaHy 300POB'A —

MaB PiBHUA QOCTYM A0 UMX
MOXNuUBoOCTEen. Came ToOMy MU
NiIATPUMYEMO PO3BUTOK LN POBOI
OCBITM K OQHOI0 3 KNKYOBUX
HanpsaMIiB CTINKOCTI YKpaiHu.»
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[locTyn 0o iIHTepHeTy Ta undpoBa HEPIBHICTb

1] 2]

YacTKa Qopocnoro HaceneHHa 3 4oCTyrnom o Po3WnpeHHa OoCcTyny A0 MepeXXi CynpoBOMKYETbCHA 3POCTAHHAM aKTUBHOCTI
IHTEepHEeTY, NopPIBHAHO 3 2019 poKOM 3pocna Ha 8% KOopUucTyBadiB: 3 2019 pOKY YacTKa TUX, XTO LWOOHA KOPUCTYETLCA IHTEPHETOM,

| CTAaHOBUTb Manxxe 97%. Temnu 3pOCTaHHS 3pocna Ha noHan 11% i cTaHOBUTL ManXxe 92%. AKLWO WICTb POKIiB Ha3an KaTteropis
LOCTYMNHOCTI iHTEpPHETY ANA HACENEHHS € «He KOpUCTyBayiB» cTaHoBuUNa 11%, To 3apa3 BOHa CKnaga€e TPoxXu meHwe 4%.
NPaAKTUYHO CUHXPOHHUMMU 3 MOKA3HUKOM CouianbHUN NOPTPET «HE KOPUCTYBaYiB» NMULWIAETLCA HE3SMIHHUM - AOPOM
€BpoONencbKnx KpaiH. Tak, 3a paHumMmmn Eurostat, 3anunLaloTbea Noau ctaplue 60 PoKiB Ta MeLLKaHLIi CinbCbKUX TepUTOpPIit. Mpwu
36iNblUEHHS YaCcTKN IHTEPHET KopuctyBadiBy €C LbOMY, CMOCTepiraeTbca audepeHuiayisa BcepeauHi kateropii 60+. Tak, AKLWO cepen
3a nepion 3 2019 no 2024 pik CTaHOBUTb 7% - OonUTaHuX BiKOM 60-65 pOKiB «He KOpUcTyBadYamu» € 8%, TO cepen BiKOBOI rpynu
NOoKasHUK BUPIC 3 84% 00 93%. 66-70 pokiB - 19%.

LindbpoBi HABUYKU HACENEeHHS
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3aranbHa BKMKYEHICTb YKpaliHUIB Y UM POBI NPaKTUKU € BUCOKOK. Ha TOMY 4u MoKa3HUK «4acTKa HaceneHHs 3 NpuHamMHi
IHLWWOMY PIBHI LUMPPOBI HABUYKWN MAKOTh: 6a30BUM piBHEM LMPPOBOI rPaMOTHOCTI» («basic

skills» + «above basic skills») cepen npopocnoro
HaceneHHsa YKpaiHu (58%) € nogi6bHUM oo

96% 99%

HaceneHHs nogen 3 nopyLeHHAMU

cepenHboro nokasHuka no €C (56%). HanéinbL
(18-70 pokiB) cnyxy (18-59 pokiB)

CXOXXUMM 33 NOKA3HUKOM YaCTKWU HaceneHHsa 3
LIOHanMeHLe 3 6a30BUM piBHEM LUPPOBUX
HaBU4YOK € MopTyrania (56%), YropwwuHa (59%),
Benbria (59%) Ta XopsaTis (59%).

3a nepiog 2019-2025 poku 4YacTKa HaceneHHsa y Biui 18-70 pokiB 6e3 undppoBux

HaBUYOK CKopoTunachb Ha 11%, a gnga nogen 3 NopyLUeHHAIMU CryXy LUen nokKasHUk
CTaHOBUTbL 16%.



LindbpoBi HAaBUYKU HacerneHHs
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CTpyKTypa piBHIB LNPPOBOI rPaMOTHOCTI € HanbiNbLU
noai6HOK cepen OopPOCnoro HaceneHHsa Ta ocib i3
nopyLweHHaMu cnyxy. MigniTKu QeMOHCTPYIOTb 6inbLu

po3BUHEHI uMPpPOoBi KOMMNETEHTHOCTI, TOAI AK cepen noaen

I3 NOPYLUEHHSAMMU 30pPY CNOCTepPIiracTbCA NepeBaXaHHA
6a30BUX HABUYOK. Tak, AK MiHIMyM 6a30BUA PiBEHb
UMppoBOI rPaMOTHOCTI MalOTb:

81%

nigniTKiB

60%

nogen 3 NopyLUeHHAMU Cnyxy

Mpu UbOMY rpapauia Ha 6a3oBi HABUYKU | PiBEHb «BULLE
6a30BuUX>» Nnigkpecnte undgposuin pospus rpyn. Cepen
[0OPOCNOoro HaceneHHs YyacTka 3 HaBUM4kKamMum «above basic
skills» ctaHOBUTbL 36%, OnNga NigniTkiB — 63%, onsa nogen 3
NOpPYLEeHHAMU cnyxy - 33%, a ona nwogen 3 NnopyLweHHaIMu
30py - 3%.

(4]

[aHi cBig4YyaTb NPO cTabinisayito piBHA LUPPOBUX HABUYOK YKpaiHLWIB nicnsa
nepiony akTUBHOIO 3pOCTaHHA. AKLWO undpoBe BKNKOYEHHA HaceneHHa 18-70
POKIB LWe NnpoaoBXYyeTbeca (4acTka «no skKills» nopiBHAHO 3 2023 pOKOM
3aMeHwwunacb Ha 3%, YacTka «low skill» 36inbwimnnace Ha 5%), TO y KaTeropifax
«basic skills» Ta «above basic skills» cyTTeBUX 3MiH, MOPIBHAHO 3 MUHYIOK
XBUnNerw, He 3adikcoBaHo.

Cepep nogen 3 NopyLeHHAMM CnyxXy HamBig4vYyTHIiLLe 3POCTaHHA YaCcTKKM OCi6
I3 undppoBumMmmn HaBn4Kamu piBHA «low skills» 3adpikcoBaHo y 2021 poui, Lo,
MMOBIPHO, NOB’A3aHO 3 BNNMBOM naHgemii COVID-19 ak kaTtanizatopa
undpposisauii Liel rpynu HaceneHHs. lNicna no4yaTtky NOBHOMaCLUTA6bHOro
BTOPrHEeHHSs CrnocTepiracTbCAa nogansLue nornméneHHs undpoBux
KOMMETEHTHOCTEN - IHTEHCUBHE 3POCTaHHA YaCTKU OCib6 i3 6a30BUMM Ta
BULLMMU 3a 6a30BUN PIBHAMU HaBUYOK. [1aHi 2025 poKy HEe 0eMOHCTPYIOTb
CTaTUCTUYHO 3HAYyLWMX BIiOMIHHOCTEN NMOPIBHAHO 3 nNonepenHimMm nepiogom,
WO MOXKe CBIig4YUTU Npo cTabinizauito piBHA LUJPOBOI rPaMOTHOCTI
HaceneHHs.

Cxoxa TeHaeHLuia € i cepen NigniTkKiB = AKWO Y nepioa 0o 2023 poky
hikcyBanochb 36inbLlUeHHA YacTKu «above basic skills» 3a paxyHoOK
nepeTikaHHA IHWKX KaTeropin, To y 2025 poui, HaBnaku, € CTPUB0OK
nokasHuka «low skills». BTiMm, L& He CBIigQ4YuUTb NpPo aerpangauito HABUNYOK,
cKopiwe, 3MiHMN Y UM poBUuxX npakTukax. AKLWO nepion naHgemil i no4yaTky
MOBHOMACLUTA6HOro BTOPrHEHHA XapaKTepulyBaBCA OHMTaWH HaBYaHHAM Ons
3HAa4YHOI YaCTUHM OiTen, TO 3apas3 uewn TpeHa BiaxXoauTb, a 3HWXXEHHSA 4YacToTU
BUKOHAHHA TUX YU iIHWKUX UM POBUX onepaLin BNAmMBae Ha nNnigpaxyHoK
MOKa3HMKa 3aranbHOro piBHA LM POBOI rPaMOTHOCTI.



LincbpoBi HABUYKUN HaceneHHs

5] 6

PiBeHb UM POBOI FPaMOTHOCTI 3aNULLAETLCA AeTEPMIHOBAHUM LUucpoBi KOMNETEeHTHOCTI MOCTYNOBO NOrMUONIOINTLCA, OAHaK
couianbHo-gemMorpadgiYyHUMmMmu o3HakaMu. PiBeHb UnNdpoBuX 36epiraceTbCA PO3pmUB MiXK OKpeMumu cchepamm.

HaBUYOK CYTTEBO 3aNe€XWUTb Bif BiKY, OCBITU, MaTepianbHOro Hanpo3BUHEHIWMMHK 3annlaroTbes IHPOPMaLiNHI Ta KOMYHIKaLinHI
CTaHOBMLLA Ta TUNY MicueBOCTi. HanBuLi NOKasHUMKU LN poBOT HaBUYKU (97% HaceneHHAa MakTb IX Ha 6a30BOMY PiBHI i BULLE).
rpaMoOTHOCTI MalOTb MOSOAdb, NpaLYe HaceneHHsa Ta ocoou 3 CnabLuo CTOPOHOK € CTBOPEHHSA LMGPOBOro KOHTEHTY — 60%
BULLLOKO OCBITOK. HanbinbLl BUKMKOYEHUMU 3 LM POBOro 0OpPOCnuUX BONMOAIKTb BiANOBIAHUMMN HAaBUYKaMU, LLO Bigo6parkae
cepenoBuLla 3anunaoTbCca NOOU CTapLIOro Biky, 3 HU3SbKUM pPiBHEM HUXXYY MOTUBaL IO abo OOCTYNHICTb IHCTPYMEHTIB A8 TBOPYOro
goxoQy Ta MelwkKaHLUi CinbCbKOI MICLLEBOCTI. BUKOPUCTAHHSA TEXHONMOTIN.

3rigHo i3 CaMOOLIHKOIO PECMNOHOEHTIB, HanGinbLue NoKpaLleHHA Cepepn gopocnoro HacerneHHA 3apiKCoOBaHO NeBHy nonsapusaLlito:
UunuchpoBMX HABUYOK 32 OCTaHHIN PIK cnocTepiraeTbCcy cepen NigniTkiB = nonosuHa (51%) BBaXKakThb, WO IXHI HABUYKUK 3pocnun, Togi 9K 43% He
TPU 4YBEPTi 3 HUX BiA3HAYAKOTb NO3UTUBHI 3MIHU Y CBOIX LN POBUX MOMITUNKM 3MiH. LLle 2% roBopATb NPO NoripleHHs, a pewTta (4%) He
KOMMNETEeHTHOCTAX. BUCOKY OANHAMIKY PO3BUTKY TaKOXX OEMOHCTPYIOTb 3MOrNIN NPOBECTU OUIHKY. HaTOMICTb y rpyni nogeu i3 nopyweHHAMU
NOAU 3 NOPYLWEeHHAMMU cnyxy - 59% noBigoOMUNU NpPo NoKpaLwleHHA 30py nepeBa)kae CTabifibHICTb — 87% peCcnoOHOEeHTIB 3a3Ha4Yunu, Wwo
BNMacHUX LUMPPOBUX NPaAKTUK. IXHiX piBeHb UN(PPOBUX HABUYOK 3aNULLUBCA 6€3 3MiH.

Cepen popocnoro HaceneHHA 3acpiKkCoBaHO NeBHY Nonapusauilo:

HaTtomicTb y rpyni nogeu

~ I3 NOpYLIEeHHAMMU 30pyY 0]
51% 43% 2% 4% nepeBa)a€ CTabiNnbHICTb 87 A)
peCI'IOHD.eHTiB 3a3Havdunsin, o

IXHin piBeHb UM POBUX HABUYOK
3anuwmBecs 6e3 3miH

HaBu4YKM 3pocnu He nomiTunun 3miH FoBOPATHL NPO NOripLIEeHHS

He 3MOornu NpoBecTU OLiHKY



LLITYYHUW iHTENEeKT: CNIPUNHATTSA Ta NPAaKTUKU KOPUCTYBaHHSA
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LLiInpoKa OOCTYMHICTb TEXHOMONIN WWTYYHOrO iIHTENEKTY AN MacoBOro
cnoXxuea4da y 2022-2023 pokKax CrnpuYnHuna XBuUmr 3pOCTaHHA YaCTKU
KOpPUCTYBaYiB, Y TOMY 4YUChi K cepen yKpalHyiB, TOMY Le NUTaHHA cTano
Ba>XNTMBUM A9 BUBYEHHA Y KOHTEKCTI LMPPOBUX HABUYOK HAaCeneHHsx.
TeHOeHUil, 3acdikcoBaHi y 2023 Ta 2025 poKax, cBig4aTb NPO NOCTynoBe
NOWMNPEHHS NPaKTUK BUKOpUCTaHHSA LU cepepq pidHUX couianbHUX rpyn.

YacTKa KopucTtyBadiB YacTKa KopucTyBadiB
cepepn Oopocnoro HacerneHHs cepepn nigniTkKie

31% ' +11% 42% ’ 67% ’ +3% 70% '

2023 2025 2023 2025

Cepeq nogen 3 NOpyLUEeHHAMMU CNyXY NMOKa3sHUK 3arMLLMBCA HA TOMY XK PiBHI.
Cepep KaTeropii «noaun 3 NopyweHHAMMU 30py>» nulie 6nm3bKo 1% nosigomMmunm,
O Manu aocsin BUKopucTaHHA LUI.

2]

VKpailHUi 3arariom HenoraHo OPIEHTYIOTbLCA B 6a30BUX NOHATTAX, MOB’A3aHUX
I3 TEXHONOrISAMU WWTYYHOro iHTenekTy. NMoHan NonoBuUHa PecrnoHAeHTIB
noo6pe po3yMmiloTb, WO Take «aindenk», xoda Taki aBula K «undpoBun
OBIMHUK», «LUI-areHT» abo «BipTyanbHUN iHNOEHCep>» — 3HANOMI
nepeBa>HoO Ha pPiBHI Ha3BMW.

3

Bnu3bKo 23% yKpaiHUiB NOBIAOMWIIN, WO 32 OCTaHHI
NiBPOKY CTUKANUCA 3 KibepatakamMum, Yy AKX
BUKOPUCTOBYBAJIUCA TEXHONOrIT LUTYYHOrO iIHTENEKTY.
Cepepn nogen i3 BUCOKUM piBHEM LNPPOBUX HABUYOK
TakKux BUNagKiB BUABIIEHO 6inblLue, WO MOXXe
MOSICHIOBATUCSH WNPLLMM 3aNy4eHHAM 00 undpoBoro
NPOCTOpPY Ta KpaLwLo 30aTHICTIO po3ni3HaBaTun
TEXHONOTIYHI 3arposu.

BiNblW NOWMPEHUM ABULLEM, € «rantouyuHauil Wi», 3
AKMMM 3yCcTpIiYanucb 6nu3bko 35% pgopocnoro
HaceneHHA Ta 43% nigniTkie. MNpo Uen HeraTUBHUN
beHOMEH HacTo 3ragyBanu i yH4aCcHUKU rpynoBux
O6roBOpPEeHb, KOHCTaTYO4YN NOTPEBY NOCTINHO KPUTUYHO
OUiHIOBATU OTPUMaHYy iHpopMaLUito Ta nepesipAaATn ii y
IHWKMX opKepenax.

3 asuwem “ranoumHadii WI” 3ycTpivanuce:

it ~43%

nigniTku

B ~35%

AOoPOCNOoro HaceneHHx



LindppoBe HaBYaHHSA: 3aNUTU Ta NOTPE6MU
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3a wicTb pokKiB (2019-2025) yacTKa yKpalHUiB, IKi BBaXXalOTb HaB4YaHHSA OuHamMika npuYmnH, Yyepes AKi yKpaiHLui He BBaXXalTb

unchpoBMM HaBUYKaM aKTyanbHUM, 3pocna 3 47% Ao 56%, WO CBig4YUTb Npo HaB4YaHHA LUMPPOBUM HaBUYKaM aKTyarlbHUM, CBIOYUTb

nocTynoBe hopMyBaHHSA KYNbTypPU 6e3nepepBHOro HaB4aHHA. MNpu LboMmy, NPO 3pYLUEHHS Bif 30BHILWWHIX 6ap’epiB 0O BHYTPILLUHIX

MOnoOb 3anunaeTbCca PYLWIMHOK cunoto gimxutaniuadii. MoHan 70% oci6 nepekoHaHb. AKLLO paHile nepewkogamm 6ynm Hectadya

BIKOM 18-29 pOKIiB BBa>XalOTb PO3BUTOK LN POBUX HABUYOK Ba>K/TUBUM. Yacy 4 TeXHIYHUX MOXXITMBOCTEWN, TO HUHI NoHan

Cepepn NigniTKiB iHTEpecC Ao umMdpoBOro HaB4aHHA 3POCTAE 3 BIKOM - Bif nonoBuHa onutaHux (55%) BBa>KarTb, LLO BXe

65% cepen 10-12-pivyHnX 0o 83% cepen 16-17-pivHUX. BONOAIOTb YCiM HEO6XiAHUM, WO BKalye Ha popmMyBaHHA
BMEBHEHOCTI Y BflacHUX undpoBmnx HaBn4kax. BogHo4ac

YacTka yKpaiHUiB, AKi BBa>XalOTb HaBYaHHA 3POCTaHHSA YaCTKUN TUX, XTO HE PO3YyMIE€, AK | HaBILWO

UunMcppoBUM HaBUYKAM aKTyaNbHUM rT—— HaB4YaTUCb (3 9% y 2019 poui oo 18% y 2025-my),

CUrHanisye npo nosisy rpynun «UnUgpoBoO Bi4Yy>XXEeHUX»,
AKUM NOTPI6GHI OOCTYMNHI Ta 3p03yMini OCBITHI hopmaTu.

47% ) 55 56% | ~10%
6 : - '

y: A R Bk IoTE N aBy o TUrbDORtD: 3arar_!o_|v| Le nigKpecnioe, wo chokKyc unMppoBOI OCBITU B
A y R Ao BascnH (s YKpaiHi Ma€e 3millyBaTuca Bif pO3LWIMpPEeHHa nocTyny Ao

niagBULLEeHHA MOTUBAaLUIl Ta NPaKTUYHOI LLiHHOCTI
2019 2025 HaBYaHHA.
MNeyna «UndpoBo BigYYXEHHSA», AKUM NOTPIGHI
@ AOCTYNHI Ta 3po3ymMmini ocBiTHI chopmMaTu

HaB4yaHHA LLUI-HaBnykam Tta 3anuT Ha nepekBanidikauito € QOBOSi aKTyarbHUM

ona HaceneHHa YKpaiHu. Cepen [Opocnoro HaceneHHs nofoBuHa 90/ 180/
pecnoHaeHTIiB (50%) BBaXKa€ HaBYaHHA LWUTYYHOMY iHTENEKTY aKTyallbHUM, a O O
44% po3rnanarTb MOXXINUBICTb NepekBanidikauil y cdepi cyHaCHUX 2019 2025

TeXHONOrin. Lli NTOKasHUKU € HUWXXYUMMU, HIXK PiBEHb 3aLiKaBNeHOCTI y 6a30BOMY
UMPPOBOMY HaB4YaHHI, WO CBIQYUTbL NPO NMOKU LLO O6MeXXeHe PO3YyMIHHS
noteHuiany LWl y NnOBCAKOAEHHOMY XUTTI Ta npodecinHin aianbHOCTI.



Pornb unppoBUX HABUHYOK Y AOCArHEHHI ycnixy
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BinbwicTtb gopocnoro HaceneHHsa (59%) NoromXyrThbCs, L0 PO3BUTOK
UUcppoBUX HABUHOK CrnpuUsie npohecintHoMy 3pOCTaHHIO Ta NOKPALUEHHIO
cdhiHaHcoBOro craHosuwa. Haneuwnm piBeHb 3rogu 3acdikcoBaHo cepeq noaen i3
nopyweHHAMMU 30py (85%), ToAi AK cepepn OcCib i3 MOPYLUEHHAMU CIyXy
nepeBaKa€ CKENCUC = KOXXEH YeTBepTUn onutaHum (27%) noninsae U OyMKky.
3aranom CcnocTepiracTbCA YiTKa 3aneXHIiCTb MiXK BIKOM Ta OLIHKOK BMNINBY
UMppoOBUX KOMMETEHLIN: YUM MONOoALli pecnoHOeHTU, TUM 4YacTille BOHM
po3rnaAfarTb LMGPPOBI HABUYKU K KNKOY 00 KAP’EPHUX MOXXITUBOCTEN Ta
€KOHOMIYHOro 0o6po6YyTY.

Cepepn popocnoro HaceneHHA 43% 3a3Ha4dyusnm, Wo Ha
IXHbOMY PO604YOMY MiCLi 3aCTOCOBYIOTbCA e(PeKTUBHI
3axoau ang 3axucTty KoHdigeHuinHoi iHpopmauii, LWo
Ha 10% MeHLWe, HIXX y 2023 podui. JTiogu 3 BUCOKUM
pPiBHEM UNMPPOBMUX KOMMETEHLUIN 3HA4YHO YacTiwe
BU3HAKOTb HASABHICTb Cy4aCHUX TEXHONOrYHUX Nigxonis
00 PO6OTU Ta NPAKTUK Kibepbe3nekn y IXHboOMy
npodecinHOMY cepenoBULLI.

Morom KyIoThCA, O PO3BUTOK LIMPPOBUX HABUYOK CrpUsie npodeciitHomy
3POCTaHHIO Ta NOKPaLeHHI0 PiHaHCOBOro CTaHOBMLLA. @

Y KaTeropii nigniTKiB nepeBaXa€ crane CnpunHATTS
poni iIHTEePHETY B IXHbOMY XXUTTI. [103nTUBHa OMHaMIKa
MPOCTEXYETLCA Y CNPUNHATTI BNAaCHUX LN poBUX
HaBMUYOK Ta NUTaHb 6e3nekKu B iHTepHeTI (+5%
MNOPIBHAHO 3 XBUNew 2023 poky). Manxxe aBi TpeTuHu
nigniTkiB (+8% 3a 2 poOKW) NOBIAOMUIN, WO iIHTEPHET
CTaB 3arnob6i>XHUKOM, 06 Big4yBaTU ce6e CaMOTHIMMW.

2]

NMepeBa)kHa YacTKa PEeCNoOHOEHTIB BBaXKakTb, WO PO3BUTOK LMPPOBUX
KOMMEeTEeHLUIiN NO3UTUBHO BrNJINBAa€E HA eKOHOMIKY KpaiHu Ta BiAKpPUBa€E HOBI
MOXXINUBOCTI ANA 6i3Hecy 1 3anHATOCTI. Lo No3uyito NigTpUMyoTh NOHaQ Tpu
YyBepTi Aopocnoro HaceneHHA (76%), a TakoXX 86% noaen i3 NopyLeHHAMU
30pYy, AKi BiA3Ha4YalOTb 3POCTaHHA EKOHOMIYHOI aKTUBHOCTI 3aBOSKU

undpposizaunii. BogHo4ac cepef noaen i3 nopyLleHHAMMU CnyxXy YacTKa 3rogHux
€ HMXXYO0K i CTaHOBUTL 43%.



be3neka B IHTepHeETI

1]

KoXXeH TpeTin onuTaHUun cepen KaTteropii gopocne HaceneHHs, noagu 3 nopyLleHHAIMHA
Cnyxy Ta nogu 3 nopyweHHaMu 30py, NOBIAOMMUB NpPO Te, WO Big4YyBa€E cebe y 6e3neuyi
nig 4Yac KOpuUCcTyBaHHA iHTepHeToM. Cepea NianiTKIB UsA YacTKa 6inblua WoHanMeHLwe y
1,5 pa3u Buwe i pocarae 57%. HasgsBHU 3B’A30K MiXK PiBHEM LUMNPPOBUX KOMMETEHUIN i
MNOYYTTAM 3aXULLEHOCTI AeMOHCTPYE - YUM BULLI HABUYKUN KOPUCTYBaHHA LM poBUMU
TEXHONOriasMu, TUM 6inbLUa BNEBHEHICTb Y BNACHIN Kibep6esneLi.

2]

KoXXeH 4YeTBepTUn AOPOCIINA YKpaiHeLb He BXXMBAE XXOOHUX 3axoaiB Ana 3aXuUcTy CBOIX
NaHUX B IHTEPHETI, ToAi AK cepen NigniTKiB i Nogen 3 NOpyLUEeHHAMU CnyxXy TaKux oci6
Manmxe BaBidi meHwe (13% T1a 12% BignoBigHO). HanBuULWMM piBeHb 3aCTOCYBaHHA 3aco6iB
3axXumcTy y cdepi unhpoBol 6e3nekKn 0eMOHCTPYOTb PECNOHOEHTU 3 NOPYLUEHHAMMU 30pY
- nnuwe 4% 3 HUX He BUKOPUCTOBYHIOTb XXOOHUX 3aCO06iB.

3]

Oopocni KopucTtyBadi Ta NigniTKU B cepeaHbOMY 3aCTOCOBYIOTb 6/IM3bKO 5 PI3HUX
3axofiiB 3aXUCTy AaHUX, TOAI AK NOAU 3 NOPYLUEHHAMM CIyXy Ta 30py OOMeXXYITbCA
NPUGNN3HO 3 NPakKTUKamMmun. PiBeHb LMpPpOoBUX KOMMETEHLIN BUABNAETBCA KIMKOYOBUM
chaKToOpOM: OCO6M 3 NOYATKOBUM piBHEM HaBU4YOK («no skills») 3azsuyan
BUKOPUCTOBYIOTb NULLE OAUH METOo[N 3aXUCTY, TOAi AK pecrnoHAeHTu 3 piBHEM «above
basic skills» 3acToCOBYIOTb Y cepeaHbOMY LWWICTb 3axofiB. Lle CBig4YnTb NPO NpaMumn
3B’A30K Mi>K LMPPOBOKO rPaMOTHICTIO Ta 6iNnblU YCBIAOMIIEHUM | 6araToOpPiBHEBUM
nigxoaoom Ao 6e3nekKun B iIHTepHEeTI.

4]

YKpaiHui 4acTo 3yCTpivYaTbCA 3 BUKITUKAMU
OO0 6e3neKn B iIHTEPHETI: 67% Oopocnux
KOPUCTYBaYiB Ta 78% nianiTkKiB Manu
LLiOHanMeHLwe 1 npoénemy, NoB’A3aHy 3
6e3neKo gaHux. HamnowupeHiwmmm
iIHUMOeHTaMM 3anunLlaloTbCs LWWaxXpanchbKi
nosinomMneHHs (pillnHr), NOBIAOMSIEHHSA Big
apy3iB a6o 3HANOMMUX i3 MPOXaHHAM
nepepaxyBaTu KOWTU Yepes IXHI 3namaHi
aKayHTU Ta nepeHanpaBneHHAa Ha nigpoo6neHi
Be6CanTn 3 BUMOIror HagaTu OCObUCTy

iHdopmauito (dapMiHr).

5]

3a OCTaHHI ABa POKU NPAKTUKUN BUKOPUCTAHHS
«0aTbKIBCbKOIrO KOHTPOMK» cTanu 6inbLu
nowmnpeHnmun -y 2025 poui 31% 6aTbKiB
3aCTOCOBYIOTb a60 Manu aocsin
BUKOPUCTAHHA TaKUX QOAATKIB, WO Ha 6%
6inble, HiXK y 2023 poui. BogHo4vac
CMnoCTepPIracTbCs BiKOBE po3LapyBaHHSA:
«6aTbKIBCbKUN KOHTPOJb» Han4acTille
3aCTOCOBYETLCA A0 Aaiten 10-12 pokKis, NpPoO
HaABHICTb 3aCTOCYBaHHA TaKUX OOOAaTKIB
Hapa3i nosigomunun 30% nNigniTkKiB, TOOI AK
cepepn crTapwmx nignitkie (16-17 pokiB) KOro
BUKOPUCTaHHA 3HAYHO 3HUXXYETLCA — 00 1%.



Nep>XaBHi NOCNYru oHNaunH

il

60% yKpaiHLUiB KOPUCTYIOTbCA Ailep>XXaBHUMMU nocnyramMmm oHnanH. Cepepn nogen 3
NOpYLUEeHHAMU CnyXy i Ntoaen 3 NopyLEeHHAM 30pY KOPUCTYBaYiB eNeKTPOHHUMN
cepBicamMu 6inbwe - 70% i 94% signoBigHo. NMpu uboMy, 3adikcoBaHa TeHOeHUIA
3POCTaHHA NONYNAPHOCTI unuhpoBux nocnyr - 3 2021 poKy NoKasHUK KOPUCTYBaHHA
36inbLWKMBCA Ha 24% cepen aopocnoro HaceneHHa 18-70 pokKiB | Ha 26% cepen nwaen
3 NOPYLUEHHAMU CNyXY.

60% 70% 94%

VKpaiHLUIiB KOPUCTYIOTLCH Aep>XXaBHUMM Cepeq nogen 3 Cepep nopgen 3
nocnyramu oHnamH MNOPYLWEeHHAMWU Crnyxy MOpYLUEHHSM 30pyY

2]

OCHOBHUMU NMPUYNHAMMUN HE KOPUCTYBaAHHA
eNneKTPOHHMMU nocnyramMmm € BiACYTHICTb
TakKol NOoTpeo6unu, He3HaAHHA NPO TaKi
MO>XXJTMBOCTI, CKNagHICTb npouenyp i
HeBMeBHEHICTb Y HAQINHOCTI. € BIiAMIHHOCTI VY
npU4YMHaAX He KOPUCTYBaHHA cepen pPi3HUX
HiNbOBUX Irpyn, 30Kpema noau 3
MOpYyLWEeHHAMN CNyxy | Nogu 3 NopyLUeHHAMNA
30pYy YacTiwe 3aaBNATb NPO CKNagHICTb
npouenyp, a TakoXx Noau 3 NopyLUEeHHAM
CNnyXxy YacTilwe 3a iHWi rpyn CymMHiBalOTbCH B
oe3neyi oTPUMaHHA OHNANUH-MOCHYT.



[HocTyn 0o
IHTEPHETY
Ta LMPpoBa
HepPIBHICTb




INOCTYMNHICTb IHTEPHETY B YKpPaIHi i CBITI

3a paHnmu 3BiTY Digital 2025 Global Statshot Report (nuneHb 2025 poky) cepenHin CBiTOBUM piBEHb KOPUCTYBAHHSA IHTEPHETOM CTaHOBUTL 69%.
3BIiCHO, Le NOKa3HUK € ay>Ke BigMiHHUM Onf Pi3HUX KOHTUHEHTIB | KpaiH. Tak, Hanpuknag, y CxigHin Adpuui iHTEPHETOM KOPUCTYETbCSH KOXKEH
yeTBepTUN MelKaHeub (26%), a y MiBHIYHIN €BPOMNi NOKa3HUK OXOMNMEeHHA KOPUCTYBaYiB OOUH 3 HaN6inNbLWnX, i QOPIBHIOE Mamxe 98%.

AocTtyn 0o mepexi iIHTepHeT MaKoThb....

57

: g N
4 96,8% Geropos o 81 98,3% (1047 poxis)

P - - .
\ﬁ 99,5% 2?§;£:HHHMM Crnyxy ﬂ 100% QES;S:HHQMM 30py

HacTka Oopocnoro HaceneHHs 3 AOCTYNoOM B IHTEPHET Ma€E TeHOeHUi ao
MOCTYMNOBOro 3pOCTaHHA. NMo4dnHaro4um 3 2019 poky, PiKCyeETbCA NPUPICT
6NN3bKO 2-3% Y KOXXHY XBUNIO OOCNIQ>KEHHS, WO Ha MeXXi CTaTUCTUYHOI
NOXMoKHU (2,2%). BTim, 3aranom 3a WICTb POKIB 3 MOMEHTY NMOYaTKy
npoBeaeHHA BceyKpaiHCbKOro gocnigXXeHHa LndpoBOl rpaMOTHOCTI, YacTKa
yKpaiHUiB y Bili 18-70 poKiB i3 OCTYNOM 0 iHTEPHETY 3pocna Ha 8%.
MpupicT y KaTeropii Noan 3 NOpyLLEeHHAMMU CryXy TaKoXX CTaHOBUTb 8%.

Lli TemMnu € B LWinoMy CUMETPUYHUMM 00 TeHOEHUIl, 3adPiKCOBaHUX Y
pocnipg)XeHHi Eurostat, naHi AKOro BkasyrTb Ha 36iNbLUEHHA YaCTKU iIHTEepHEeT
KOpUucTyBadiB 3 84% 00 93% 3a nepion 2019-2024 (+7%).

BapTo 3ayBaXXuTu, WO y gocnigXeHHi Eurostat ngetbcsa Npo npakTuku
KOPUCTYBaHHA IHTEPHETOM B OCTaHHI TPU MicAaUi cepen KaTteropil 16-74 pokKu.
B naHOMY pgocnigXeHHi nig oopocnuM HacerieHHAM MU MaeMOo Ha yBasi
KaTeropito 18-70 poKiB.

People online in 2024 - News articles - Eurostat

OvHamika 4aCTKU QOPOCroro HaceneHHs 3 4OCTyrNnom Ao
iIHTepHeTy y 2019-2025 pokax

(y %)

g8g,4 918

2019 2021 ¢ 2023 @ 2025

TUN NigKNIO4YeHHA

95,7%

MOGINbHUN
yepes sim-KapTy




«He KopucTyBayi»

— YacTKa «He KOPUCTYBauYiB» y CTPYKTYPi AOPOCNOro HaceneHHs
B pO3pi3i BIKOBUX rpyn

(y %) 19,4

He malTb gocTyny Oo
He matoTb goctyn O/fn | ¢

3,5% 10 iHTepHeTY Bgars.':\ni 4,3 A) iHTepHeTy Yepes MOGifnbHe ) 8,1

NipKNoYeHHA (sim-KapTky) 4.2

3
0,8 1,2 | \
O/. He matoTb gocTyny Ao iHTepHeTy 18-29 30-39 40-49 50-59 (1 60-65 @) 66-70
19,0 /O Yyepes cTauioHapHe NigKniYeHHsA

NMPUYUHU BIACYTHOCTI NiQKNIOYEHHA A0 MepeXi iHTepHeT

(y %, MOXXNMBO OeKinbKa BapiaHTiB Bignosigi)

CouianbHUN NOPTPET «HE KOPUCTyBa4vYa» IHTEPHETOM JTULLAETbCAH

He3MiHHMUM - HaBULLi MOKA3HUKMN He KOPUCTYBAHHS 3a/MLIAIOTLCS He noTpiGeH iHTepHeT (60 He _41 a7
cepen HaceneHHsA cTaplue 60 poKiB Ta MeLUKaHLiB CinnlbCbKUX KORUCHIH, He LIKREMA TOLLO) .
TeDUToODIN BUTpaTu Ha AOCTYN A0 Mepexi e 18
P PiM. iIHTEepHEeT 3aHaaTo BUCOKI 13
INeTaniayemMo Ui TeHaeHUuil: (nepepnnarta / Tapud) _

» 3B’A30K NPaKTUK KOPUCTYBaHHA i3 BIKOM. fIK BXXe 6yo 3a3Ha4eHo, BUTpaTy Ha 06naHaHHs Ans AOCTyny 18

YacTKa KOPUCTYBa4YiB 3MEHLUYETbLCA 3i 36iNbLUEHHAM BiKY, a AC-MEPERLIHTRpRET SaRAITo R CaK!

Hanbinblie He OXonJeHUX iHTepHeTOM y KaTeropii ctapLue 60 pokiB. Mato [OCTyN A0 Mepexi iHTepHeT B -3 12

Mpu LbOMY, € CYTTEBI BiOMIHHOCTI BCcepeauHi Wiel rpynu. AKwo ansg ey medl

nopen BikoMm 60-65 poKiB NOKa3HUK HEe KOPUCTYBaYiB CTaHOBUTbL 8%, |(4g BMilO KOPUCTYBaTUCE S 10 55
TO Ons oci6 66-70 pokKiB BiH oocarae 19%. BIACYTHICTE HABMYOK) .

* 3B’A30K KOPUCTYBaHHS iIHTEPHETOM i3 TUMOM HAaCceneHoro NyHKTy ) oA LRrioNY — 9 -_ ]
NPOXXMBaAHHA. TAKOX TPaauUINHO MeLWKaHLUi CiNbCbKUX TEPUTOPIN . . . 5 CTauioHapHuii
MeHLUe 3a iHWIi rpynu HaceneHHs BKITIOYeHi y NpakTUKK 3593';;8;:;"K'gg;;g:;;ﬁgaocﬁ a {rv\"l gg}ll;moquHﬂ
BUKOPUCTAHHSA IHTEPHETY. AKLLO cepen MIiCTSIH NOKa3HUK «He »2
KOpPUCTYBaYiB» CTaHOBUTbL 2%, TO cepen censH - 6%. IHWwe 3 | -

MoGinbHUI
Ba)KKO cKasaTu b 4 (4epes sim-KapTKy)
4 (n =87)




YacToTa KOPUCTYBaHHSA IHTEPHETOM Ta 3afl0OBONEHICTb MOIro AKICTHO

OuvHaMmikKa YacTKU QOpPOCIOoro HaceneHHs, AKi KOPpUCTYHTbCS YacToTa KOPUCTYBaHHA IHTEPHETOM 3a OCTaHHI 3 micaui
iIHTepHeTOM Yy 2019-2025 pokax (y %)
(y %) 96,5 fopocne HaceneHHs — 91,7 am
90,6 29,9 91,7 (1870, poxis) 4,2 KoXXeH 4u
88,6 84,2 88,8 0,6 NPaKTUYHO
80,5 3,5 KOXX€eH OeHb
NigniTkn 93,3
DRI s F =
0 5’ MiHiMyMm oiuH pa3
G Ha TUXXOEeHb, NpoTe
0’5 HEe KOXeH eHb
2019 2021 2023 2025 Nioau 3 91.8
1L S— F ;
@€ wWopns 3aranom 2,2 Pigwe, a HixX pas
0,2 Ha TUWXXOEeHb
. ' NMniogu 3 97,8
3 2019 pOKY HacTKa «He KOpUCTyBadiB» IHTepHeTOM 3Hu3mnach 3 11% no NOpyweHHAMM 30py 1,7 He kopHeTEaEE
TPOXN MeHLWwe 4%. HaTOMICTb, YacTKa TUX, XTO BUKOPUCTOBYE IHTEPHET 0,5 30BCiM

Ha WoaeHHIN OCHOBI 3pocna Ha 11% - 3 ManXxe 81% ao mamxe 97%.

3aQ0BONEHICTb AKICTIO iIHTEPHEeTY B Winomy (AK cTalioHapHoOro, Tak i Mo6inbHOro)

Aopocne HaceneHHs NigniTkun Nwopgu 3 Mogun 3
18-70 pokiB 10-17 pokiB NOPYLUEHHAMM CNyXY NOPYLUEHHAMM 30pyY

82,2% 88,1% 83,7%

90%

N =1940 N =403 N =411 N = 402

@) Papwe 3apoBoneHui PapLue He3anoBONeHU Ba)kKo BipnoBicTu




HasaABHICTb NPUCTPOIB B OCOGUCTOMY KOPUCTYBaAHHI

AAKi 3 nepeniYyeHUX NpUCTpPoiB BU 0COGUCTO MacTe y po3pi3i aopocnoro HaceneHHs (18-70 pokiB)?

CmapTdoH HoyToykK Komn’iotep
a7,8% ™ 4549 EE 5939,

TenedoH
(He cmapTdOH)

14,7%

E-KHUra

= 3,5%

CMapT-roguHHUK

16,1%

XXopeH

O 0.4%

MnaHweT

25,2%

f;’ CmapT-Kinbue
7 1,2%



LindopoBi
HaBUYKMU
HaceleHHA




3aranbHuUM piBeHb LUMPPOBUX HABUYOK

Overall digital skills assessment 2025, (y %)

[Jdopocne HaceneHHA

Bnun3bko 58% yKpaiHUIiB MaloTb K MiHIMYM
= 60a30BuUM piBeHb UN(PpPOBUX HABUYHOK Y 2025 poui.

(18-70) pokis 41 38.4 211 36.4
o Lle NoKa3HUK 3anunIaEeTbCa Ha TOMY X PiBHI, WO i y 2023 poui. ¥
zgl_q;T)KSOKiB 05 18.6 17.9 63.0 3BiTi Ha ocHoBi gaHux Eurostat Skills for the digital age (2024)

3a3Ha4Ya€eTbCA, WO 56% MelwKaHuiB €EC maoTb LMPPOBI HABUYKM Ha

Mioam 3 NOPYLWEHHAMM 6a30BOMY pPiBHI | BULLE. B po3pi3i KpaiH NOKa3HUK BapIilOETbCH Bif

cnyxy (18-59) pokis 05 sl 55 S0 28% y PymyHii 0o 83% y HinepnaHpax. To6To, 3aranom, AaHi no
VKpaiHi € Habn>XeHnMun 0o cepeHboro NoKasHukKa Ha piBHI KpaiH
’310*‘:)3”(138[‘;;’)5’&02;:””“ 20.6 76.2 3.2 €C, a HanGinbLl CXOXXNUMM 32 MOKA3ZHUMKOM HYaCTKU HACEreHHSA 3
LLIOHaAUMEeHLe 6a30BUM PiBHEM LUMPOBUX HABUYOK € MNMopTyrania
No skills Low skills Basic skills Above basic skills (56%), Vropu.lea (590/0), Benbriqa (590/0) Ta XOpBaTiFI (590/0).

Overall digital skills assessment 2019-2025
(HaceneHHA YKpaiHu 18-70 pokiB), (y %)

OCHOBHI TpeHAaU YV UM poBin rpaMOTHOCTI HaceneHHs 18-70 pokiB:

e liopun 6e3 undcdposux HaBu4okK (No skills) - kKaTeropiss CKopo4yeTbca. AKLO
y nepwin xsuni gocnigxeHHs (2019) 3oBCiM He Manu gigXXutan HaBnM4okK 15% 379 38.4 38.0
pecrnoHOeHTIB, TO y 2025 poui - 4%. 36.6 36.4
33.2 o
e HaceneHHs 3 HU3bKUM piBHeM HaBU4OK (Low skills) - TeHOeHUi Ha CKOPO4YeHHA
3MiHMNACb 3pOoCcTaHHAM. Y 2019-2023 pokax YacTKa HacerieHHs 3 LM piBHEM 25.5
HaBU4YOK CKOpoOTUnacb Ha Mmamke 5%. Toai aK nicnga 2023 kateropia «low skills» 21.5 216 544
36inbwunack Ha 5%, WO MOXXe BKa3lyBaTU Ha BKITKOYEHHA HOBUX KOPUCTYBauIB, 19.6
AKi TiNbKW HabyBalTb 6a30BUX HABUYOK. 154
11.2
e Jliogu 3 6a30BUM piBHEeM HaBUYOK (Basic skills) - kaTeropisi 3anuwaeTbcs 7.2
BiQHOCHO CTabiNbHO | TPUMAETLCA Ha PiBHI 20-21%. 4.1

 KaTeropis «above basic skills» - TeHaeHUif 3poCTaHHA 3MiHUNAaCh
cTabinisauiero. AKLWoO y 2019-2023 poKax hikcyBanoch 36inblUeHHA Ha 5-7% Yy No skills Low skills
KOXXHY XBUIO, TO y 2025 poui CTaTUCTUYHO 3HaAYyLWMX 3MiH, NOPIBHAHO 3 2023,
He BUSABNEeHOo. Lle moXKe CcBig4uTu Npo ctabinisauito TpeHay Ha NornnéneHHs 2019 2021 2023 2025
UNPPOBUX HABUHOK MICNA aKTUBHOINO 3POCTaHHSA.

Basic skills Above basic skills



84.,9%

BIACOTOK YKpaiHLiB 3
UndppoBMMM HaBUYKAMMU
(HMU3bKi + 6a30Bi + BULLE
6a30BUX)

47,0%

BIOCOTOK YKpaiHUiB 3
6a30BUMU LN POBUMMU
HaBM4YKaMu Ta BULLE

88,8%

BiOCOTOK YKpalHLIB 3
UMNPPOBUMU HABUYKAMMU
(HU3bKi + 6a30Bi + BULLE
6a30BUX)

52,2%

BiCOTOK YKpalHUiB 3
6a30BUMUN LU POBUMMU
HaBMYKaMU Ta BULLe

3aranbHuu piBeHb LU POBOI NPaMOTHOCTI YKpalHLiIB

_

2023 | d |

91,8%

BIQCOTOK YKpaliHLIB 3
UMpPpPoBUMMU HABUYKAMMU
(HU3bKi + 6a30Bi + BULLE
6a30BUX)

59,6%

BiACOTOK YKpalHLUiB 3
6a30BUMU LNPPOBUMMU
HaBUYKaMu Ta BuLle

95,9%

BIOCOTOK YKpaiHLiB 3

UM POBUMN HABUYKAMMU
(HMU3bKi + 6a30Bi + BULLE
6a30BUX)

57,5%

BIACOTOK YKpaiHUiB 3
6a30BMMUN LN POBUMU
HaBM4YKaMu Ta BuLLe



3aranbHuun piBeHb LNPPOBUX HABUYOK HaceneHHA YKpaiHu 18-70 poKiB Yy po3pi3i couiarnbHO-

aemorpadivHUX XxapakKTepUucTuk

Overall digital skills 2025 y po3pi3i BiKy
(HaceneHHs YKpaiHu 18-70 pokiB), (y %)

18-29 pokis 18.8 20.1 61.1
30-39 pokiB 0.8 29.2 231 46.9
40-49 pokKiB 1.9 36.6 25.9 35.6
50-59 pokiB 5.4 50.8 20.5 23.3
60-70 pokiB 13.9 60.8 14.7 10.6
Becb macus 41 38.4 211 36.4
No skills Low skills Basic skKills Above basic skills

Overall digital skills 2025 y po3pi3i cTaTi
(HaceneHHs YKpaiHu 18-70 pokiB), (Y %)

() xivowa 31 370 23.6 36.3
™ dYonosiva 5.2 40.0 18.3 36.5
¢ Becb

b 4 4 o 41 38.4 21.1 36.4

No sKills Low skills Basic skills Above basic skills

Overall digital skills 2025 y po3pi3i piBHA OCBITHU
(HaceneHHSA YKpaiHu 18-70 pokiB), (y %)

Kareropis HaBM4OK "e"ZZ:Z,ﬁ ::B"a cr?:SiZi:: 5
No skills 10,7 5,0
Low sKills 50,9 99,9
Basic skills 15,9 21,2
Above basic skills 22-5 18,5
Bcboro 100 100

Overall digital skills 2025 y po3pi3i TUnNy 3aMHATOCTI

(HaceneHHA YKpaiHu 18-70 pokiB), (Y %)

- Mpayrorye CTyaeHTCbKa LT e
KaTteropis HaBU40K el anoat Henpauwye
HacCeneHHAa
No skills 1,2 - 3.0
Low skills 32,4 10,2 49,2
Basic skills 23,8 16,1 23,9
Above basic skills 42.6 TP S 23,9
Bcboro 100 100 100

He3akiH4yeHa Buwa / suwia /
HayKOBUW CTYMiHb

1,5
21,9
22,7
54,1

100

MeHcioHepwn /
6e3po06iTHI 3a
CTaHOM 300pOB’A

18,7

66,9

9,8

4,6

100



3aranbHuun piBeHb LNPPOBUX HABUYOK HaceneHHA YKpaiHu 18-70 poKiB Y po3pi3i couianbHO-

aemMorpadivHUX XxapaKTepUucTuk

Overall digital skills 2025 Ta cepepnHin goxig B a6CONOTHUX
yucnax, (HaceneHHs YKpaiHu 18-70 pokiB), (Y rpH)

KaTeropisi HABU4OK

No skills 4 507,33

Low skills 13 105,88
Basic skills 18 280,74
Above basic skills 22 461,74
Ha piBHIi 3aranbHOro MacuBy 17 152,95

Overall digital skills 2025 y po3pi3i piBHAA goxoais
(HaceneHHs YKpaiHu 18-70 pokiB), (Y %)

KaTeropisa HaBu40OK ce::::::iro CepefiHin é epi:l:cf oro
No skills 10,1 21 0,3
Low skKills 55,1 35,6 21,5
Basic skKills 17,6 22,5 22,7
Above basic skills 17,2 39,8 90,0
Bcboro 100 100 100

CepepnHin poxig, rpH

Overall digital skills 2025 y po3pi3i TUNy MiCLUEeBOCTI
Npo>XuBaHHA (HaceneHHA YKpaiHu 18-70 pokiB), (Y %)

O6nacHun ueHTp 24 35.4 23.4 38.8
MicTo 34 37.0 22.4 D
Ceno 6.8 42.6 17.5 33.1
Becb macuB 4.1 38.4 21.1 36.4
No skills Low skills Basic skills Above basic skills

Overall digital skills 2025 y po3pi3i perioHy (HaceneHHs
VKpaiHm 18-70 pokiB), (y %)

3axigHun 54 40.6 18.6 35.4
MisBapeHHUN 3.0 34.0 23.4 39.6
MiBHIYHUA 3.4 33.0 233 40.3
CxiaHun 2.7 36.9 24.0 36.4
LeHTpanbHUn 5.4 47.3 < e 30.0
Becb macus 4.1 38.4 2141 36.4
No skills Low skills Basic sKills Above basic skills



OuHaMika LM poBUX HABUYOK

LudcpoBi HaBu4Ku nignitkie 10-17 pokis, (y %) LUudcdpoBi HaBMYKU Noaen 3 NOopyLUEeHHAMU CNyXy
(18-59 pokiB), (Y %)
68.4
61.6 61.2 63.0 52.7
37.1 282 37.9
32.9 33.4
324 50,
26.6
24.0
24.3
21.0 18.3
17.3 18.6 19.2 179 16.4 14.0
14.1
77
47
0.5 0.5 29 1.0 05
No skills Low skKills Basic skills Above basic skills No skills Low sKills Basic skills Above basic skills
2019 2021 2023 2025 2019 2021 2023 2025

CamMoouiHKa 3MiH VY UnppoBUX HABUYKaAX 32 OCTAHHIN PiK PI3HUMU LiNbOBUMMU rpynamMu, (y %)

A B » C

CamoouiHKa [Nopocne HaceneHHs NipniTku Nopu 3 nopyweHHAamMu cnyxy  Jlioaum 3 nopyLweHHAMU 30py
HaBMU4YKKM pagllie nokKpawunucb 50,8 75,2 59,1 9,0
3anuwunuco 6e3 3MmiH 42,6 20,1 19,6 86,8
HaBu4kK paglie noripwmnnuncek 2.1 1.2 2,4 2.5

Ba>kKo BIiQNOBICTU 4,5 3.5 18,9 1,7



LindopoBi HaBUYKU Y PO3pPIi3i chep KoMneTeHUINn

3a WICTb POKIB piBeHb LUPPOBOI NPAaMOTHOCTI YKpalHLUiB NOKpaLWMUBCA. AK BXXe 3a3Ha4yanocb, 3 2019 poKy NpUpPICT noaeun
3 umhpoBMMU HaBNYKaMmM cknaB 11% cepepn Qopocnoro HaceneHHa 1a 16% cepepn oci6 3 NOPYLUEHHAMMU CIyXY.

V MeTof[oNorito 06paxyHKy piBHA HaBMYOK 3aKnaaeHo 4 chepu umdpoBrUX KOMNeTeHLin:

IHdpopMaLiNHI HaBUYKU  HaBU4YKUM BUPILLEHHSA XXUTTEBUX Npoodnem

: L g
KOMYHiKauUinHi HAaBUYKMK ~ HaBu4Ku CTBOpEHHA LUPPOBOro KOHTEHTY

—
B ubomMy nigpo3nini éyae po3rnsaHyTo AKi LUMPPOoBi KOMMETEeHUIT 6inbll PO3BUHEHI, a AKi NOTPE6YIOTb BOAOCKOHAareHHs,
a TaKOXX 3a paxyHOK 4Oro Big6éynocb NnokpaweHHsa unppoBnx HaBUYOK.

NMokKa3sHuK umdpoBUX HABUYOK Y PO3PI3i LiNNbOBUX rpyn Ta chep komnetTeHuin y 2025 poui (v %, 3a piBHEM «basic» Ta «above basic skills»)

Cchepa undpoBUX KOMMNETEHLUIN

Linbosa rpyna IHbopMaLinHI KoMyHiKaLlinHi HaBU4YKU BUPiLLEHHA HaBUYKU CTBOPEHHA
HaBUYKMU HaBUYKMU XXUTTEBUX Npo6nem LMPPOBOro KOHTEHTY

Ndopocne HaceneHHs (18-70 poKiB) 96,5 97,4 92,5 60,1

MigniTtkn (10-17 pokiB) 93,5 99,3 95,5 84,8

INrogu 3 nopyLleHHAMMU cnyxy (18-59 pokiB) 95,8 99,6 95,7 61,0

Nrogun 3 nopyLleHHAMMU 30py (18-59 poKiB) 99,5 100,0 96,7 81,1



LindbopoBi HABUYKU Y po3pi3i chep KomMmneTeHLuin: [lopocne HaceneHHs (18-70 pokKiB)

MpoTArom BCiX XBUMNb AOCNIQXKEHHSA 36epiracTtbhCca TeHOAeHUIA po3pUBY MiXK chepamu -
AKLWO iHoOpMaLiNHI Ta KOMYHIKaUINMHI HABUYKU MalOTb HAGNM>XeHi oguH 0o ogHoro
nokasHuku (y 2025 poui SK MiHIMyM 6a30Bi HAaBUYKU Y UnUX chepax maroTb 97%
HaceneHHsa), TO HaBUYKN BUPILLEHHSA XXUTTEBUX Npob6nem aewo npocigatoTtb (93%), a
HaBUYKUN CTBOPEHHSA LMPPOBOro KOHTEHTY HAaMMEHLU NMoLwMnpeHi — xo4ya 6 Ha 6a30BOMY
pPiBHI MaloTb 60%.

Knwo4oBi 3MiHU Y UuMPpPOoBUX NpakKTUKax:

1 bBaHK y cmapTdOHi cTaec HOPMOIO ANA GiNbLIOCTI AOPOCNUX YKpalHLUiB.
HacTKa KOpUCTyBadiB cepBicaMu IHTEPHET-6aHKIHIY 3pocna Mmamxe Ha
TPeTUHy. AKLWo y 2019 poui TakKumMmun gogatkamMmm Kopucrtyeanucbh 55%
pecnoHOeHTIB, TO 3apas ix 84% (npupicTt 29%).

2 Xo4a CTBOPEHHA UNPpPOBOro KOHTEHTY HauMEHLU NoLIUpeHa HaBUYKa, ¥
2025 poui 4 3 10 ykpaiHuiB (41,%) KOPUCTYIOTbCA pepgaKkTopamu ¢oto /
Bineo / aypiocgannis. 3a 36iNbLLEHHAM YaCTKM KOPUCTYBAaYiB LS onepauisa
Ha QpyromMy mMicui. 3a WiCTb POKIiB NOKa3HUK 3pic Ha Mamxe 16%.

3 [ep)XaBHi Ta KOMYHanbHi NOCNYrv OHNanH CTarTb GiNbLl NONYNAPHUMMU.
YHacTka HaceneHHs, AKi BUKOHYBanu 3aBaHTaXXeHHA / ApyK oilinHnX
6naHKiB 3pocna 3 14% y 2019 poui 0o 29% y 2025 poui (npupict 15%).

OKpiM TOro, BapTo 3a3Ha4uUTU, WO BOAOCKOHaNEeHHSs iHpopMaUiMHUX Ta KOMYHIKaLinHUX
HaBMYOK Big6yBanoch 6inbll iIHTEHCUBHO (NpuUpIcT 3 2019 poky +15% Ta +17%
BiANOBIQHO).HaBUYKUN XX BUPILLEHHA XKUTTEBUX NPOBNEM Ta CTBOPEHHS KOHTEHTY
BOOCKOHanwBanuch NOBifibHiWe | CUHXPOHHO — NPUPICT 3a 6 pPoKiB cTaHOBUB 12-13%.
Lle MmoXXe 6yTn 06yMOBNEHO BULLOK CKNagHIiCTO UMdpOoBUX onepauin B KOHTEKCTI
BUPILWWEHHSA Npo6neM i CTBOPEHHS AiAXXUTan KOHTEHTY, 3 OQHOIro 60KY, i HMXKYUM
MOMUTOM Ha KOPUCTYBaHHA ULMPPOBUMM TEXHONOTNIAMU B LUMUX chepax, 3 iIHLWOro 60Ky.

4 TMaHpgemia Ta NOBHOMAaCLUTabHe BTOPrHEHHA CMPUANM NOWUPEHHIO
NPaKTUK OHNAaWH OCBITU ANA gopocnux. AKLWo y 2019 poui Takun gocsig
Manu 10% pecrnoHOeHTIB, TO y 2023-2025 pokax - 25-28% (npupicTt y 2023
- 18%, y 2025 nokKa3sHuK BnaB Ha 3%, TOMY 3a 6 POKIiB CTaHOBUTb 15%).

5 be3neka B IHTEepPHeTIi NpUBepTaE yBary yKpaiHLUiB Bce GinbLue. AKLWOo vy
2019 poui 3MiHY HanawTyBaHb, NOB’A3aHNUX 3 6€3MNeKOoI, Ha Byab-AKOMY
nporpamMmHomMy 3a6e3neyeHHi (BKrn4yayin onepauinHy cuctemy)
BUKOHYBanNu 4YBepTb HaceneHHsa (26%), 1o 2025 - 41% (npupicT 15%).

6 EneKTpoHHa nowTa K 3acCi6 cnifnkyBaHHA BTpavyae aKTyanbHICTb. Y 2019
poui BignpaBKy / OTPUMaHHA eNeKTPOHHUX NUCTIB 3aincHoBanu 60%
pPecrnoHOeHTIB, TO B UbOMY poui Le poonaTbh 54% HaceneHHsa (napiHHA Ha
6%).

LUudbpoBi HaBu4KKU 2025 No sKkills Basic skills Above basic skills
IHdbopMaLUinHI HABUYKU 3,5 5,8 90,6
KOMyHIiKauinHi HaBU4YKU 2,6 .7 4 93,7
HaBWYKU BUPILLEHHA XXUTTEBUX NPOGNem 7.4 28,2 64,4
HaBU4YKUN CTBOPEHHSA LMPPOBOro KOHTEHTY 39,9 20,0 40,1



LindopoBi HAaBU4YKUN Y po3pi3i chep kKomneTeHuin: Nignitkm (10-17 pokiB)

[aHi NpoOoOBXYIOTh BKa3dyBaTu Ha Te, WO YKPaIHCbKI NigniTkKu € donarmMaHoM gigkurtanidaydii HaceneHHa. HesanexHo Big cdepu UuMppoBUX KOMMNETEHLIN,
6iNbLWICTb OHUX KOPUCTYBAa4YiB MalOTb HABUYKU BULLE 6a30BUX. BTiM, AKLLO YacTKa OcCi6, sKi MakTb LMPPOBI HABNYKU BUPILLEHHS XKUTTEBUX NPOGNEemM NnpUHaNMHI
Ha 6a30BOMY PiBHI 32 6 POKIB NOKpaLWUnuceh Ha 6%, TO cchepa CTBOPEHHSA UMMPPOBOro KOHTEHTY noYvana npocigaTtn - 3adikcoBaHe 3HMXXeHHA Ha 8%. BapTo
3ayBaXkuUTH, LLO MOBa He Npo gerpagauilto HaBUYOK, a NPo 3MiHY LMMPOBUX NPaKTUK — AeAKi onepauil NpOoCTO BTpa4YakTbh CBOK aKTyalnbHICTb.

OCHOBHI TeHaeHUil Y 3MiHI LUPPOBUX MNPAKTUK:

1 Cdepa oHNanH OoCBITU Habupana o6epTiB Ao 2023 poKy, ane 3apas ige Ha 4

cnaf. 3 2019 no 2023 pik YacTKa NianiTkiB, AKI Manun OocBig OHNanH
HaB4YaHHA 3pocna 3 41% [o 83%. 3apas Taki NpPakKTUKuU MarTb 63% onnuTaHUX
(npupicTt 42% po 2023, nicns - nagiHHA Ha 20%).

2 OHNaH 6aHKIHrr He nuwe ansa gopocnux. binbLwe NoONoBMHM NIONITKIB
(52%) KOPUCTYIOTbCA OHNAaWH 6aHKIHroOM y 2025 poui. LWicTb pOKiB Ha3afg
LUen nokasHuk 6yB 35% (npupict 17%).

3 NipniTku wikaBnATbCcA HOBUMHaAMU. 3 2019 poOKYy 4YacTKa nigniTkiB, AKi
OTPUMYKOTb HOBUHU OHNAWH 3pocna 3 47% 0o 63% (npupict 16%).

LUudcpoBi HaBu4KKU 2025 No sKills
IHpopMaLinHi HABUYKU 6,5
KOMYHIKaLuinHi HaBUYKHU 0,7
HaBUYKN BUPILLEHHA XXUTTEBUX NpoGnem 4,7

HaBU4YKU CTBOPEHHSA LMPPOBOro KOHTEHTY 15,2

KonitoBaHHSA / NnepeMilleHHs nanok i nepenaya dannis Ha pnewky
VyXOoAaAaTb B MUHYNE. AKLWO vy 2019 poui onepauito «KonitoBaHHA Ta/abto
nepemilweHHa dannis/nanok» 3gincHwBann 75% onutaHux, To y 2025 -
60%. Cxoxxa cutyauis i 3 onepauieto «Mepenada dannis Mixk
KOMM'toTepaMn/HOYTOYKaMMN YU iIHLLWMMU NPpUCTpoaMK (Hanpuknag,
KomMn’roTep-dnewka)»- nagiHHAa NoKasHUKa BUKOPUCTaHHA 3 71% o 60%
3a 6 poKiB (TeHOEeHLUIA = CKOpO4YeHHA BUKOPUCTaHHA onepauil Ha 10-15%).

Basic sKills Above basic skills
10,7 82,8
2,0 97,3
8,0 87,3
1,0 73,8



LindopoBi HABUYKU Y po3pi3i chep KomneTeHuin: JTroan 3 nopyweHHaAMU cnyxy (18-59 pokiB)

Hanéinbw guHamMmivyHUM NPUPICT noaen 3 ULMppPoBMMM HaBUYKaMM BigOYyBCA Y KaTeropil «noan 3 NopyLueHHAMM ClyXy» = 3a WICTb POKIB «UNPpOBUN CTPUBOK»
3po6unun 16%, Wo Ha 5% 6inbLue, HiXK cepen oopocnoro HaceneHHsa 18-70 pokiB..

VY po3pi3si cchep KoOMMNeTeHLU i CnocTepiracTbCca Taka gouHamika:

Ll [HdopmauiHi HaBUYKK - NnpupicT 18% ~ HaBUYKM BUPILLEHHSA XXUTTEBUX Npobénem — goganucb 20%

: Sge g i HaBUYKN CTBOPEHHA LUMPPOBOro KOHTEHTY = 3HUXKEHHA Ha 5%
KOMVHIKaWiNHI HaBUYKU - 36iNblLeHHA Ha 17% g h .o 2
Y - 2 “  06YyMOBMEeHe BTpaTok aKTyalrbHOCTI AefKUX onepauin

Ha piBHi BUKOHAHHA KOHKPETHUX onepauin, AKi BXOAATb A0 06paxyHKY PiBHA LU(PPOBOI rPaMOTHOCTI, HAUGINbLl BUPAXKEHUMMU € TaKi TeHAEeHUIT:

1 Uundposa aemokpaTtia po3BMBaAETLCA - 3pocna NoNiTUYHA y4acTb KaTeropil. 4 TlNonynapHIiCTb iIHTepHET-6aHKIHry 3pocTac. AK i cepef iHWUX rpyn HaceneHHs,
NMokKasHUK BUKOHaHHSA onepauil «Y4acTb B OHNMaH KOHCYINbTauifaXx a6o ronocyBaHHi 3acpikcoBaHe 36iNbLUEHHA YaCTKN KOPUCTYBa4iB OHNamH-6aHKIHIoM. | xo4a y 2019
3 NeBHUX couianbHUX YM NONITUYHUX NUTaHb (HanNpukKnaa, NianucaHHa neTuuir, KiNbKiCTb KOPUCTYBa4YiB cepsBicamMmun ctaHoBuna 70%, 3apas ix 82% (npupicTt 19%).
rofiloCyBaHHSA 3a NPOEKTU NPOMaACbKOro 6I0OXKeTY, Y4aCTb B €NIeKTPOHHUX
KoHcyanauigx)» 36inbLIMBCA ManXe BABiYi — 3 24% 00 46% (NpupicT 22%). 5 OHNanH-WOoNIHr po3BUBaETbCA. Y 2019 poui nokKynka / npopax TOBapiB YU nocnyr
yepes iIHTepHeT 6ynu akTyanbHUMK ana 60%, toai AK y 2025 - ana 76% (npupicT
2 IHdopmauia 3 calTiB i 3aCTOCYHKIB cTana 6inblu 3aTpebyBaHol0. [MOKa3HUK 16%).
OTPUMaHHS iHopMaLil 3 CanuTIiB YU 3aCTOCYHKIB 36inbwmneca 3 30% y 2019 oo 52%
y 2025 (npupicT 22%). 6 3HMUXKYETbCA iHTepec [o couianbHMX Mepfia. AKLLO WICTb POKIiB Ha3ag aKTUBHMMMU

KOpUcTyBa4YamMu coumepexx eynum 80%, 1o 3apa3 - 70% (napiHHA Ha 10%).
3 3pOCTaHHA UM pPOBOI B3aemMopfil 3 Aep>XXaBHUMMU cepBicamu. OTPUMAHHS

opilinHNX 6NaHKIiB Ta NogaHHA 3aNOBHEHUX (OOPM B iIHTEPHETI TaKOXX CTae 7 PyTUHHI uncbpoBi onepauil 3 channamu BTpavaloTb aKkTyanbHicTb. Ha 10%
MOLLUMPEHOK NPAKTUKOK. AKLLO WICTb POKIB Ha3ag 6naHKu B IHTEPHETI WWyKanum 3HU3UNACh YacTKa TUX, XTO 3OINCHIOE nepenady dhannie Mi>k Komn'rotepamun/
13%, TO 3apa3 ue pobuTb TpeTuHa onutTaHux (33%). CumeTpuyHa TeHaeHUis i 3 HOYTOYKaMu YU iHLWWUMU NPUCTPOoAMU (Hanpuknap, KoMm’loTep-cdnelwka) Ta
3anNOBHEHHAM eneKTPOHHUX POPM - YacTKa TUX, XTO BUKOHYE OaHy onepaLito KOMitoBaHHA Ta/a6o nepemilweHHs gannis/nanok -y 2025 poui NOKa3HMKK
3pocna 3 21% 0o 40% (nNpupicT B 3aneXXHOCTI Big onepauii - 19-20%). CTaHOBNATb 63% i 59% BignNoBigQHO.
LUudposi HaBu4KKn 2025 No skills Basic sKills Above basic skills
IHoOpMaLinHi HaBUYKK 4,2 5.3 90,5
KoOMyHiKauinHi HaBUYKU 0,5 1,5 98,0
HaBUYKU BUPILLEHHSA XXUTTEBUX Npo6Gnem 4,4 26,5 69,1

HaBUYKM CTBOPEHHA LMPPOBOro KOHTEHTY 39,1 26,5 34,4



LindopoBi HABUYKUN Y po3pi3i chep KomMmneTeHuin: Jlroam 3 nopyLueHHAMU 3o0py (18-59 pokiB)

[aHa KaTeropia BKMo4YeHa y gocnigXeHHsa snepue y 2025 poui, Tomy
BiACNiaKoBYBaHHA OAUHaAMIKU PO3BUTKY LU POBUX HABUHOK MOXXNUBO nuule y
nepcneKTuBi NnoganblWnX agocnigXXeHb. Pa3omM 3 TUM, NOOU 3 NOPYLUEHHAMU 30pY
OEMOHCTPYIOTb BUCOKY LMUMPPOBY iHKMNKO3i0 3 PO3BUHEHUMMU iHOPpMaLinHUMK Ta
KOMYHIKaLiMHUMUN HaBUYKaMK, Ta NOBEpPXHEBUMMU - Y chepi HaBNYOK BUPILLEHHS
XXUTTEBUX NPOGNEM Ta CTBOPEHHA LN POBOro KOHTEHTY.

Lle nuTaHHA NoTpeGye NoaanbLUOro AOCNig)KeHHS Y TaKUX acneKTax:

1

BuB4YeHHSA 6ap’epiB KOPUCTYBAHHA 3 TOYKU 30pYy UiNbOBOI rpynu. Hapasi He
6yno npoBegeHo B YKpaiHi By3dbkKocneuianisaoBaHUX OOCNiOXXeHb Ha LU TeMy.
PaHiwe BXXe 3ragyBanuchk pe3ynbTaTty gocnimpkeHHsa Barriers to Digital
Inclusion Survey (2023), fIKi CBiA4YUTb NPO HasABHICTb BUKIUKIB Y
3acToCyBaHHI LULMPPOBUX TEXHONOrIN ONsa nogen 3 nopyLleHHAMU Crnyxy,
TakKuUX K CKNnagHouwi KyrnuTn KBUTKU Ha aBTOBYC, 3aMOBUTU 1KY 41
OTPUMYBaTH iIHPOPMaALLiKO 3 CaUTy LLKOMKM NPOo yCnilHICTb aiTen. BiporigHo
UuncppoBa IHKNKO3NBHICTb B YKPAIHCbKOMY CYCMIiNbCTBI MaTUMe CXOXXi TpeHau,
a BINCbKOBUN KOHTEKCT TifIbKW NiQCBIYYE aKTyarnbHICTb TEMU, af>Ke NOKU
NPOOOBXYHKTbCA 60MOBI Ail, HE NpoBeaeHO PO3MiHYBaHHA TEPUTOPINA -
36epiratoTbCs PU3NKN OTPUMAHHA TPaBM K NS BIMCbKOBUX, Tak i ansa
LUUBINbHUX. BpewTi-peLwT, K 3a3Ha4yanoch iHpopMaHTamMmu pokKyc-rpyn,

Y Yacu BiMHU OOCTYMHICTb UWMPPOBUX TEXHOSOTIN € CKNAapgoBOK OCOBUCTOI
6e3nekun, ToMmy Le Mmae 6yt 6a3oBa onuis.

AHanis pUHKY aCUCTUBHUX TEXHOSOriN Ta IX AOCTYNHOCTI — YU € Hapasi
3pYYHI Ta OOCTYNHI NnariHu / pigepu Ha YKPaiHCbKOMY PUHKY.

LUudposi HaBu4KKn 2025 No skills
IHoOpMaLinHi HaBUYKK 0,5
KoOMyHiKauinHi HaBUYKHU -
HaBUYKU BUPILLEHHS XXUTTEBUX NpoGnem 3,2
HaBUYKM CTBOPEHHA LMPPOBOro KOHTEHTY 18,9

NMOBIPHO NPUYNHOK LU POBOro po3pmuBy MoXKe 6YTU HEMPUCTOCOBAHICTb
nporpamMHoOro 3aéesnevyeHHs, ooaaTkiB Ta iHWKX U poBUX cepsiciB 0o
noTpes noaen 3 NOpyLUEeHHAMU 30pY, B TOMY YUCHi, HECYMICHICTb 3
OOMOMIDKHUMU TEXHONOrIAMMN.

3 AHani3 Ha npeagMeT AOCTYMNHOCTI i CYMICHOCTI 3 Pi3HUMN AaCUCTUBHUMMU
TEXHONOriAMM KNKYOBUX €NeKTPOHHUX pecypciB - Oep>XaBHi nopTanu i
cepBicU, KNKOYOBI NOBYTOBI CepBiCU TOLLO.

4 AHani3 Kpawux npakTuK perynaTopHoil cdepu B Pi3HUX KpalHax Ta
NnepenHATTA IX AOCBIAY 3 YpaxXyBaHHAM KOHTEKCTY. B VKpaiHi NpunHATa
HU3Ka perynaTopHUX OOKYMEHTIB Yy cdepi 3abe3nevyeHHsa AOCTYNMHOCTI,
Hanpuknan, NocrtaHoBa Kab6iHeTy MiHIiCTpiB YKpaiHX N2 757 Big 21 nUNHA
2023 pOKYy BCTAHOBMIOE, WO BCi CanTU, MOBINbHI 3aCTOCYHKU Ta
eNeKTPOHHI JOKYMEHTU opraHiB BUKOHaB4Y0l BNnagu nNoBMHHI BignoBigaTu
OCTY EN 301 549:2022. Pa3om 3 TUM, BiOKPUTUM 3aNULLAETLCA NMUTAHHSA
peanbHOI BiAMNOBIAHOCTI pecypciB UMM cTaHOapTamM, KOHTPOMK 3a
OOTPUMAHHAM BUMOI TOLLO, @ TAKOX Te, WO We MOXXHa 3pobutun ansa
nigBuLLEHHS LM POoBOI QOCTYMHOCTI.

Basic sKills Above basic skills
12 98,3
0,2 99,8
91,1 9, (
74,9 6,2



LindopoBi HABUYKU Y po3pi3i chep KomMmneTeHuin: JTlroan 3 nopyLueHHAMU 3o0py (18-59 pokiB)

Ha eTani aHanidy 6ynu NnopiBHAHI UM POBI NPaKTUKU NOOEN 3 NOPYLUEHHAMMU 30pY 3 pe3yfbTaTaMu KaTeropin
«aopocne HaceneHHs 18-70 poKiB» Ta «OOMN 3 NOPYLUEHHAMMU CryXy».

FoBOPSAYM NPO NPAKTUKU BUKOHAHHA TUX YU iHWKUX L poBUX onepawiin, BapTo 3BePHYTU YBary Ha Taki MOMEeHTU:

1

Oy>Xe HU3bKUN piBe€Hb BUKOPUCTAHHA onepauin, NoB’A3aHuX 3
aep>XaBHUMU nocnyramMmu. Tak, 3aBaHTa>XeHHS / ApyK oPilinHUX
6naHkKiB gnsa 4% onutaHux. [1NAa NOpPIBHAHHSA, cepen Oopocnoro
HaceneHHs BiH CTaHOBUTbL 28%, a cepen nwaen 3 NnopyLeHHIMuU
cnyxy = 33%. 3 LbOro MO>XHa 3p06UTU BUCHOBOK, WO ANA naen 3
OCO6MNBUMM NoTpebamMu LNPPOoBi IHCTPYMEHTU (SKLLLO BOHU
OOCTYIMHI) CTalOTb MOXXJTMBOCTAMM NErworo aocTyny Ao noTpioHux
NOoCnyr.

Ny>Xe HU3bKUWN piBeHb NONITUYHOI y4acTi. Y4acCcTb B OHNaunH
KOHCyYNbTauissX abo ronocyBaHHI 3 NeBHUX coUianbHUX YK
NoniTU4HUX NUTaHb (Hanpuknag, NignucaHHAa NeTuuii, ronocyBaHHS
3a NPOEKTU rPOMafCcbKoro 6100XKeTy, y4acTb B €NeKTPOHHUX
KOHCYNbTaLisAX) Wi€l KaTeropii ctaHOBUTb 5%. Lle man>xe B 10 pasiB
MeHLe, HiIXK cepepf, KaTteropil «ngu 3 nopyweHHaMun cnyxy» (45%),
I B 6 pa3iB MeHLUe, HiXK cepen HaceneHHs y Bili 18-70 pokiB (29%).

AKTUBHICTb Yy reHepauii LUPpPOBOro KOHTEHTY € HU3bKOIO.
LIncbpOBUM KOHTEHTOM, CTBOPEHUM BNAaCHOPYY, OiNAaTbhca 4%
onuTaHux (onepauis — 3aBaHTa>XeHHA CaMOCTIMHO CTBOPEHOro
MaTepiany (KOHTeHTy) (TeKkcT, hoTorpadpii, Mmy3unka, Bigeo,
nporpamMmHe 3abes3neyeHHs ToWo) Ha 6yab-AKN BEe6CanT, 3 AKOro
MO>XHa noginmMMTUCh 3aBaHTaXXeHUM). [1na iHWKnX KaTteropin uen
MOKa3HUK € BULLMM Y 12 pa3iB — 48% AK ONA OOPOCNOro HaceneHHs,
Tak i onsa nogen 3 NopyLweHHAMU Criyxy.

4

I3onayifa Big NPakTUK OCBITU OHNAaWH. [10CBiQ NPOXOAXXEeHHSA
OHNanH KypciB Ma€ 4%, Toai AK cepen onuTaHux B iHWIKNX
KaTeropif Noka3sHMK CTaHOBUTb 27% cepen yKpaiHuiB 18-70 pokKiB
Ta 21% cepep nogen 3 NOpyLLeHHAMMU Cnyxy.

3HaA4YHUN PO3PUB Y NPaKTUKaX BCTAaHOBMEHHA OOAAaTKIB,
MOPIBHAHO 3 IHWUMMU rpynamMum. Jinwe 2% pecrnoHOeHTIB
3a3HavYunnu, Wo NpPOTAroM OCTaHHIX 3 MiCSALIB BOHM
BCTAaHOBIMOBaNU NnporpamMmHe 3aéesnevyeHHa 4Yu qogaTtku. aAns
IHLWWMX KaTeropin ue nokasHukK CTaHOBUTb 46% ONs 3arafibHOI
popocnol nonynauil i 54% gna nogen 3 NnopyLeHHAaMu cnyxy. Le
MO>Xe BKa3yBaTU K Ha 6paK TaKol HaBUYKU, TaK | HA BIOACYTHICTb
3anuTy, 30KpemMa, Yepes BiACYTHICTb aganTauil nig noTpeoéu.

LncdpoBa 6e3neKa nogeun 3 nopyweHHaIMMN cnyxy noTpeodye
yBaru. 3mMiHy HanawTyBaHb, NOB’A3aHUX 3 6€3NeKOoo, Ha 6yab-
SAKOMY NMporpamMHoOmMy 3a6e3nedvyeHHi (BK4var4um onepauinHy
cCUcTemy) BUKOHYBanun 2% onuntaHux. Cepepn iHWUX KaTeropiwu
NOKa3HUK CTaHOBUTb 41-42%.



LLITY4YHUN

IHTENEeKT.
CNpUNHATTA
Ta NPaKTUKW
KOPUCTYBaHHSA




OGi3HaHICTb NPO TEXHOSOrII LUTYYHOrO IHTEeNeKTyY

CaMooLiHKa pPiBHA O6GI3HAHOCTI NPO WTYYHUN iHTeneKT (LWI) vy po3pi3i winbosux rpyn (y %)

Oopocne
HaceneHHs 51,9%

nigniTku 73.2%

Jlrogun 3
NOpYyLUEHHAMMU Crnyxy 44,3%

Niogu 3
NOpPYLLUEHHAMU 30pYy 1,7%

Oopocne
HaceneHHs

nigniTkn

Jlvogu 3

MOPYLUEHHAMW CNyXy

Nioau 3

NOPYLUEHHAMU 30pYy

CamMooLiHKa piBHA 06i3HAHOCTI Npo WTy4YHuM iHTenekT (LUI) (v %)

BapiaHT Bignosiai

Hikonu He 4yyB/4yna npo WTYYHUN IHTENEKT i He YyABNAI0, WO e Take

LLlocb 4yyB/4yna npo WTYYHUN iIHTENEKT, ane He po3yMilo, K BiH
npauroe 4Yn ae BUKOPUCTOBYETbLCA

Mato 3aranbHe yaBneHHs npo W 9K npo KOMM’IOTepHi CUCTEMMU, WO
MOXXYTb HaB4aTucAa abo npunmaTu pilleHHs

No6pe po3ymito, Wwo Take LI, i MOXXY HaBecTu npuknagun noro
BMKOPUCTAHHA Y NOBCAKOEHHOMY XXUTTI

Po3yMito, K NpaLoTh CyYacHi iIHCTpyMeHTu LWI, i MOXXy CBIiAOMO
OUiHIOBATU IX NepeBaru t1a pUsnku

Ba)kKo BiQnoBIiCTH

Oopocne
HaceneHHs

14,7%

32,5%

26,3%

14,1%

11,5%

0,9%

NipniTku

7,4%

18,1%

29,3%

30,8%

9,4%

1,2%

48,1%

26,8%

logm 3
nopyweHHAMU Ccnyxy

16,7%

26,9%

19,1%

15,7%

9,4%

12,1%

He o6i3HaHi

@) 06i3zHaHiI

98,3%

Jlrogu 3
nopyweHHAMU 30py

33,6%

64,2%

1,2%

0,2%

0,2%

0,5%



CnpunHAaTTA LI Ta 06i3HAHICTb B 6a30BUX MOHATTAX

PiBeHb 3roau 3 TBEpPA>KEHHAMMU LWOAO WTYYHOrO iHTeNeKTy
(LUI) y po3pisi uinboBUX rpyn

V %, 3a BapiaHTOM BiANOBIQi «pagLlie NorogXXyrcCchb»

70,7

T eI D 61
TexHonoriamm i LW| ’

421
Akwo LI BXXe cCTBOpEeHo, Tpeba 69,3
KOPUCTYBATUCh HOTO Ty 4.0
nepesaramu, a He YHMKaTu Noro 33,2
A po3yMito AK cchopMyBaTH 68,7
3anuT LI, wo6 oTpumaT KOpPeKTHI — 78,7
pe3yrnbTaTt 34,8
LI npu3Bege oo Toro, Wwo nogm 50,6
nepecTtaHyTb NOKMagaTUCh Ha _ 40,3
BNacHWN PO3yM 431
A No601CH, Wo LI Moxe 49,2

BUTICHUTMK Nogen 3 6aratbox
npodecin i NnpusBecTu Ao
3pOCTaHHS 6e3pPo6iTTS 36,8

AKwo Bignoeigb LI 3By4UTH 33,1
NepeKoHNUBO, A 3a3BUYan

npunumMato ii 6e3 goaaTkoBoi
nepesipku 23,4

Oopocne HaceneHHs n = 1059 @) NigniTkn n = 300
JTrogu 3 nopyweHHAaMM cnyxy n = 233

3HaHHSA NMNOHATbL WTYYHOro iHTenekTty (LUI)

y % 3a BapiaHTaMu BiAnNoOBifAi «WOCb 4YyB, ane noraHo ysaensio, Wo ue»
Ta «Tak, goépe po3ymito»

76,2 74,0

67,3 62,7 60,7 575 576 61,0 ¢, 4 62,2 660 53,
Oindenk Ll-areHT LUundpoBum BipTyanbHUNn
OBINHUK iIHNeHcep

CuTtyadil a6o sasuLla, nos’sa3aHi 3 W, 3 AKUMU CTUKANUCD
3a OCTaHHI 6 micauiB

vy %, 3a BapiaHTOM BiQnoBigi «Tak»

69,9

LLII-reHepOBaHU KOHTEHT I, 74,0
41,6
60,3
findpeitk I 61,7
46,4
43,2
BipTyanbHUi1 iHnoeHcep S 4220
30,0
34,9
Al hallucinations R 32,7
26,2
23,2
LLI-Ki6epaTaku D 223

17,2



MpakTUKn BUKOopucTaHHsa LI B Linomy Ta ang NPUUHATTSA PiLlUeHb

MeTa BUKopuctaHHs LI cepen popocnoro HaceneHHs

) —
(Y %, n =1059) MeTa BUKopucTtaHHa LI cepen popocnoro HaceneHHs (y %, n = 1059)

Mowyk iHdbopmauii aéo Bignosigi Ha MnaHyBaHHA abo opraHisauia cnpas fepocne NigniTkwn Jliony 3
3anuTaHHA (Hanpuknag, Al-60Tw, (Hanpuknap, CTBOPEHHA po3Knany, NUCTIB, Hacenel-l!-m 10-17 pokiB NOPYyLIeHHAMMU
Copilot, Perplexity) nnaHiBs 3a gponomoroto LUI) 18-70 poKiB cnyxy
61,2% 14,3%

| 50,9% 75,6% 41,6%
CTBOpPEHHSA TEKCTIB abo
nepeknagis (Hanpuknaa,
ChatGPT, DeepL, Grammarly) lHwe

: N = 1059 N =300 N =1059
45,1% 0,1%
- KopuUCTyYIOTbCA ANS NPUNHATTSA PilleHb HE KOPUCTYIOTBCA ONA NPUAHATTA PilleHb

MeHepauis 306paXkeHb, Bigeo
a6o my3uku (Hanpuknag, DALLE,

Midjourney, RunwayML, Suno) He BUKOpMCTOBYBaB " : en m g
MpakTUKun BUKOpUCTaHHSA LUl gna NPpUAHATTA pilleHb Y po3pisi LinboBUX

30,3% T 181% oy (v 96)

OHNaiH-HaB4YaHHA a6o CamMoniaroToBKa . ; - EEpRCe NigniTku Al
peneTuTopu, NepcoHanizoBaHi nopaau, He 3Hato, n =1059 cnyxy n =233
aBTOMaTU4YHI TeCcTHn) YU BUKOPUCTOBYBaB
: Tak, ay>xe 4acTo 7,6 15,7 3,4
0 b 3 ’
22,5% 1,5%
Tak, iHoAi 27,1 39,2 16,7

Po6o4i 3aBoaHHA (aBTOMaTM3aLis NpoLecis, ]
CTBOPEHHS 3BiTiB, KOQY, aHarni3 gaHux, Pipoko 16,2 20,7 21,5
MapPKEeTUHIOBUW KOHTEHT TOLLO)
| (o) Hi, BuKopucTtosyto LUI nuwe ona gonomoru

22 ,4 /O B PYTUHHUX a60 apyropsagHnx 3aBgaHHAX 13,8 9,7 16,8

Hi, B3arani He BUKOPUCTOBYHO 9. 14,7 41,6

Bcboro 100% 100% 100%



LiIngppoBe
HaBYaHHA.

3annT! Ta
noTpeoun




AKTyanbHiCTb HaBYaHHA LUDPPOBUM HaBUYKaM

[OuHaMika aKkTyanbHOCTI HaB4aHHA UMpPoBUM HaBUYKaM (Y%, 3a BapiaHTOM BignoBiAi «Ay»Xe akTyarnbHO» Ta «CKopille, aKTyanbHO»)

2019 pik 2021 pik
47,4 44.4
67,5 71,0
64,9 52,4

Nioan 3 NOPYLUEHHAMMU CRyXy Nignitkm € ) Oopocne HaceneHHs

OuiHKa aKTyarnbHOCTI HaBYaHHA
(y%, 3a BapiaHTOM BignoBiQi «OQy>Xe aKTyarbHO» Ta «CKopiwe, akTyanbHO»)
89,8 871 88,8

72,5 69,5

60,8

55,7 50,2

38,7 37,8

MepekBanigikauia Ha npodecii,
0e aKkTUBHO BUKOPUCTOBYIOTb
Cy4acHi TexHonoril

LUundpoBum
HaBUYKaM B LinomMy

LI-HaBU4YKam, po3BUTOK
WI-rpamMmoTHOCTI

Oopocne HaceneHHs nigniTku Iioau 3 NOpYLUEHHSAMM CNyXy Nioau 3 NopyLUIEHHAMU 30pYy

2023 piK 2025 piK
58,3 35,7
85,1 72,5
45,8 43,1

AocBig KOPUCTYBaHHA OHJTaWH cepBicaMM O CaAaMOOCBITHU
(y %)

Oopocne

HaceneHHsA 68,0

NigniTku 54,6

ogu 3

NOPYLUEHHSAMU CryXy 85,0

He KopUCTyBanucb OHNanH cepsicamMmu

Mogu 3
nopyweHHAMW 30pY

. MatoTb gocBif



PoJb

LLMAQPPOBUX
HaBUNYOK VY

OOCATrHEeHHI
VCnixy




Bnnuve I.lMCprBMX HaBU4YOK Ha Kap’epy
(y %)
LUndpoBi HABUYKU CNPUAIOTD
3POCTaHHIO NPOAYKTUBHOCTI

npaui Ta epeKTUBHOCTI Ha
PO60o4YOMY MicCUi

8,9%

;11,6%

79,5% 80,5%

LUndpoBi HABUYKK CMPUAIOTD
OTPUMAHHIO 6iNnblU NPEeCTUXKHOI
Ta NepcneKTuBHOI po6oTuU

Ponb ungpoBmnx HaBUYOK Y NPodheCinHOMY XXUTTI

LndpoBi HaBUYKHU
CNPOLWYKTb NOLWWYK

Nogu 3 BULWKMM piBHEM LN POBUX
HaBUYOK 3a3BUYaN OTPUMYIOTb

LUndpoBi HaBUYKKN OO03BONAKOTL
nerwe oTpUMyBaTn 3HaHHA Ta

HaBUYKW, HEOBXIOHI ANA onaHyBaHHA BinblUe MOXNUBOCTEN Y PO6OTI Ta po60oTu
npodecii Kap'€pHOMY 3pPOCTaHHI
8,5% 6,6% 7,5%

‘0,3% ‘0,7% ‘10,4% ‘8,7%

80,8% 83% 83,8%

Papwe noromxytoce @ Papwe He noromxytock @ Baxkko BignosicTu

58,6%

[OPOCNOro HaceneHHs NoromXXyTheca 3
NO3UTMBHUM BMNIIMBOM LUPPOBUX HABMHOK Ha
npodecinHi MOXXNUBOCTI Ta EKOHOMIYHUN PICT

- 16,1%

\A/ AOPOCNOoro HaceneHHAa NorogXXyrTbCA
3 TBEePXKEeHHAM

Mipa 3rogu 3 TBepaXXeHHAM: «3poCcTaHHA PIiBHA UM POBUX HABUYOK cepen HaceneHHs
MOXXe NMO3UTUBHO BMNJIMHYTU HA €KOHOMIKY YKpalHU 3aranom» y po3pi3i BIKOBUX rpyn
(y %, 3a BapiaHTOM BignoBiAi «pagLwe norogXXyrCcb»)

85,1
79.1 83,9 78,8 80,8 78,3
66 74 74,9
. . . . :
18-29 pokiB 30-39 pokiB 40-49 pokKiB 50-59 pokiBs 60+ pokiB

2023 pik () 2025 pik



Ponb ungpoBmnx HaBUYOK Y NPodheCinHOMY XXUTTI

Brnnus unpoBuxX HAaBUYOK Ha Kap’epy
(y %, 3a BapiaHTOM BignoBigi «pagLlle NorogXXyrcb»)

92,8 93,8 :
83,8 83,0 80,8 S 80,5 33,5

45,8 48,7 50,4 42,6

92,0
79,5

46,2

LincbpoBi HaBUYKHK oy 3 BUWKMM piBHEM UM POBUX LndpoBi HaBUYKK QO3BONAKOTD LUundopoBi HAaBUYKU CNPUAIOTb
CMPOLUYIOTb NOLWWYK PO60THU HaBUYOK 3a3BUYan OTPUMYIOTb nerwe oTpuMyBaTu 3HaHHA Ta OTPUMAHHIO 6iNblU NPECTMKHOI
BinbLIe MOXXNUBOCTEN Y pO6OTI Ta HaBUYKW, HEOGXIOHI AN Ta NepcrneKTUBHOI po6oTHn
Kap'€pHOMY 3pOCTaHHI onaHyBaHHA npodecii
Jopocne HaceneHHs . Iroau 3 NopyLEeHHAMU Cnyxy Nroan 3 NopyLUeHHAMU 30py

Mipa 3rogu 3 TBepaKeHHAM «3pOCTaHHA PiBHA UNPPOBUX HABUYOK cepefl HaceneHHA MOXXe NO3UTUBHO BMJIMHYTU Ha
€KOHOMIKY YKpaiHU 3aranom» y po3pi3i piBHIB UnppoBnx HaBUYOK
(y %, No CTOBMNLIO)

BapiaHT Bignosigi No skills Low skills Basic skills
Paplwe norogXxyrchb 59,8 69,7 80,1
Paglwe He Norog)Kyrchb 12,2 10,3 8,5

Ba>xKo BignoBIiCTH 28,0 20,0 11,4

Bcboro 100 100 100

LUudpoBi HaBUYKKN CNPUSAIOTb
3POCTaHHIO NPOAYKTUBHOCTI
npaui Ta e(peKTUBHOCTI Ha
po6o4omy micui

Above basic skills
82,2

6,0

11,8

100




Pornb undpoBuUX TEXHONMONIN Y XUTTI NigNITKIB

Mipa 3roamu 3 TBEpPAXKEHHAMMU LWOAO0 BUKOPUCTAHHSA IHTEPHeT cepen nigniTkise
(y %, 3a 06’egHaHOIO0 KaTeropi€e «paglie norogXXyCcb»)

BuUukopucTtaHHs IHTEepHeTy
pornomMarae MeHi NigTpumMyBaTu
KOHTaKT 3 pPigHUMU Ta APY3aMU

89,8
96,4
5,5

BuUukopucTtaHHs IHTEepHeTy
pornomarae MeHi NigTpumMyBaTH
KOHTAKT 3 pPigHMMU Ta APYy3MM

63,4
58,3
66,1

2025

A 3 NerkicTo HaB4YaKCb
KOPUCTYBaTUCb HOBUMM
nogarkamu / nporpamMmamum

84,9
93,2
0,3

Al 3 NerkicTo HaB4YarKCb
KOPUCTYBaATUCb HOBUMM
nogarkamu / nporpamMmamu

38,8
34,9
29,9

BukopuctaHHsa IHTEepHeTy mae
6inbLie nepenar, HiXK Hegonikie

84,4
83,9
86,3

BukopuctaHHs IHTEepHeTy Mmae
6inblue nepesar, HiXK HegonikiB

IHTEepHEeT gonomMarae MeHi

€KOHOMUTM Yac (Hanpuknaa,

S WwBMnaLe poéno YPokKu)

74,2
80,2
82,0

IHTepHEeT gonomarae MeHi

€KOHOMUTU Yac (Hanpuknaga,

A WwBMnaLe poéno YPokKu)

36,1
30,7
25,9

A npoBoaXKyY B IHTEPHETI
6araTto 4acy

A npoBoOaXKY B IHTEPHETI
6araTto 4acy



be3neka B
IHTEPHETI




Big4yTTHa 6€3neKu B IHTEPHEeTI

OuiHKa piBHSA 0COGUCTOI 6e3neKu B iHTepHeTI
(y %)

Oopocne

HaceneHHs 36,6 28,4

NigniTkn 32,0 10,7

Moy 3
MOPYLUEHHSMW CIYXY 32,4 31,5
Moam 3

NOPYLLEHHAMM 30pY 48,3 19,7

‘ Paglwe norogxyrTbCa 50/50 Pagwe He6e3ne4yHo

OnHamMiKa NpakTUK BUKOPUCTAHHSA 3aXOAiB 3aXUCTY AaHUX B iHTEpPHeTI

(y %)
Aopocne . NMNogu 3
HaceneHHs NipniTku NOPYLUEHHAMM CRYXY
Tak, 3aBXXau 54,5 55,3 48,8
D 37,9 D 38,7 D 32,4
Yac Big 4acy 19,1 28,5 26,5
D 275 D 36,7 D 29,8
Pinko 6,1 7.4 17,2
M 9,0 B 1.7 b 15,9
Hikonwu 20,3 8,8

7,5
P 11,9

25,6 p 12,9

2023 @ 2025

NMpakTUKN BUKOPUCTAHHSA 3aXO[iB 3aXUCTY AAaHUX B iHTEepHeTI

(y %)
64,9
75 38,7
5 36,7
27,5 25,6 32,4
29,8
60 11,7 12,9 15,9 11,9 14,7 16,9
3,5
Oopocne MipniTku Irogu 3 Nogu 3
HaceneHHsa MNOPYLWEHHAMM CyxXy MOPYLUEHHAMU 30pY

Pinko Hikonu

‘ Tak, 3aBxau ‘ Yac Big vacy

AuHaMika HassBHOCTI Npo6nemM i3 6e3neKor 4Yepes BUKOPUCTaHHSA
IHTEepHeTYy 3a OCTaHHi 12 micauis

(y %)
2019 pikK 2021 pikK 2023 pik 2025 pikK
60,3 45,9
49,6 40,2
86,0 58,7
. [opocne HaceneHHs ~ NipniTku JIogun 3 NOPYLWEHHAMMW CIyXy




Bin4yTTHa 6€3neKu B IHTEPHEeTI

10 HaMNoOLWMpPEHILWINX 3axoniB 6e3neKu Nif 4Yac KOPUCTYBaHHSA IHTEPHETOM Ta TEXHONOriaMHU
(y %, MOXXNUBO OeKinbkKa BapiaHTiB Bignosigi)

S Mogm 3 Noawn 3
opocne HaceneHHs nigniTku

BapiaHT Bignosigi fop i p‘_"351 NOopyLWeHHAMU Cnyxy NopyLeHHAMU 30pyY

Fhis D= n = 364 n = 388
BUKOPUCTaHHA CKNagHUX Naponis 55,9 58,4 51,4 12,9
PerynspHa amiHa naponis 42,4 39,9 23,1 8,2
BUMKOPUCTaHHA YHIKaNbHUX NaponiB Ans KOXXHOro o6nikosoro 367 42,5 23.9 _
3anucy
O6MmMeXXeHHs OoCTyny Ao ocobucTol iHpopmauil y couianbHUX
Mepexax 34,0 33,0 22,0 4,9
BukopucTaHHA OBOGaKTOPHOI ayTeHTUIiKauil 32,7 37,6 18,4 0,5
KopucTyBaHHA aHTUBIpycOM/6paHaMayepom 31,2 33,0 15,9 2,3
VYBa)XKHa nepeBipka enekKTPoOHHUX NMUCTIB Ta NOCUMaHb Ha
HasBHICTb LWWaxpancTea 28,3 5052 187 €63
BCcTaHOBMEHHS 3aCTOCYHKIB Ha TernedoH TiNbkKu 3 opilinHoro
MapKeTy 3aCTOCYHKIB 209 29,2 L 89&
CTBOpPEHHSA pe3epBHUX KONin 24,8 21,4 11,0 0,8
BCTaHOBMEHHS 3aCTOCYHKIB HA KOMM'IOTEP/HOYTOYK TiNbKU 3 22.2 21.9 15.7 175

ohilinHNX DKepen




Big4yTTHa 6€3neKu B IHTEPHEeTI

Mpo6nemu, NnoB’s3aHi 3 6e3NeKol0 B iHTEPHEeTI 3a OCTaHHI 12 micsauis
(y %, 3a BapiaHTOM «TaK»)

. CA Nogm 3 Nnogu 3
Cutyauin Oopocne HaceneHHA NigniTku NOPYLIEHHSMU CYXY NOPYLIEHHAMMU 30PY
OTpuMaHHSA WaxpancbKnx nosigomneHbs ("diwmHr") 46,7 35,2 421 2,0
OTpuMaHHA NOBIAOMMNEHb Bif APY3iB/3HANOMMUX i3 MPOXAHHAM 43.9 25 1 56.4 17
nepepaxyBaTu/no3nYmUTN KOLWTU Yepes IXHIN 3namMaHuii akayHT ’ ’ ’ ’
MepeHanpaBneHHs Ha Nigpo6neHi Be6canTu i3 3anuTom
oco6bucTol iHchopmauii ("dapMinHr") 21,8 124 16,9 1,5
OTpuMaHHSA BipycCiB 18,8 16,1 25.2 1.5

3a3HaBanu piHaHCOBUX BTPAT BHACNIQOK KpaQiXKokK,
OTPUMAHHS WaxpancbKNUX NOBIiAOMMEHb abo nepeHanpaBneHHsA 11,8 8,7 14,0 -
Ha Nigpo6neHi Be6canTu

Bawa couianbHa Mepexxa 41 eneKTpoHHa nowTa 6ynu 3namaHi 11,8 17,4 12,8 1,0
BTpaTta paHux 4epes Bipyc 8,7 8,9 123 0,7
BTtpaTta di3an4HOro npuctporo (cMapTdoHy, HOYTOYKY TOLWWO) 3

noganbwmMM BUKOPUCTAHHAM JaHUX Ha HbOMY TPETIMU 7,5 12,9 8,7 -
ocob6amu

OocTyn giTen 0o HebaXKaHUX CauTiB T2 221 16,9 0,7

IHTepHeT-Kpaai>KKa 0COBUCTUX faHUX (XTOCb BUKpPaB BalUi
OCOGUCTI AaHi Ta 30iNCHIOBAaB AKICb Oil y MepeXi Big Baworo 5,8 8,7 Tl -
iMmeHi (Hanpuknag, NOKYNKu Bifg BaWoOro imeHi)

HenpaBunbHe / HeNpPaBoMipHEe BUKOPUCTaHHSA BallOl OCO6UCTOI
iHCpopmauii, HasBHOI B IHTEPHETI, NPU3Beno A0 AUCKPUMIHaUil, 4.4 - 5,6 -
UbKYBaHHS, 3HYLAHHSA, NOrpo3, AoOMaraHHsa ToLwo




be3neka nigniTkKiB B IHTEPHETI

Mpo6nemu, NoB’sa3aHi 3 6e3NeKor0 B iHTepPHeTI 3a OCTaHHI OvHamika gocsigy NianiTKiB WOAO BUKOPUCTAHHSA cepep 6aTbKiB
12 micsauis, cepea nianiTkie NianiTKIiB «6aTbKIBCbKOro KOHTPOMNIO»

(y %, 3a BapiaHTOM BignoBifQi «Tak») (y %)

Ba4yunB “4yTNUBUN” KOHTEHT, LLLO MOXXe CrNpaBUTH

CUnNbHe BpaXkeHHA (Hanpuknan, hoTo 3 Tinamm 59,1 2023 - 12,5 73,4 1,9
3arménux 4Yun nopaHeHux nogen, Towo) i&n

ba4yus KOHTeHT, Wwo nponarye WwKignuei 51.8

REPHOBIIBIHKN ’ . Tak, BUKOPUCTOBYIOTb Hi, 3apa3 He BUKOPUCTOBYIOTb,

ane BMKOpPUCTOBYBaNnu paHiwe
41.4 pucToByBanu p

Hi, HiKkOonn He BUKOPUCTOBYBanu He 3Hawo

OTpuMaHHSA NOBIiAOMIMEHb Bi ApY3iB/3HANOMUX 14.3
i3 NpoXaHHAM nepepaxyBaTu/no3nYnT KOLWWTHU ’

Yyepes iXHii 3namaHnin akayHT Ooceig nigniTKiB WOAO0 BUKOPUCTaHHA cepen 6aTbKiB NianiTKiB
26,3 «6aTbKiBCbKOIrO KOHTPONIO» B PO3pi3i BiKy
%
Ba4ymB KOHTEHT, WO nponarye CaMmoyLKOOKEHHS (v %)
abo camMory6cTBo 34,9
- - BapiaHT Bignosigi 10-12 pokiB  13-15 pokiB  16-17 pokiB  VYci nigniTkun

TakK, BUKOPUCTOBYHOTb 29,6 5,6 1,0 13,9
BaynB KOHTEHT, AKUN NPUHMXKYE rgHICTb P y
(Hanpuknan, oTPMMaHHA 306pakeHb 30,2 Hi, 3apa3 He BUKOPUCTOBYIOTb, - - _— -
CEeKCyanbHOro Xxapakrepy) - >3 ane BUKOPUCTOBYBanu paHiwe : ’ . :

Hi, HIKONM He BUKOPWUCTOBYBanu 50,9 71,5 84,0 66,5

2023 © 2025
He 3Haw L%y 3.5 - 2,5




[1ep>KaBHI
NOCnyru
OHJTalNH




[locsig OTPUMaHHSA Aep>XaBHUX NOCNYr OHNAaNH

AvHamika aocBify KOPUCTYBaHHA Aep>XaBHUMM OHJNTaMH nocnyramm
(y%, 3a BapiaHTOM BignoBifi «Tak»)

94,3
69,7
59,8
39,2 43,5
35,6 31,3
Nopocne Jloon 3 nogwn 3
HaceneHHs NOPYLUEHHAMMU CNyxXy NOPYLUEHHAMMU 30pY
2021 2023 2025

AvHamika pgocBifay NigniTKiB LWOQO BUKOPUCTAHHA cepep 6aTbKiB
NigNiTKIiB «6aTbKIiBCbKOro KOHTPONO»
(y %)

18-29 pokiB 71,0
30-39 pokiB 70,6
40-49 pokKiB 63,2
50-59 pokKiB N2 2

60-65 pokiB 39,5

66+ poKiB 34,0

Jocsia NianiTKiB WOA0 BUKOPUCTAHHA cepen 6aTbKiB NigniTKiB

«0aTbKIBCbKOIN0O KOHTPONIO» B PO3pi3i BiKY

(y %)

BapiaHT Bignosigi

He 6yno noTtpeéu
He 3HaB Npo TakKy MOXXNUBICTb

CknagHa npouenypa onsa meHe

He 3Hak AK MOXXHa CKopucTtaTucs
MOCNYyrok OHNauH

He po3ymito AK ue pyHKLUIioOHYE

He BNneBHEeHWUN Yy HaQiNHOCTI OHNawvH
pecypciB (CTpax po3ronoLweHHA
OCOBUCTUX OaHUX)

MOTpPi6HI MeHi Nocnyrn He QOCTYNHI
OHNanH

He mato poctyny Ao IHTepHeT

He MOXXy NPOKOHTpONtoBaTK XiAa
HagaHHA nocnyru (BigcnigKysaTwy,
KOnwu i AK éyae HapaHa nocnyra)

IHWe

Ba>kKo BignoBiCTU

Oopocne
HaceneHHs

N=806

84,1
8,4

5,1

4,8

4,5

4,2

2,0

1,7

1,2

0,5

1,9

Mnopgu 3
NopyLUeHHAMM
cnyxy

N=125

63,2
12,0

9,6

5,6

7,2

4,0

1,6

1,6

1,6

8,0

Nwoau 3
NOopYyLUEeHHAMMU

30py
N=23

52,2

21,7

4,3

8,7

13,0

4,3

8,7



MeTogonoriyHun
KOHUEenT




MeTogonoriyHMM KOHUEeNT Jocnig)XeHHs

MeToponoriyHa oCHOBa BU3Ha4YeHHA PiBHA UM POBOT FPaMOTHOCTI

3a OCHOBY BU3Ha4YeHHSA PiBHSA BONOOIHHSA LU POBUMUM HABUYKAMU B3iTa METOQONOris €EBpOoNencbKoi KOMICIT ans o6paxyHKy IHOeKcy LnppoBOT EKOHOMIKU
Ta cycninbctBa (DESI), a came iHankaTtop undposux Haen4ok (DSI) (meTtogonoria 2017 poky), WO FPpYHTYETbCA Ha PamMui uMdpoBUX HaBM4OK
(Digital competence Framework).

BignoBigHO OO UbOro iHOMKaTopYy, PiBEHb BONOQIHHA LN POBUMU Y npoueci gocnig)XeHHs 36upaeTbca iHopmMaulia wono onepawdin tTa sagad, Wwo

HaBMUYKaMM BKOYaE y cebe YHoTUpu chepun KomneTeHuin: BUKOHYBaNM PecrnoHOeHTU NpoTAromM ocTaHHiX 3 MmicsauiB. NepenbéavaeTbes, WO 0CO6U, AKI
BUKOHYBasnu neBHi Ail 3 nepeniky 3anponoHoOBaHUX, MatoTb BignoBiAHI HaBU4YKW. 3rigHo i3
PI3HOMAHITHICTIO 260 CKNagHICTIO BUKOHYBAHOI QiANbHOCTI 19 KOXXHOrO i3 YOTUPbOX

Information skills Communication skills BUMIPIB PO3paxoBYETbCA 3 PiBHI BONOAIHHA LUPPOBUMU HABUYKAMM:

IHbOpMaUiNHI HAaBUYKU KOMYHIKauinHi HaBUYKU . _ _
no skKills / BigCcyTHI uMdpoBi HABUYKU

Problem solving sKkills

. basic skills / HaBU4KK Ha cepeaHbOMY PiBHI
HaBU4YKWN BUPILLEHHA XXUTTEBUX npo6neM

HaBUYKWN CTBOPEHHS LIMCOPOBOIO KOHTEHTY Ha OoCHOBI pPIBHIB Y KOXXHiN cdepi |_<omne1jeHui|‘r'1 PO3paxoByeETbLCA 3a|_'?anM_|?1 piBEeHb
UMppoBMX HaBUMYOK HaceneHHs. binbwe iHhopmauii Y NOBHIN BepCii gocnigKeHHS.

: UinboBa ayguTopina . : £ .
KoOMMNOHeHTU pocnigXeHHs Hacenanis VeaTim MeToq 360py paHux BuGipKoBa CyKynHiCTb MapameTpu HapiNnHOCTI
: T ———
OnuTyBaHHA OOPOCNOro HaceneHHsa 18-70 pokiB face-to-face iHTepsB’t0 2005 oci6 £loBipNa BIPOFIAHICTE: 9255

OoBip4yun iHTepBan (noxuéka): +2,2%

face-to-face iHTepB'0/
OnuTyBaHHA NIANITKIB 10-17 pokiB camMoO3arnoBHEHHA aHKEeT! 403 ocobu
3a OHNaNH-NOCUNAHHAM

[osipy4a BiporigHicTb: 95%
Oosip4yun iHTepBan (noxméka): +4,9%

[oBip4a BiporigHiCcTb: 95%
OoBip4yun iHTepBan (noxmnéka): £4,9%

18 - 59 pokiB

MUTYBaHHA noro HaceneHHs
OnuTtyBsa Aopocnoro Hacene 3 NOPYLUEHHAMMU CNyXY

aHKeTyBaHHSA 402 ocobu

[oBip4a BiporigHiCTb: 95%
Oosip4yun iHTepBan (noxméka): +4,8%

18 - 59 pokiB

ONUTYBaHHA OOPOCNOro HaCeneHHs
Y Rop 3 NOPYLUEHHAMMW 30pY

aHKeTyBaHHA 413 ocCi6

Buknio4eHi 3 gocnigkeHHa oonacTi: JoHeubKa Ta JlyraHCbKa 06nacTi, a TaKoXX ABTOHOMHa Pecny6nika Kpum.
YacTKOBO BUKIOYEHI o6nacTi: rpoManu 3anopi3bkKol Ta XepCOHCLKOI o6nacTein, AKi 3HaxXoaaThbea nifg okynauieto 3 24 nwTtoro 2022 poky.




